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Sefior

Thony Umaria Diaz

Jefe, Unidad de Planificacion Institucional

Direccion Nacional de Notariado
Asunto: Aprobacidn del Plan de Administracicn de
Fiesgos 2023-2024 (PART).

Estimado sefior,

De conformidad con la presentacion del Plan de Administracién de Piesgos 2023-2024 (PART), enla
sesion ordinaria 01-2023 celebrada por la Comisién de Control Interno el 11 de maye de 2023, yen
segumiento de las disposiciones del acuerdo 2021-007-010, emutido por el Consejo Supenor
Notarial, me permito informar que, esta Direccion aprueba dicho Plan v les insta a continuar con las
gestiones pertinentes.

Sirvase disponer de conformidad.

Atentamente,
l ..'|.1 4 )L Bt
AL !.M.u.ul’h - .r.r.rlr. ) asganl oy
Lms Manano Jiménez Barrantes
Director Ejecutive
Direccion Nacional de Notariado
YCH

OM: Gabriel Canmpos Rojas, analista Unidad Planificacion Instincional
Alejandra Faba Saborio, analizta Unidad Planificacion Instinucional

Coctado ceste del Mall San Pedro, Oficentro Sigma Busmess Cemnter.
e dunpe.cr Edificio &, 5 pizo, San José, Costa Rica.
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l. Introduccion

De acuerdo con las Normas 1SO 31000:2018 la gestion de riesgos son todas aquellas acciones
coordinadas para dirigir y controlar los riesgos que puedan o podrian afectar a las organizaciones.
Su principal propdsito es la creacion y la proteccion de valor. Este tipo de gestion mejora el

desempefio, fomenta la innovacion y contribuye al logro de objetivos.

Por lo anterior, la gestion de riesgos es un elemento fundamental en la gestion estratégica de la
Direccion Nacional de Notariado, ya que busca agregar el maximo valor a todos los procesos que
se desarrollan en la institucion para alcanzar los objetivos planteados. A partir de su
implementacidon, se busca obtener un nivel de riesgo razonable para la generacion del valor

publico encomendado en el Cédigo Notarial, Ley N° 7764.

Bajo este contexto el enfoque de riesgos se concibe como un proceso analitico y participativo,
en el cual el personal de las diferentes unidades o areas identifican y toman conciencia de los
riesgos inminentes que pueden afectar la gestion, con el fin de establecer los controles necesarios

para el mejoramiento continuo de los procesos.

Ademaés, Ley General de Control Interno N° 8292 sefiala en el articulo 18 que todo ente u érgano
debe contar con un Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), que
permita identificar el nivel de riesgo institucional y adoptar los métodos de uso continuo y

sistematico, a fin de analizar y administrar el nivel de dicho riesgo.

Para su implementacion, la Direccion Nacional de Notariado estableci6 el Marco Orientador del
Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional y el Instructivo para la Aplicacion del
SEVRI, los cuales sefialan los aspectos que se deben considerar para la identificacion, analisis,
evaluacion, administracion, revision, documentacidn y comunicacion de los riesgos. Asimismo,
en el Instructivo se incluyo el cambio de gestion hacia el Enfoque Basado en Riesgos (EBR), el

cual genera una mayor exigibilidad en el mantenimiento del control interno.

En este sentido, el Plan de Administracion de Riesgos 2023-2024 de la Direccién Nacional de
Notariado, se formulo a partir de la aplicacion de la herramienta SEVRI. En esta, cada area
organizacional ejecutd el proceso para la identificacion, revision, analisis, evaluacion y

administracion de los riesgos, bajo un Modelo de Gestion Basado en Riesgo.
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Para este periodo se identificaron 60 riesgos, a 28 de ellos se le crearon medidas de
administracion nuevas para disminuir su nivel de riesgo residual. Ademaés, se identificaron 5
riesgos con un nivel de extremo y 10 con un nivel de riesgos alto, por lo que superan el apetito
de riesgos de la DNN. El plan indica las caracteristicas de cada uno de estos riesgos, asi como

las medidas de administracion planificadas para el periodo 2023-2024.
1. Objetivo del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional

Producir informacion que apoye la toma de decisiones orientada a ubicar a la institucion en
un nivel de riesgo aceptable y asi promover, de manera razonable, el logro de los objetivos

institucionales.

I11.  Base legal

e Ley N°5525, Ley de Planificacién Nacional.

o Ley N°8292, Ley General de Control Interno

e Decreto N°37735-PLAN, Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacion.

e Decreto N°39753-MP, Deber de la Administracion Central de cumplir con las
obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno.

e N-2-2009-CO-DFOE, Normas de control interno para el Sector Publico.

e Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico
de Valoracion del Riesgo Institucional D-3-2005-CO-DFOE. Contraloria General de la
Republica.

e Lineamientos Generales para la implementacion y el Funcionamiento del Sistema de
Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado.

e Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional de la

Direccion Nacional de Notariado.
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IV.  Metodologia
Para la formulacion del Plan de Administracion de Riesgos 2023-2024, se aplico el Modelo de
Gestion Basado en Riesgos, el cual se basa en mantener una revision sistematica y metddica para
tener en cuenta los riesgos dentro de la gestion, en vez de intentar preverlos como un elemento
independiente, esto por cuanto los riesgos son inseparables de cualquier aspecto que tenga que
ver con la calidad. Los riesgos estan vigentes en todos los procesos, sistemas o funciones, por
ello el primer paso para la Direccion Nacional de Notariado es identificarlos, mantenerlos en un

primer nivel de vigilancia y asegurar razonablemente su control.

El proceso de implementacion de este nuevo Modelo, cuyo Enfoque se encuentra Basado en
Riesgos (EBR), esta conformado por varias etapas. El primer paso corresponde en seleccionar el
nivel de riesgo que la Institucidn esta dispuesta a asumir, el cual, de conformidad con el Marco
Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional de la Direccion
Nacional de Notariado, sefiala que son los riesgos de nivel bajo o moderados. Ademas, estan los
riesgos que se deben administrar debido a la grave afectacion a los objetivos institucionales que

representan, estos son los identificados como altos y extremos.

El EBR posee dos tipos de riesgo para administrar, cuyo nivel de importancia lo determina un

proceso evolutivo de basqueda de la calidad total en las operaciones, a saber:

e Riesgos de primer nivel: se deben atacar para evitar su materializacion de forma
prioritaria y las medidas de administracion no permiten reprogramaciones de ningun tipo,
ya que esto constituye debilitamiento del Sistema de Control Interno

¢ Riesgos de segundo nivel: presentan algun grado de flexibilidad para su implementacion,
teniendo opcion de reprogramarlos Unicamente dentro del periodo vigente del Sistema

Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

Durante el inicio de la implementacion del EBR existe un tercer nivel, generado Gnicamente por
el proceso de la curva de aprendizaje, pero que al finalizar el periodo de evolucion ocupara sus

condiciones de forma regular como riesgos de segundo nivel, estos son:
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e Riesgos de tercer nivel: son riesgos moderados a los que se les decidio aplicar medidas
de administracion, estos permiten reprogramacion hasta por un periodo adicional al que

corresponden durante los primeros periodos de la implementacion del EBR.

Para la etapa Il de implementacion, la cual corresponde al periodo 2023-2024, se clasificaron los
riesgos de la siguiente manera:

El primer nivel lo compone el cuadrante superior derecho (ilustracion 1) que corresponden a los
riesgos de mayor probabilidad que posee la Institucion, en el caso de los riesgos de segundo nivel
lo componen los demés recuadros anaranjados y rojos. En esta etapa los riesgos moderados seran

de tercer nivel con la posibilidad de reprogramar hasta el periodo 2024-2025 inclusive.

Impacto

MuyAlta
100%

Exiremo

Alta
80%

Media
60%

Probabilidad

Baja
40%

Muy Baja
20%

Leve Menor Moderado Mayor Catastrofico
20% 40% 60% 80% 100%

llustracion 1. Matriz de calor asociada a la Etapa Il del EBR-DNN

Ahora bien, para la aplicacion del SEVRI, la Unidad de Planificacion Institucional como unidad
técnica y asesora de la Direccion Ejecutiva de la DNN, de conformidad con el articulo 28 inciso
r) del Reglamento general del Sistema Nacional de Planificacion, elaboré el Instructivo para la
Aplicacion del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) y la

herramienta para su aplicacion. De igual forma, se contemplo para el proceso lo estipulado en la
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Ley General de Control Interno no.8292, las Directrices Generales para el Establecimiento y
Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional D-3-2005-CO-
DFOE, los Lineamientos Generales para la implementacion y el Funcionamiento del Sistema de
Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado y el Marco Orientador del SEVRI de la

Institucion.

Este instructivo cuenta con la informacién requerida para identificar, analizar, evaluar,
administrar, revisar, documentar y comunicar, los posibles riesgos que puedan obstaculizar los
procesos que conducen al cumplimiento de las metas y objetivos planteados por cada unidad. El

instructivo esta estructurado de la siguiente manera

e Construccion del Mapa de Riesgos

e Lectura del Marco Orientador.

e Identificacién del Riesgo

e Analisis del Riesgo Inherente.

e Evaluacion del riesgo- Valoracion de controles
e Administracion del riesgo

e Revision de riesgos

e Documentacién de riesgos

e Comunicacion de riesgos.

Es importante sefialar que los riesgos identificados en los procesos son analizados por las
jefaturas y sus respectivos equipos de trabajo. Estos brindan el seguimiento a las medidas de

administracion con el objetivo de minimizar la posibilidad de materializacion de los riesgos

La Unidad de Planificacion Institucional capacitd y asesoro a todas las unidades para el

desarrollo de este proceso. Se cont6 con la participacion de las siguientes unidades:

e Direccion Ejecutiva
o DE-Area de prevencion de Legitimacion de Capitales
e Unidad de Asesoria Juridica
e Unidad de Planificacion Institucional
e Unidad de Contraloria de Servicios
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e Unidad de Servicios Notariales
e Unidad de Fiscalizacion Notarial
e Unidad Legal Notarial
e Departamento Administrativo Financiero
o Unidad de Gestidn Institucional de Recursos Humanos
o Unidad de Gestion Financiera
e Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

e Unidad de Archivo Institucional

Con la informacién proporcionada por cada unidad se analizé y redact6 el Plan de Administracion
de Riesgos 2023-2024.

Es importante sefialar que la Unidad de Prevencidon de Legitimacion de Capitales, Financiamiento
al Terrorismo y la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva (UPLCFT) se aprobd por parte
del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, el 22 de marzo de 2022 mediate
el oficio MIDEPLAN-DM-0OF-0555-2023. Debido a lo anterior, el SEVRI del area de prevencion
fue completado por la Direccidon Ejecutiva, la cual implementara y dard seguimiento a las
medidas de administracion hasta que la UPLCFT se encuentre en funcionamiento.
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V. Resultados

Para el periodo 2023-2024 se identificaron 60 riesgos, de estos el 50,00% tiene un nivel de riesgo
residual de moderado, el 16,67% de alto y 8,33% de extremo. Ademaés, la unidad con mayor
cantidad de riesgos identificados es la Unidad de Asesoria Juridica, al contabilizar 7, seguidos
por la Unidad de Archivo Institucional, la Unidad de Fiscalizacion Notarial, la Unidad de Gestidn
Financiera, la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos y la Unidad de Servicios
Notariales, las cuales cuentan con 6 riesgos respectivamente. Dicha informacion se detalla en el
siguiente cuadro.

Cuadro 1. DNN: Cantidad de riesgos por unidad segln nivel residual, periodo 2023-2024
Total de Porcentaje de

Unidad Bajo Moderado  Alto  Extremo riesgos por riesgos por
Unidad Unidad

Unidad de Asesoria Juridica 2 5 - - 7 11,67
Unidad de Archivo Institucional - 2 4 6 10,00
Unidad de Fiscalizacion Notarial 1 5 - - 6 10,00
Unidad de Gestion Financiera 1 5 - - 6 10,00
Unidad de Gestion Institucional de 2 3 1 i 6 10,00
Recursos Humanos

Unidad de Servicios Notariales - 2 1 3 6 10,00
Direccion Ejecutiva 2 3 - 5 8,33
Unidad de Planificacion Institucional 2 3 - - 5 8,33
DE-Area de prevencion de

Legitimacion de Capitales i 0 1 2 3 5,00
D_epartgmento Administrativo 3 ) ) ) 3 5,00
Financiero

Unidad d_e’TecnoIog|as d_e Ia_ ) 2 ) 1 i 3 5,00
Informacion y la Comunicacion

Unidad de Contraloria de Servicios - 1 1 - 2 3,33
Unidad Legal Notarial - 1 1 - 2 3,33
Captldad de riesgos por nivel 15 30 10 5 60 100,00
residual

Porcentaje por nivel residual 25,00 50,00 16,67 8,33 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las unidades, 2023.

Por otra parte, como se observa en la llustracion 2 al realizar la comparacién con el nivel de
riesgo del periodo 2022-2023 se puede identificar que en esta aplicacion del SEVRI se reporto
un aumento de riesgos con nivel residual bajo y moderado, ademas, disminuyo la cantidad de
riesgos con nivel residual alto, al pasar de 15 a 9. Esto refleja que las unidades han implementado
acciones para controlar los riesgos identificados y evitar su materializacion. Asimismo, se

identificd dos riesgo de mas con nivel residual Extremo, al situarse dentro de esta categoria
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requiere ser administrado y monitoreado permanentemente por la administracion, debido a que
su probabilidad de ocurrencia y magnitud son altas, lo que puede ocasionar problemas para el

cumplimiento de los objetivos organizacionales en caso de su materializacion.

=

>

=]

2 _
L Bajo
o

[@)]

(%2}

2

©

=

Z

Cantidad de riesgos

m2023-2024 m2022-2023

lustracion 2. Cantidad de riesgos por nivel de riesgo residual 2022-2023 y 2023-2024.

Fuente: Herramientas SEVRI 2022-2023 y 2023-2024 de la DNN.

En el siguiente cuadro se detallan los riesgos identificados de acuerdo con el nivel de riesgo
residual del periodo 2022-2023 y 2023-2024, los controles existentes para la administracion de
dichos riesgos y los procesos vinculados con cada uno de ellos.

En el cuadro se puede observar los cambios en el nivel residual por riesgo. Se destaca tres riesgos
que cambiaron su estado de nivel moderado a extremo, otro de nivel alto a extremo y uno de
nivel moderado a alto. Esto se debe al cambio en las caracteristicas de magnitud, probabilidad y
la evaluacién de los controles realizadas por las unidades, los cuales sefialan que los riesgos

requieren medidas de administracion nuevas para su control.
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Unidad de Servicios
Notariales

Cuadro 2. DNN: Descripcién de riesgos

Proceso

Gestion de
Servicios
Notariales

Cadigo
de

USN-R-
21

por unidad segun nivel residual

Afectacion
generada a la

Publicidad
errénea

proceso vinculado

Descripcion del Riesgo

Probabilidad de publicidad errénea con un
impacto de tipo presupuestario vy
reputacional por Informacién escasa e
incompleta de los asientos registrales de
los notarios, debido a migracién parcial u
omisa de los datos entre Sistemas;
registracion defectuosa o inconsistencias
en los insumos e informacion remitida al
Registro Nacional de Notarios.

Origen

del
riesgo

Interno

Tipo de
riesgo

Operativo

Factores del
riesgo

Personal
asignado a la
Unidad

Riesgo
Residual

2022-2023

Moderado

2022-2026 A‘ §§ % ;i)
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Medida de Administracion Existentes

Aplicar procedimientos de Reconstruccion y /o
Rectificacién de asientos registrales.

Efectuar reportes escritos o digitales a Unidades
sustantivas y UTIC en caso de inconsistencias ajenas a la
USN segun cada asunto.

Seguir las instrucciones internas de la Unidad.

Elaborar requerimientos a UTIC en virtud del
mantenimiento evolutivo al SGIN.

Emitir reportes de urgencia al superior jerarquico
(director ejecutivo) cuando el caso lo amerite.

Unidad de Servicios
Notariales

Gestion de
Servicios
Notariales

USN-R-
33

Fraude

Probabilidad de fraude con un impacto de
tipo presupuestario y reputacional por
incumplimiento del colaborador de las
disposiciones legales, debido a
debilitamiento de los controles durante la
tramitacion de servicios.

Interno

Integridad

Etica
institucional

Unidad de Servicios
Notariales

Gestion de
atencioén al
usuario

USN-R-
34

Perdida de
documentos

Probabilidad de perdida de documentos
con un impacto de tipo presupuestario y
reputacional por Peligro de extravio,
pérdida o sustraccion de expedientes
administrativos en soporte fisico ubicados
en la USN, al encontrarse ya registrados en
SGIN, pero pendientes de ser recibidos en
soporte fisico por parte de la UAIN,
debido a no recepcion de expedientes por
parte del Archivo Institucional cuyo
procedimiento  de  registracién  se
materializ6 por parte de USN (RNN).

Nota: el riesgo se identifico a finales del
periodo 2022-2023.

Interno

Operativo

Espacios fisicos
adecuados

Avrea de prevencion de
Legitimacién de
Capitales

Proyecto 15ter

15Ter-R-3

Dafio de imagen

Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por no
ejecucion del Andlisis Sectorial de
Riesgos en el subsector notarial (meta
incluida en PND), debido a la falta de
gestion para la obtencién de recursos,
consolidacién de convenios y ejecucion de
actividades oportunas necesarias para su
desarrollo.

Nota: se actualizo el riesgo mediante le
oficio DNN-DE-OF-221-2023

Externo

Politico

Estabilidad
politica nacional

Moderado

Generar reporte al superior jerarquico (Direccién
Ejecutiva) para el procedimiento correspondiente

Comunicar la identificacion del riesgo por parte de la
Unidad y transferirlo al Superior y Unidades internas
competentes para la solucién del tema.

Inventariar los expedientes y actualizar segun traslado de
Unidades

Seguimiento mediante proyecto "un esfuerzo
preventivo”

Avrea de prevencion de
Legitimacion de
Capitales

Proyecto 15ter

15Ter-R-1

Dafio de imagen

Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por no
cumplimiento de la estrategia nacional
para implementacién de estandares GAFI,
debido a la falta de gestion y entrega de
actividades  del  subsector  notarial

Interno

Cumplimiento

Compromiso con
la ciudadania

Moderado

Seguimiento mediante proyecto "un esfuerzo
preventivo" con la entrega de la hoja de reporte notarial
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Notariado

Unidad

Proceso

Cadigo
de
Riesgo

Afectacion
generada a la
DNN

Descripcion del Riesgo

asignadas en el plan de accion derivado de
la ENR.

Nota: se actualizé el riesgo mediante le
oficio DNN-DE-OF-221-2023

Origen

del
riesgo

Tipo de
riesgo

Factores del
riesgo

Area de prevencion de

Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo presupuestario vy
reputacional por no creacion del Area de
prevencion, debido a falta de conclusién
de reorganizacién administrativa, de

Estabilidad

Riesgo
Residual
2022-2023

Riesgo
Residual
2023-2024

2022-2026 /A‘ §§ % ;i)
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Medida de Administracion Existentes

Informes enviados al Despacho del Ministerio de
Justicia y Paz
Seguimiento mediante proyecto "un esfuerzo

Legitimacién de Proyecto 15ter | 15Ter-R-2 | Dafio de imagen s . Externo Politico . - -
Caitales provision de recursos, puestos, equipos y politica nacional preventivo
plataformas tecnolégicas necesarias. ropuesta de reorganizacién administrativa por ley de la
P lataformas tecnold Propuesta d dministrat ley de |
Direccion Nacional de Notariado
Nota: se actualiz6 el riesgo mediante le
oficio DNN-DE-OF-221-2023
Probabilidad de interrupcion en la Se realizo el proceso de traslado de equipos principales
Unidad de Tecnoloaias Gestion de las Interruncion en prestacion de servicios con un impacto de Dotacion de hacia un datacenter TIER 3. El cumple con las
de la Informacion gla Tecnologiasde | UTIC-R- la restzcién de tipo presupuestario por dafios en los Interno Overativo insumos y condiciones fisicas y mecanicas para salvaguardar este
Comunicaci()ny Informacion y 11 pservicios equipos tecnolégicos, debido a falta de P servicios equipo tecnoldgico.
Comunicacion equipo de mantenimiento eléctrico. adecuados Inclusion en ficha de proyectos para acondicionar los
cuartos de comunicacion
Probabilidad de interrupcion en la
Gestion de la interrupcion en prestacion de servicios con un impacto de
Unidad de Cpqtralona de Calidad de los | UCS-R-3 | la prestacion de tipo reputacional por d_esatenmpn a los Interno | Cumplimiento Comp_romlso con Alto Alto No existen
Servicios Servicios servicias reclamos de los usuarios, debido a la la ciudadania
concentracion de funciones en un solo
funcionario.
Probabilidad de afectacion a la seguridad
juridica con un impacto de tipo . S . .
. . o Seguimiento y recopilacién efectiva y eficaz de los casos.
iy presupuestario y reputacional por omitir . . . ., .
L Afectacionala |: e - . Afectaciones en Estudio detallado de la informacion recopilada.
. . Gestion ULN-R- - inhabilitar a un notario, debido a falta . . S o
Unidad Legal Notarial Disciolinario 15 seguridad informacion v demora en la obtencién de Interno Operativo los sistemas de Alto Alto Establecimiento de enlaces con otras instituciones,
P juridica la misma seZ en la comunicacién de la informacion mediante oficios y reuniones para remision de
. . S informacion.
falta de requisitos o incumplimiento de
obligaciones.
Probabilidad de interrupcion en la
prestacion de servicios con un impacto de
. . . tipo presupuestario y reputacional por falla .
Unidad de Servicios Gestlgr! de USN-R- mterrupm_qn N 1 tecnica en los sistemas tecnoldgicos de -, Interrupciones Gen_erar pr‘.’”es a UTIC con eI_[espaIdo re_spectlvo.
: Servicios la prestacion de | . - L - Externo Informético L Alto Alto Aplicar contingencias en la atencién de servicios que
Notariales Notariales 32 Servicios informacion y comunicacion asociados a tecnoldgicas ermitan su tramitacién manual
la gestion de servicios notariales, debido a P '
afectaciones naturales o de origen del
proveedor.
Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por
. . . ~ incumplimiento de plazo de respuesta, Personal . . .
Unldad_de .ArCh'VO Gest_lon ge_ UAIN-R Dafio de imagen | debido a que no existe una ventanilla Gnica | Interno Operativo asignado a la Alto Alto Promove_r_la Integracion de los sistemas ,SGIN y ARCA.
Institucional Ventanilla Unica 12 S . - . para habilitar las opciones de ventanilla Gnica.
gue administre la informacion que entra 'y Unidad
sale de la DNN y que la informacion no
fluye por los canales correctos.
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Unidad

Proceso

Tecnificacion de

Cadigo
de
Riesgo

Afectacion
generada a la
DNN

interrupcion en

Descripcion del Riesgo

Probabilidad de interrupcion en la
prestacion de servicios con un impacto de
tipo presupuestario y reputacional por

Origen

del
riesgo

Tipo de
riesgo

Factores del
riesgo

Dotacion de

Riesgo
Residual

2022-2023

Riesgo
Residual
2023-2024

2022-2026 /A‘ §§ % ;i)
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Medida de Administracion Existentes

Comunicacion

de estrategias de comunicacién para
proyectar, posicionar e informar acerca de
la DNN.

informacion

Unidad de Archivo UAIN-R- s o X d 2 " . insumos y Servicio de custodia externa de documentos.
A los procesos la prestacion de | pérdida o deterioro de informacién, debido | Interno Operativo - Alto Alto Y : Lo
Institucional L 7 L g servicios Automatizacion parcial de trdmites institucionales.
archivisticos servicios a Falta de espacio fisico adecuado para la
= adecuados
conservaciéon de documentos en soporte
papel.
Probabilidad de interrupcion en la
prestacion de servicios con un impacto de
tipo reputacional por la no aplicacion de . .
. . . - Protocolo de acceso a la informacién.
Rectoria del . - las figuras normativas que se emitan . o ” L
. . . interrupcion en . L\ h Afectaciones en Capacitacion en produccién de documentos y aplicacion
Unidad de Archivo Sistema UAIN-R- - relacionadas con la Gestion de capital . . .
L o la prestacion de | . . . o Interno Operativo los sistemas de Alto Alto de plantillas.
Institucional Institucional de 8 L informacional, debido a deficiente . > ; . . .
- servicios s - informacion Lineamientos de firma digital.
Archivos produccion de los tipos documentales Py T . .
A A Politica de Gestion del Capital Informacional.
institucionales, la invalidez en los
documentos gestionados en la DNN vy la
pérdida de informacién.
Probabilidad de interrupcion en la
. prestacion de servicios con un impacto de
Rectoria del interrupcion en |tipo presupuestario reputacional por Personal
Unidad de Archivo Sistema UAIN-R- peto PO presup y Tep P - . . . .
L oo la prestacion de | desatencion de las solicitudes de los| Interno | Cumplimiento| asignadoala Alto Alto Contrataciones vigentes para apoyar la labor técnica
Institucional Institucional de 14 L I : .
. servicios usuarios internos y externos, debido a Unidad
Archivos L .
concentracion o recargo de funciones en el
puesto de coordinacién.
Probabilidad de denuncias con un impacto
de tipo presupuestario y reputacional por
;r;icor:ggngrlgsdae?o adlea cILasSe d;u ncl:g;%s Validacion de las funciones de cada puesto.
Unidad de Gestion Gestion de la UGRH-R- del:?ido 3 I; falta de ersongl Ia{ Afectaciones en Solicitud de asignacidn de funciones al ingreso o traslado
Institucional de Recursos | Organizacion del Denuncias o per ' Interno Operativo los sistemas de Moderado Alto de un funcionario a la jefatura responsable.
. 3 desactualizacion de los perfiles y la . - . . A
Humanos Trabajo - L informacion Prevenciones en caso de que se detecte incompatibilidad
normativa en cuanto a la creacion de L
de la clase y especialidad.
puestos.
Nota: se actualizé las causas del riesgo.
Probabilidad de dafio de imagen con un Actualizacién de informacion diaria enviada por las
impacto de tipo reputacional por . Unidades.
L T . . T Sistemas L . .
S Gestion de ~ . desactualizacién de informacion en sitio - . Remisién de la publicacién a Unidad solicitante, por
Direccion Ejecutiva Lo DE-R-18 | Dafio de imagen . s Interno | Tecnolodgico eficientes de Alto Moderado .
Comunicacion web de la DNN, debido a fallo técnico que Lo medio del enlace.
. - " comunicacion L - L .
no permite que cargue la informacién en la Revisién de requisitos para incluir en el sitio web
pagina web. Comunicado sobre los requisitos para incluir en sitio web.
Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por pérdida L Revision de contenido de la publicacién.
S Gestion de ~ . de credibilidad institucional, debido a falta - Comunicacion Divulgacion en diferentes canales de comunicacion.
Direccion Ejecutiva DE-R-17 | Dafio de imagen ’ Interno Estrategico de la Alto Moderado

Revision de informacién sensible con Direccion

Ejecutiva o con la Unidad competente.
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Medida de Administracion Existentes

Probabilidad de dafio de imagen con un Revision de admisibilidad de denuncias.
impacto de tipo presupuestario 'y Implementacion del control de expedientes 2023 de
reputacional  por  confusiobn  sobre ingreso de casos por orden de entrada "Apertura de
competencias de otras instancias judiciales Comunicacion recepcion electrénica de denuncias via
Unidad de Fiscalizacién Fiscalizacion UFN-R- ~ . y administrativas, debido a falta de - fiscalizacion@dnn.go.cr"
. . Dafio de imagen |: - . L Interno Estratégico de la Alto Moderado ., . .
Notarial Integral Notarial 26 informacion al usuario sobre los tramites y informacion Implementacién del enlace de denuncias ciudadanas
servicios. Comunicacion activa en atencién a los casos remitidos
por la Contraloria de Servicios.
Seguimiento al sitio informativo en web institucional para
denuncias ante Unidad de Fiscalizacion Notarial.
Probabilidad de perdida de documentos "Levantamiento de actas cuando se recuperan
con un impacto de tipo presupuestario y mecanismos de seguridad."”
reputacional por sustraccion o destruccién Apertura de un proceso de recuperacion de mecanismos
de documentos, debido a pérdida de los de seguridad, asignado por medio de memo.
dispositivos moviles utilizados para Incorporacion  del proceso de recuperacion de
recabar evidencias en campo durante o mecanismos al circulante vigente.
Unidad de Fiscalizacién Fiscalizacion UFN-R- Perdida de después de diligencias o extravio de tomos Interno | Cumplimiento Compromiso con Alto Moderado Custodia temporal de mecanismos de seguridad, en un
Notarial Integral Notarial 29 documentos | bajo custodia de la unidad por falta al la ciudadania mueble de la UFN, bajo llave.
deber de cuidado. Adicionar un procedimiento de recuperacion de
mecanismos de seguridad, cuando se modifiquen los
manuales de procedimientos de la UFN.
Asignacion de celulares y baterias externas por medio de
oficios, incorporados a los expedientes de los
funcionarios.
Probabilidad de prescripcion de plazos con Aplicar criterios de seleccién de las faltas por denunciar
un impacto de tipo reputacional por no basado en plazo remanente.
traslado oportuno interno de faltas, debido Atencion prioritaria de plazos judiciales y revision diaria
Unidad de Fis_calizacién Fiscalizacic')n UFN-R- | Prescripcion de |a inopor_tt,ma gestic')n_ a los plazos de Interno | Cumplimiento Acatamiento de Alto Moderado de las notificaciones judiciales. _
Notarial Integral Notarial 31 plazos prescripcion del expediente. plazos Control documental en la nube compartida de los
expedientes judiciales en tramite.
Emisidn de instrucciones que facilitan la tramitologia en
los procesos.
Probabilidad de publicidad errnea con un Revisiones de la informacion aportado contra otros
Unidad de Planificacion Gestion de Publicidad !mpact(_) e dt'ﬁpd repgt?cmnal pcl;rl_ daéos . Acatamiento de in_strumentos disponibles en DNN.
Institucional Procesos y UPI-R-6 errénea IMPrecisos, debido a informes publicados | |nterno | Cumplimiento lazos Alto Moderado |Firma  de  informes por los  responsables
Mejora Continua 0 remitidos a entes externos con errores. P Verificaciones realizadas por el MJP.
Remision de alertas a la Direccion Ejecutiva.
Probabilidad de fraude con un impacto de . . .
_ ] i6n de los tino DresupUEstario reoutacional por Personal A5|g_n5a,r Ias_ contrataciones por rol establecido al Asesor.
Unidad de Asesoria Gestion PO presup! y Tep ) P . . Revision final del criterio por parte de la Jefatura.
P Recursos UAJ-R-14 Fraude concentracion de funciones, debido a que | Interno Operativo asignado a la Moderado Moderado -y .
Juridica . . . o . Seguimiento de plantilla.
Presupuestarios un solo funcionario participe en todo el Unidad oo "
Y A Utilizacion del sistema SICOP.
proceso de contratacion administrativa
Probabilidad de prescripcion de plazos con
Unidad de Asesoria _ o Prescripcion de un impacto de tipo presupuestario y _ _Personal Confcrpl de capacitaciones_. -
P Gestion Judicial | UAJ-R-11 reputacional por conteo erréneo en los| Interno Operativo asignado a la Moderado Moderado | Revision de los procesos judiciales.
Juridica plazos L . . s
plazos judiciales, debido a errores Unidad Revision por parte de la Jefatura.
humanos o falta de capacitacion
Gestion de Probabilidad de abuso de poder con un
Unidad Legal Notarial Servicios UL{\(I}-R- Abuso de poder | impacto de tipo reputacional por traficode | Interno Integridad CAO?]lﬁgngg Moderado Moderado | Aplicacion de procedimientos y normativa interna.
Notariales
-
) www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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riesgo

Tipo de

riesgo Medida de Administracion Existentes

influencias, debido a falta de principios
éticos del funcionario.
Probabilidad de afectacién a la seguridad Abogados de denuncia retroalimentar a los fiscales para
juridica con un impacto de tipo mejorar la redaccion de los informes, asi como la
reputacional por inefectividad de las documentacion de prueba.
Unidad de Fiscalizacion Gestion UEN-R- Afectam_onala acciones d|SC|_pI|nar|as y pepales o Atencion a Fac!lltar el acceso a los datos utilizados entre ambos
. R seguridad interpuestas, debido a errores u omisiones | Interno | Cumplimiento . Moderado Moderado | equipos de trabajo.
Notarial Disciplinario 32 N o . requisitos legales ; . .
juridica en la documentacion probatoria durante la Fomentar espacios de trabajo entre la UFN, para analizar
etapa de investigacion que no fueron el abordaje de las faltas tanto por el JN como por el MP
advertidos y/o corregidos. Revision previa del expediente que contiene denuncias
judiciales o penales.
Probabilidad de corrupcién con un
impacto de tipo reputacional por
Unidad de Fls_callzamon _Ggst!on . UFN-R- Corrupcion ofreumlentos_ mdebldc_)s por parte de la Interno Integridad Abu§o de Moderado Moderado | Charlas preventivas atinentes al tema de anticorrupcion.
Notarial Disciplinario 33 persona notaria al funcionario, debido a la confianza
deteccidn de inconsistencias en el ejercicio
de la funcién notarial
Probabilidad de perdida de documentos Aplicar las actividades del Manual de procedimientos de
con un impacto de tipo presupuestario y la Unidad para cada proceso en que se custodie
Gestion de reputacional por error humano de la Personal documentos.
Unidad de Servicios - USN-R- Perdida de persona responsable de la custodia, . . Llenar los controles internos de entregas de documentos
; Servicios Interno Operativo asignado a la Moderado Moderado .
Notariales . 27 documentos |traslado y/o entrega del documento., . de la Unidad.
Notariales : S S Unidad . : . . .
debido a omision en la utilizacion y Seguir las instrucciones internas de la Unidad.
llenado de los controles internos de la Establecer medida de contingencia en caso de
Unidad. materializacién de riesgo.
Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por
. e Gestion de desactualizacién de los procedimientos de Afectaciones en .
Unidad de Planificacion ~ . . e I . . Manual version 2016.
o Procesos y UPI-R-11 | Dafio de imagen | la Unidad de Planificacion Institucional, | Interno Operativo los sistemas de Moderado Moderado . .
Institucional . ’ : . o . . - Programaciones en el Plan de trabajo.
Mejora Continua debido a atencidn prioritaria a las demas informacion
unidades sobre la gestion de la atencion de
la UPI
Probabilidad de dafio de imagen con un
. impacto de tipo reputacional por
Gestion del . . - . T
. e . solicitudes de la administracion que estan Cronograma Institucional.
Unidad de Planificacion Sistema de o . o . Salud . .
L UPI-R-12 | Dafio de imagen | fuera de la programacion normal de la| Interno Operativo . Moderado Moderado | Programaciones en el Plan de trabajo.
Institucional Control Interno . A I ocupacional . " ” .
S Unidad de Planificacién Institucional, Ejecucion de un modelo de gestion basado en riesgo.
Institucional : .
debido a poco personal en la unidad para
atender todas las demandas
Probabilidad de afectacién a la seguridad
Tecnificacion de Afectacion a la Juridica con un impacto de tipo Comunicacion
Unidad de Archivo UAIN-R- - reputacional por ineficiente o nulo acceso - Contar con inventarios de la totalidad del acervo
L los procesos seguridad . L - : Interno Estratégico de la Moderado Moderado
Institucional L 11 R, a la informacion publica, debido a . - documental.
archivisticos juridica . : . informacion
Incumplimiento de las disposiciones de la
ley No.7202
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manejo indebido de informacion publica,
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Medida de Administracion Existentes

Unidad de Archivo UAIN-R- . . . . . L Confiabilidad Proyecto del Repositorio digital e implementacion del
A los procesos Corrupcion actores interesados y ciudadania., asi| Interno Tecnolégico : Moderado Moderado -
Institucional L 13 P . . del sistema sello electrdnico.
archivisticos como modificaciones, cambios parciales o
completos en documentos o datos; o al
impedir, dificultar o  condicionar
indebidamente el acceso a fuentes de
informacion.
Probabilidad de denuncias con un impacto Realizar la confirmacién de saldos con los proveedores
de tipo presupuestario y reputacional por por medio de oficios periddicos, para conciliar los
Unlda}d de _Gestlon Gestion fje UGF-R-1 Denuncias no pago -a proveedore§, gjebl_dp 4 Interno Financiero Tesoreria Moderado Moderado mont_o-s. - . .
Financiera Tesoreria tramitacion de facturas tardia o ineficiente Remitir oficio de recordatorio a los ejecutores
por parte de las unidades ejecutoras presupuestarios sobre la presentacion de facturas para
tramitarlas en tiempo.
Probabilidad de pérdidas econémicas con
un impacto de tipo presupuestario por no
Unlde}d de _Gestlon Gestion ge UGE-R-2 Per(,jld_a C(_Jb_ro _d’e servicios, debld(_J a errores de Interno Financiero Tesoreria Moderado Moderado Se coqtacta al usuario para que reall_ce_ el pago corr_ecto
Financiera Tesoreria econémica digitacion de los plataformistas de USN o Se validan los depdsitos con los movimientos bancarios.
uso de un mismo depdsito bancario para
gestionar diferentes servicios
Probabilidad de uso indebido de recursos
publicos con un impacto de tipo
Unidad de Gestion Gestion de Uso indebido de presuppestarlo _por eljecutar pagos sin _ _ Verlf_lcar que el presupuesto que se ejecuta este
Financiera Tesoreria UGF-R-3 recursos contenido, (_1e_b|do a la no prevision de| Interno Financiero Presupuesto Moderado Moderado autqr!%ado. _ .
publicos recursos suficientes en la formulacion del Emision de reservas presupuestarias previas.
presupuesto o la no emision de reservas
previas
Gestidn del Probabilidad de fallas en la plataforma
Presupuesto tecnolégica con un impacto de tipo
Institucional Fallas en la Fgf;;ﬁgaeztar:joe |22r datpors(,)ble(;zzsi i dg Coordinacién de la correccion con el proveedor del
Unidad de Gestion : ; . . - mantenimiento del Sistema.
. . Nota: Se I -R- i i i i . S . L
Financiera ota: Seleasignacl | UGF-R-5 | plataforma | Obsolescencia del Sistema Financiero| Interno | Financiero | Contabilidad Moderado | Moderado | g esjiza consolidacion de la informacién contable y
go al procesc tecnoldgica | Contable i
presupuestario, sin presupuestaria.
embargo, este riesgo
afecta todos los
procesos de la Unidad
Gestion de los Probabilidad de denuncias con un impacto
Recursos de tipo presupuestario y reputacional por
Presupuestarios Incumplimiento de entrega 0 entrega )
. ” tardia, debido a No presentacion de Puntualidad en la "
Unidad de Gestion Nota: Se le asignael | UGF-R-6 Denuncias requerimientos  solicitados por entes| Interno | Cumplimiento | presentacion de Moderado Moderado Se establecen fechas de presentacion dentro del plan de

Financiera

riesgo al proceso
presupuestario, sin
embargo, este riesgo
afecta todos los
procesos de la Unidad

externos entes externos

informacion

trabajo.
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. . reclamos o reprocesos, debido a las . Archivo para validar el impuesto al salario.
Unidad de Gestion - Fallas en la N . . Afectaciones en L . .
T Gestionde la | UGRH-R- deficiencias del sistema de planilla y los . X Revision de planilla por la jefatura.
Institucional de Recursos . plataforma ) . . N Interno Operativo los sistemas de Moderado Moderado . : .
Compensacion 1 - cambios surgidos posterior a la aplicacion . - Valida los documentos enviados por las entidades para
Humanos tecnoldgica . informacion L . - .
de la ley 9635 asi como la ley Empleo aplicacion de rebajos a los funcionarios.
Publico.
Nota: se actualizo las causas del riesgo.
Probabilidad de denuncias con un impacto
Unidad de Gestién . de tipo pr-e,supuestarlo y reputacional hor Afectaciones en . . o
o Gestiondela | UGRH-R- . no deteccion de errores en la confeccion, . . Se realizan Acciones de personal para cada movimiento
Institucional de Recursos o Denuncias S . . Interno Operativo los sistemas de Moderado Moderado .
Compensacion 2 revision y procesamiento de la planilla, . - que afecten la planilla.
Humanos ; : - informacion
debido a carencia de un sistema que se
ajuste a las necesidades institucionales
Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo presupuestario vy
L.Jn'qad de Gestion Gestidn del UGRH-R- ~ . reputguonal por ~contrataciones - no - Atencién a Respaldo mediante oficio de la Direccion Ejecutiva donde
Institucional de Recursos Dafo de imagen | atendidas a su debido tiempo, debido ala| Interno | Cumplimiento . Moderado Moderado s o
Empleo 6 L S requisitos legales se da inicio a la contratacion de recurso humano.
Humanos omision de coordinacion con UGIRH.
Nota: se actualizé las causas del riesgo.
Probabilidad de corrupcion con un
impacto de tipo presupuestario Yy
L reputacional por no poder atender el Asignar las contrataciones por rol establecido al Asesor.
. . Gestion de los L . L, Personal AP g
Unidad de Asesoria - servicio de asesoria en contratacion . . . Revision final del criterio por parte de la Jefatura.
P Recursos UAJ-R-13 Corrupcion L . Interno Operativo asignado a la Bajo Moderado -y .
Juridica Presunuestarios administrativa de forma Optima y Unidad Seguimiento de plantilla.
P oportuna, debido a la relacion entre tareas Utilizacion del sistema SICOP.
asignadas y el recurso humano de la
unidad
Probabilidad de prescripcion de plazos con
. . S un |mpacto de tipo presup uestario y Personal Computo de plazos.
Unidad de Asesoria . - Prescripcion de | reputacional por conteo erréneo en los . . . S s
o Gestion Judicial | UAJ-R-12 . . . . Interno Operativo asignado a la Bajo Moderado | Revision de los procesos judiciales.
Juridica plazos plazos (incluida la caducidad), debido a . S
o Unidad Revision por parte de la Jefatura.
errores humanos o falta de capacitacion.
Nota: se actualizé las causas del riesgo.
Probabilidad de prescripcion de plazos con
un impacto de tipo presupuestario y
Unidad de Asesoria Prescrincion de reputacional por no poder atender el Personal Control de capacitaciones.
P Gestion Judicial | UAJ-R-10 P servicio de representacion judicial de| Interno Operativo asignado a la Bajo Moderado Revisién de los procesos judiciales.
Juridica plazos L - . L
forma Optima y oportuna, debido a Unidad Revision por parte de la Jefatura.
insuficientes recursos humano o falta de
experiencia y pericia
Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por perdida Capacidad para
Unidad de Contraloria de Gestion de la de confianza en el proceso de la enfrentar Se lleva un registro en carpetas clasificando denuncias
- Calidad de los | UCS-R-2 | Dafio de imagen | Contraloria de Servicios, debido a que las| Interno Tecnoldgico necesidades Bajo Moderado g P y
Servicios - - . consultas por correo.
Servicios herramientas de registro de las consultas y actuales y
denuncias presentadas ante la contraloria futuras

se llevan en forma manual.
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Probabilidad de dafio de imagen con un

impacto de tipo presupuestario vy Aplicar las actividades del Manual de procedimientos de
reputacional por entrega errénea de la Unidad para cada proceso en que se custodie y entregue
. - Gestion de documentos, debido a omisién del Personal documentos al usuario.
Unidad de Servicios - USN-R- ~ . - . . . . . .
) Servicios Dafio de imagen | funcionario del resguardo del documento | Interno Operativo asignado a la Bajo Moderado | Llenar los controles internos de entrega de la Unidad.
Notariales . 29 . S R . . . - . .

Notariales en archivo de gestion, la no utilizacion de Unidad Sequir las instrucciones internas de la Unidad.
los controles internos de traslado o el Establecer medida de contingencia en caso de
traspepaledo de documentos con alta materializacién de riesgo.
demanda de ingreso
Probabilidad de dafio de imagen con un
impacto de tipo reputacional por aumento

Gestion de de la demanda de juramentaciones, debido Combromiso con Planificacion de las juramentaciones de conformidad con

Direccién Ejecutiva Servicios DE-R-20 | Darfio de imagen | a limitacion de la capacidad instaladade la| Interno | Cumplimiento Ia cpiudadania Moderado |la demanda de personas a juramentar

Notariales Institucion. Dos sesiones de juramentacion por mes.
Nota: este riesgo se identifico en la
aplicacion del SEVRI 2023-2024.
Probabilidad de interrupcion en la Los equipos de procesamiento, almacenamiento se
prestacion de servicios con un impacto de encuentran en un Centro de datos TIER3 que cumple con
tipo presupuestario y reputacional por el 1SO 27001.
ataques informaticos, wvulnerando la Implementacion del Marco de Gestion tecnologico el cual
seguridad légica o fisica y provocando toma en cuenta dentro de sus objetivos principios de
perdida de informacién., debido a la seguridad de la informacion.

. . Gestion de las . L ausencia de aplicaciones de estandares de Implementacién del Soc El SOC es una plataforma que
Unidad de Tecnologias loai interrupcion en idad informéti . o | o o, | .
de la Informacion y la Tecno ogias de | UTIC-R- la prestacién de seguridad informética como 1SO 27001. Externo Informético Interrugc[ones Alto Bajo permite la supervision y gdmlnlstrgcmn de la s_egurldad

L Informacion y 10 g tecnologicas del sistema de informacion a traves de herramientas de
Comunicacion S servicios ; - . L
Comunicacion recogida, correlacion de eventos e intervencion remota, a
nivel de servidores y equipos de computo.
Implementacién de las directrices enviadas por el
MICITT.
Instalacion de herramientas Umbrella y Microclaudia,
proporcionadas por el MICITT.
Probabilidad de denuncias con un impacto
Gestion de Qe tipo Ipre_supuestarlg y reputlamonal por Control de Correspondencia Diario.
PR Archivoy . Incumplimiento ¢ plazos 0 - Acatamiento de . Asignacion de tareas segln funciones
Direccion Ejecutiva - DE-R-16 Denuncias incumplimiento ante entes externos,| Interno | Cumplimiento Moderado Bajo by ) -
Custodia de . . plazos Revision de correo entre correspondencia interna y
debido a la sobrecarga de funciones en la g
Documentos - . 2 . externad diariamente.
figura del director ejecutivo y ausencia de
sistemas informaticos especializados
Probabilidad de afectacion a la seguridad
- Jurldlca_ con un impacto de tipo Consulta SINALEVI.
Unidad de Asesoria _ N Afectau_onala _reputamonal por co_nsulta de normativa _ _ Consulta Sistema NEXUS
P Gestion Judicial | UAJ-R-1 seguridad incorrecta 0 no vigente, debido a la| Externo Informético | Datos externos Moderado Bajo L S -
Juridica S0 - Consulta diaria del Diario Oficial La Gaceta
juridica desactualizacion de las bases de consulta o

de los sitios oficiales de los entes

reguladores

Revision por parte de la Jefatura.
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odigo Afectacio Orige Riesgo Riesgo
PO e adCtores de 0
dad Proceso ae generada a la De Dcion del Riesgo de 8010 8010 Residua Residual edida de Ad aclo ente
Riesqo D esgo 0 0 2023-2024
Probabilidad de dafio de imagen con un
. . . impacto de tipo reputacional por no poder Consulta del Sistema ACUERSOFT.
Unidad de Asesoria Gestion ~ . . . : . .
P - UAJ-R-9 | Dafio de imagen | brindar asesorias oportunas y exhaustivas, | Externo Informéatico | Datos externos Moderado Bajo Consulta de bases de datos de acuerdos en Excel.
Juridica Consultiva . . .
debido a ausencia de base de datos de Revision por parte de la Jefatura.
normativa dictada por CSN
Probabilidad de prescripcion de plazos con
un impacto de tipo presupuestario y
Gestion de la reputalepnal por dgsvmculacmn del Plan Dictamen de vinculacion del plan-presupuesto.
. e, . L Estratégico  Institucional con la . . N e
Unidad de Planificacion Planificacion Prescripcion de Lo . - Compromiso con . Revisiones de justificaciones de solicitud de presupuesto
- - UPI-R-8 planificacién institucional, debido a falta| Interno | Cumplimiento . . Moderado Bajo e .
Institucional Operativa plazos - X . la ciudadania y modificaciones presupuestarias.
L de compromiso de las jefaturas de unidad. e -
Institucional Informes de seguimientos trimestrales.
Nota: se actualizé el proceso en el cual se
identifico el riesgo.
Probab!l,ldad de_ _|nterrup0|o_n en la Se cuenta con el sitio alterno.
Unidad de Tecnoloaias | Gestion de las i terruncion en prestacion de servicios con un impacto de Verificaciones de alertas.
de la Informacion y la Tecnologias de UTIC-R-6 | la resthién de e reputacmna! g f_allas o !a Externo Informatico Tecnologia Moderado Bajo Respaldos manuales después de horario.
Comunicaciény Informacion y pservicios plataforma tecnologica, debido a carencia emergente | Respaldo  automéatico de  la  informacion
Comunicacién de Tecnologia de Replicay de sitio alterno Coordinacién con el DAF para la aplicacion del contrato
de mantenimiento de los aires acondicionados.
Probabilidad de dafio de imagen con un
Impacto de_tlpo reputacional por falta de . Declaracion Jurada donde el funcionario acepte estar en
., transparencia en los procesos de Posibles . . A
Departamento Gestion de los o . : . orden segun lo establecido y donde indique no haber
- . ~ . contratacion, debido a al recibo de . comportamientos . o PR . :
Administrativo Recursos DAF-R-3 | Dafio de imagen | - . : . Interno Integridad o Moderado Bajo recibido ningln tipo de dadivas como regalias por parte
. . . dadivas, obsequios, regalos, premios, no éticos de los 3 .
Financiero Presupuestarios X : de algun contratista.
recompensas 0 cualquier otra ventaja colabores 1 L
L - Pdliza de fidelidad.
como retribucion por actos u omisiones
inherentes a sus cargos.
Probabilidad de interrupcion en la
prestacion de servicios con un impacto de
tipo presupuestario y reputacional por
Unidad de Gestion L interrupcion en | desconocimiento del personal, debido a Puntualidad en la Se realiza actualmente el Plan Institucional de
T Gestion del UGRH-R- L . o i . N
Institucional de Recursos la prestacion de [que las jefaturas no proponen las| Interno |Cumplimiento | presentacion de Moderado Bajo capacitacion.
Desarrollo 5 e . S . - . . o
Humanos servicios necesidades de capacitacion de los puestos informacion Circular para solicitud de capacitaciones de la DNN.
a cargo.
Nota: se actualizé las causas del riesgo.
Probabilidad de ingresos no autorizados en
los sistemas de informacién con un
Gestion de Ingresosno  |impacto de tipo presupuestario y Posibles
PR Archivoy autorizados en | reputacional por incumplimiento del . comportamientos . . Asignacion de carpetas con acceso restringido
Direccion Ejecutiva Custodia de DE-R-19 los sistemas de | principio de confidencialidad, debido a Interno Integridad no éticos de los 2R L Control de Correspondencia Interna y Externa.
Documentos informacion | asignacion de accesos a carpetas de la colabores

Direccion Ejecutiva a colaboradores no
autorizados
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Afectacion
generada a la
DNN

Cadigo

Origen
Descripcion del Riesgo del

Riesgo
Residual
2022-2023

Riesgo
Residual
2023-2024

Factores del
riesgo

Tipo de

Unidad riesgo

Proceso de Medida de Administracion Existentes

Riesgo

riesgo

Probabilidad de trafico de influencias con Equipos conformados por dos funcionarios a la hora de
un impacto de tipo reputacional por realizar las diligencias.
facilitar informacion de forma irregular u Charlas preventivas al tema de anticorrupcion y con otras
omitir faltas detectadas en fiscalizaciones, entidades publicas. Publicacion de capsulas informativas
Unidad de Fiscalizacion Fiscalizacion UFN-R- Trafico de deb_|d_o a fa[tg del deber de cuidado o . Abuso de . . atm_er)ges al tema. .
. . . . deficiencias éticas Interno Integridad - Bajo Bajo Emision de actas cuando en razén del asunto resulten
Notarial Integral Notarial 28 influencias confianza . . L
atinentes a fin de que se documenten la trazabilidad de los
tramites que realiza la Unidad.
Rotacidn de los equipos de trabajo.
Emitir recordatorios referentes a las politicas de
confidencialidad y al deber de probidad.
Probabilidad de tréafico de influencias con
un impacto de tipo presupuestario vy
reputacional ~ por  adulteracion o
manipulacion de documentos o sistemas Informes trimestrales.
_ - Gestion del Plan _ de inf_ormacién_desd_e el origen (je_faturas Posibleg Firma de informes por las jefaturas. _ _
Unidad de Planificacion Estratégico UPI-R-3 Trafico de de unidad), debido a intereses propios o de Interno Integridad comportamientos Bajo Bajo Reportes a la DE sobre datos imprecisos

Institucional Institucional influencias terceros al modificar, cambiar parcial o no éticos de los Expediente digital de informacién remitida por cada
completamente documentos o datos, o colabores unidad.
bien, al impedir, dificultar o condicionar Plan de Accion del PEI
indebidamente el acceso a fuentes de
informacion
Probabilidad de corrupcién con un Desde el 2021 se asignd un funcionario como encargado

Departamento Gestidn de los impacto de tipo reputacional por la no del Presupuesto.
Administrativo Recursos DAF-R-1 Corrupcion deteccion de errores en la asignaciéon de | Interno Financiero Presupuesto Bajo Bajo Revision de la informacidn elaborado por el encargado de

Financiero Presupuestarios recursos, debido a la concentracién de presupuesto por parte de la jefatura del DAF y LA UGF
funciones Se realizan auditorias externas anualmente.

Probabilidad de uso indebido de recursos
Departamento Gestion de los Uso indebido de publicos con  un dlrppf’icto. de tlplo fiabilidad Se hacen varias tomas fisicas al afio.
Administrativo Recursos DAF-R-2 recursos presu_pl_Jestar_lg por deficlencias con da| e Tecnologico Con labiica Bajo Bajo Registro periddicos y oportunos.

Financiero Presupuestarios publicos Administracion del Inventario, det_)ldo a del sistema Registro en el nuevo sistema de inventarios (Direktor)
falta de control en la custodia de '
suministros
Probabilidad de corrupcién con un Emisidn de reservas presupuestarias previas y orden de

Unidad de Gestion Gestion de los impacto de tipo re_putacional_ por la _ . . compra. . _ _

Einanciera Recursos_ UGF-R-4 Fraude concentr_amon de funciones, dek_)ldo aque| Interno Integridad Fraude Bajo Bajo Reglstrc_) y revision previa de facturas_asomadas ala

Presupuestarios no permita detectar errores ocasionados. subpartida correcta antes de realizar el pago
Carga de los pagos en el Sistema SICOP.
Probabilidad de prescripcion de plazos con
un impacto de tipo presupuestario vy
Unidad de Gestién Gestlon_ de las L repu?ac_lonal por vencm_nento de - Control en Excel con las fechas de procesos a vencer
T Relaciones UGRH-R- | Prescripcién de | movimientos de personal, debido a la falta - Confiabilidad . . S e >
Institucional de Recursos | q lidacién reaular de los controles Interno Tecnolégico del sistema Bajo Bajo Revision periddica de las fechas de vencimiento de
Humanos Humgnas y 4 plazos € valle 9 movimientos de personal.
Sociales establecidos.
Nota: se actualizé las causas del riesgo.

Fuente: elaboracion propia a partir de las herramientas SEVRI remitidas por las unidades, 2023.
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Luego de describir los riesgos identificados y las medidas de administracion que se estdn implementando, se muestra el mapa de riegos
de las Direccion Nacional de Notariado, el cual permite evidenciar que el 75% de los riesgos se encuentran en un nivel de riesgo
moderado o bajo (45 riesgos). Estos de conformidad con el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos
Institucional de la DNN, responden a los riesgos que la institucion esta dispuesta a asumir. Ademas, se puede observar que 15 riesgos,
(25%) tienen un nivel de riesgo alto o extremo, por ende, requieren de medidas de administracion debido a la grave afectacion que estos
pueden generar en la consecucion de los objetivos institucionales, por su posible materializacion.

Impacto

Leve 20% Menor 40%

Moderado 60%

Catastrofico
100%

Mayor 80%

Alta
i ULN-R-16 UAIN-R-11
T | Media UCS-R-2
S | 60% UGF-R-2 UFN-R-33
:
g UAIN-R-13  UAJIR-10
& DAF-R-1 UAJR-11  UPI-R-11 |DE-R-18 DE-R-17
Baja UGIRH-R4  |UFN-R32  UGIRH-R-1 |UAJ-R-13 UAJR-14
40% UGIRH-R5  |UGIRH-R2  UGIRH-R-6 | UAJ-R-12
UGF-R-5 UGF-R-  |UFN-R-29 UFN-R-31
6
DE-R-19 DE-R16  UAJIR1L
Muy DAF-R-2 UA}RO  UPIR-3 UPI-R-6 ~ UPI-R-12
: USN-R-27 USN-R-29
Baja UPI-R-8  UFN-R28 |2 nol Do
20% DAFR3  UGF-R4 | on s
UTIC-R6  UTIC-R-10

lustracion 3. DNN: Mapa de calor de riesgo residual 2023-2024

Fuente: elaboracién propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las unidades, 2023.
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Ademas, a partir de la descripcion de los riesgos es evidente que la mayor afectacion que se
podria generar a la Institucion si dichos riesgos se materializan es el dafio de imagen
(sefialado en 15 riesgos; para un 25,00%), seguido de la interrupcion a la prestacion de
servicios (sefialado en 9 de riesgos; con un 15, 00%) y la prescripcién de plazos con 6 riesgos

(10,00%), como se observa en la siguiente ilustracion.

Perdida econémica

Ingresos no autorizados en los sistema de informacion
Abuso de poder

Uso indebido de recursos publicos

Trafico de influencias

Publicidad erronea

Fallas en la plataforma tecnoldgica

Perdida de documentos

Afectacion

Fraude

Corrupcion

Afectacion a la seguridad juridica
Denuncias

Prescripcion de plazos

Interrupcion en la prestacion de servicios

Dafio de imagen

o
N
N

6 8 10
Cantidad de riesgos

=
N
=
N
=
(o}

lustracion 4. DNN: Afectacion generada si se materializan los riesgos, periodo 2023-2024.
Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las unidades, 2023.

De la totalidad de los riesgos identificados, se determina que 88,33% tienen su origen a nivel
interno, es decir, existen factores al interno de la DNN que pueden afectar el buen desempefio
de la institucion y ocasionar la materializacion de un riesgo. Con respeto al tipo de riesgo, en
el cuadro 3 se puede observar que el 31,67% de los riesgos son de tipo operativo; es decir,
provienen del funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion institucional, de
la definicion de los procesos, de la estructura o de la articulacién entre las unidades; seguido
por los riesgos de cumplimiento (plazos, compromiso con la ciudadania, requisitos legales,

etc.) y los de integridad (fraude, comportamientos no éticos, etc.).
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Cuadro 3. DNN: Tipologia de los riesgos segun su origen,
periodo 2023-2024

Origen del riesgo Tipo de riesgo Total Porcentaje
Operativo 19 31,67%
Cumplimiento 13 21,67%
Integridad 8 13,33%

Interno -
Tecnolégico 5 8,33%
Financiero 5 8,33%
Estratégico 3 5,00%
Informatico 5 8,33%
Externo -
Politico 2 3,33%
Total 60 100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta SEVRI remitida
por las unidades, 2023.

También, como se observa en el siguiente cuadro los factores de riesgo que tuvieron mayor
mencidn son: personal asignado a la Unidad; es decir, aquellas situaciones que existen en la
actualidad por el personal asignado y que pueden generar un riesgo, la afectacion de los
sistemas de informacion, lo cual incluye lo relacionado a la integridad de datos,
disponibilidad de datos y sistemas, desarrollo, produccién, mantenimiento y el compromiso
con la ciudadania, el cual se enfoca en la prestacion de los servicios de acuerdo con el
mandato legal y la generacion de valor publico. Estos dos factores son los que exponen a la

institucion mayoritariamente a la materializacion de riesgos.
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Cuadro 4. DNN: Factores de riesgos intensificados para el periodo 2023-2024
Origen del riesgo Tipo de Riesgo Factores de Riesgos Total Porcentaje

Operativo Personal asignado a la Unidad 10 16,67%
Operativo Afectaciones en los sistemas de informacién 6 10,00%
Cumplimiento  Compromiso con la ciudadania 5 8,33%
Cumplimiento  Acatamiento de plazos 3 5,00%
Integridad Abuso de confianza 3 5,00%
Estratégico Comunicacion de la informacion 3 5,00%
Tecnolodgico Confiabilidad del sistema 3 5,00%
Integridad Posibles comportamientos no éticos de los colabores 3 5,00%
Cumplimiento  Atencion a requisitos legales 2 3,33%
Interno O_perativo Dotacién de insumos y servicios adecuados 2 3,33%
Financiero Presupuesto 2 3,33%
Cumplimiento  Puntualidad en la presentacion de informacién 2 3,33%
Financiero Tesoreria 2 3,33%
Tecnoldgico Capacidad para enfrentar necesidades actuales y futuras 1 1,67%
Financiero Contabilidad 1 1,67%
Integridad Etica institucional 1 1,67%
Integridad Fraude 1 1,67%
Operativo Salud ocupacional 1 1,67%
Tecnoldgico Sistemas eficientes de comunicacién 1 1,67%
Operativo Espacios fisicos adecuados 1 1,67%
Politico Estabilidad politica nacional 2 3,33%
Externo Informét!co Datos externos _ 2 3,33%
Informético Interrupciones tecnoldgicas 2 3,33%
Informatico Tecnologia emergente 1 1,67%

Total 60  100,00%

Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las unidades, 2023.

Luego de analizar las principales caracteristicas de los riesgos identificados, se procede a
indicar la cantidad de riesgos a los que se plantearon nuevas medidas de administracion. Es
importe sefialar que como se indico en los apartados anteriores, el apetito de riesgo que la
Direccién Nacional de Notariado tolera son los riesgos con un nivel residual bajo o
moderado; no obstante, varias unidades tomaron la decision de realizar medidas de
administracion para riesgos con estos niveles, ya que consideran que son necesarias para el
control del riesgo. Ademas, las unidades organizaciones pueden identificar riesgos en
cualquier momento, por ende, la cantidad de riesgos administrados puede cambiar,

dependiendo del contexto.

Para el periodo 2023-2024 se administran 28 riesgos, como se observa en el siguiente cuadro.
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Cuadro 5. DNN: Cantidad de riesgos para administrar por unidad segin nivel residual, periodo 2023-2024.

Total de Porcentaje de

Unidad Bajo Moderado Alto Extremo riesgos para riesgos que seran
administrar administrados

Unidad de Servicios Notariales 1 6 21,43
Unidad de Fiscalizacion Notarial 1 5 - 6 21,43
Unidad de Archivo Institucional 1 4 - 6 17,86
DE-Area de prevencion de
Legitimacion de Capitales ) i . & . .
Unidad de Gestion Institucional de 1 1 1 i 3 1071
Recursos Humanos
Unidad Legal Notarial - 1 1 - 2 7,14
Direccion Ejecutiva - 1 - - 1 3,57
Unidad de Contraloria de Servicios - - 1 - 1 3,57
Unidad de Tecnologias de la

2 R - - 1 - - 3,57
Informacion y la Comunicacion
Captldad de riesgos por nivel 2 11 10 5 28 100,00
residual
Porcentaje por nivel residual 7,14 39,29 35,71 17,86 100,00

Fuente: elaboracion propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las unidades, 2023.

Las unidades con mayor cantidad de riesgos para administrar son la Unidad de Servicios
Notariales, la Unidad de Fiscalizacion Notarial y la Unidad de Archivo Institucional, sin
embargo, es importante sefialar que la Unidad de Servicios Notariales tiene tres riesgo en
nivel residual extremo y la Unidad de Archivo Institucional tiene cuatro con nivel residual
alto, por ende, estas dos unidades requieren del seguimiento y de los recursos por parte de la
administracion para evitar la materializacion de los riesgos. Por el contrario, la Unidad de
Asesoria Juridica, el Departamento Administrativo y Financiero, la Unidad de Gestion
Financiera y la Unidad de Planificacién Institucional, después de combinar la probabilidad y
el impacto, tomaron la decisién de no crear nuevas medidas de administracion al no tener

riesgo con un nivel residual alto o extremo.

Para la administracién de los 28 riesgos se establecen medidas para su administracion, de los

cuales se desprenden las siguientes cifras:
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Cuadro 6. DNN: Cantidad de riesgos y medidas de administracién
programadas para el periodo 2023-2024 por unidad
Cantidad de

Unidad . Medidas
Riesgos

Unidad de Servicios Notariales 6 16
Unidad de Fiscalizacién Notarial 6 9
Unidad de Archivo Institucional 5 8
DE-Area de prevencion de Legitimacion de 3 12
Capitales
Unidad de Gestion Institucional de Recursos 3 5
Humanos
Unidad Legal Notarial 2 9
Unidad de Contraloria de Servicios 1 2
Direccion Ejecutiva 1 1
Unidad de Tecnologias de la Informacién y la 1 1
Comunicacion

Total 28 63

Fuente: elaboracién propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las
unidades, 2023.

Se plantearon 63 medidas de administracion, las cuales se detallan en los siguientes
apartados. Cabe sefalar que la Unidad de Servicios Notariales fue la que definié la mayor
cantidad de medidas, lo que representa en términos relativos el 25,40% de las acciones
planteadas por la Institucion para el periodo 2023-2024.
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VI.

Riesgos y medias de administracion existentes por Unidad

Para facilitar la lectura de los riesgos por unidad se presenta las siguientes matrices.

Cuadro 7. DNN: Descri

Cddigo | Afectacion
Proceso de

Riesgo la DNN

generada a

Descripcion del Riesgo

pcion de los riesgos de la Direccion Ejecutiva segun nivel residual

Origen

del
riesgo

Tipo de
riesgo

proceso vinculado,

Factores del
riesgo

periodo 2023-2024.

Riesgo
Residual
2022-
2023

Riesgo
Residual
2023-
2024

Medida de Administracion
Existentes

2022-2026 §§ E i;)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Impacto

Moderado Catastrofico

Muy Alta

Probabilidad

R-18R-17

Muy Baja R-19 R-16

Probabilidad de dafio de imagen con Actualizacién de informacion diaria
un impacto de tipo reputacional por enviada por las Unidades
desactualizacion de informacion en Sistemas Remision de la publicacion a Unidad
Gestion de Dafio de |sitio web de la DNN, debido a fallo - ey solicitante, por medio del enlace.
.. | DE-R-18| . . Interno | Tecnoldgico eficientes de Alto Moderado - L .
Comunicacion imagen | técnico que no permite que cargue la o Revision de requisitos para incluir en
- o - comunicacion i
informacion en la pagina web. el sitio web.
Comunicado sobre los requisitos para
incluir en sitio web.
Probabilidad de dafio de imagen con Revision de contenido de Ia
un impacto de tipo reputacional por publicacion.
L ~ pérdida de credibilidad institucional, Comunicacion Divulgacion en diferentes canales de
Gestion de Dafio de - - . S
c - .. | DE-R-17 | = debido a falta de estrategias de| Interno | Estratégico de la Alto Moderado | comunicacion.
omunicacion imagen L O . . s . . .
comunicacion para proyectar, informacion Revision de informacion sensible
posicionar e informar acerca de la con Direccién Ejecutiva o con la
DNN. Unidad competente.
Probabilidad de dafio de imagen con
L un impacto de tipo reputacional por Planificacion de las juramentaciones
Gestion de ~ . .
. Dafiode |aumento de la demanda de . Compromiso con de conformidad con la demanda de
Servicios DE-R-20 | - . . .. ..~ |Interno | Cumplimiento . ; - Moderado .
. imagen | juramentaciones, debido a limitacion la ciudadania personas a juramentar.
Notariales ; X . . -
de la capacidad instalada de la Dos sesiones de juramentacion por
Institucion mes.
Probabilidad de denuncias con un Control de Correspondencia Diario.
impacto de tipo presupuestario y Asignacion  de  tareas  segun
Gestion de reputacional por incumplimiento de funciones.
Archivoy . plazos o incumplimiento ante entes - Acatamiento de . Revision de correo entre
Custodia de DE-R-16 | Denuncias externos, debido a la sobrecarga de Interno | Cumplimiento plazos O 2R correspondencia interna y externad
Documentos funciones en la figura del director diariamente.
ejecutivo y ausencia de sistemas
informaticos especializados
Probabilidad de  ingresos no Asignacion de carpetas con acceso
autorizados en los sistemas de restringido.
- Ingresos no | informacién con un impacto de tipo . Control de Correspondencia Interna y
Gestion de ; . . Posibles
: autorizados | presupuestario 'y reputacional por . Externa.
Archivoy ' o N . comportamientos . .
. DE-R-19 en los incumplimiento  del principio de | Interno | Integridad - Bajo Bajo
Custodia de . - L . ) - no éticos de los
sistemas de | confidencialidad, debido a asignacion
Documentos : o R colabores
informacion | de accesos a carpetas de la Direccion
Ejecutiva a colaboradores no
autorizados

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Direccién Ejecutiva.
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lustracion 5. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Direccion
Ejecutiva 2023-2024.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Direccion Ejecutiva.

Pagina 32 de 65



http://www.dnn.go.cr/
http://www.dnn.go.cr/

DN\

Direccion Nacional de

Notariado
6.1.1. Area de prevencion de Legitimacion de Capitales

Cuadro 8. DNN: Descripcion de los riesgos del Area de prevencion de Legitimacion de Capitales segun nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.
Afectacion Origen Tipo de Eactores del Riesgo Riesgo Medida de
generada a Descripcion del Riesgo del riesgo riesgo riesgo Residual Residual Administracion

la DNN 2022-2023 2023-2024 Existentes
Seguimiento mediante
proyecto  "un  esfuerzo
preventivo"

Cadigo

Proceso de Riesgo

Probabilidad de dafio de imagen
con un impacto de tipo
reputacional por no ejecucion del
Analisis Sectorial de Riesgos en
el subsector notarial (meta
incluida en PND), debido a la
. falta de gestién para la obtencion Estabilidad
Proyecto | 15Ter-R- | Daflode | e recursos, consolidacion de | Externo Politico politica Alto

15ter 3 IMagen | convenios y ejecucion  de nacional
actividades oportunas necesarias
para su desarrollo.

Nota: Se actualizé la redaccion del riesgo
mediante el oficio DNN-DE-OF-221-
2023.

Probabilidad de dafio de imagen
con un impacto de tipo
reputacional por no cumplimiento
de la estrategia nacional para
implementacion de estandares
GAFI, debido a la falta de gestion

Seguimiento mediante
proyecto  "un  esfuerzo
preventivo™ con la entrega
de la hoja de reporte notarial

. y entrega de actividades del Compromiso

Pffgtiito 15Tir'R‘ ?;gg:ne subsector notarial asignadas en el |~ Interno | Cumplimiento |~ conla_ Moderado
plan de accion derivado de la ciudadania
ENR.
Nota: Se actualizé la redaccion del riesgo
mediante el oficio DNN-DE-OF-221-
2023. También se cambi6 el tipo y los
factores.
Probabilidad de dafio de imagen Informes  enviados  al
con un impacto de tipo Despacho del Ministerio de
presupuestario y reputacional por Justicia y Paz
no creacion del Area de Seguimiento mediante
prevencién, debido a falta de proyecto  "un  esfuerzo
conclusién de reorganizacion . preventivo"

Proyecto | 15Ter-R- | Dafiode |administrativa, de provision de N Estabilidad Propuesta de

15ter 2 imagen | recursos, puestos, equipos y Externo Politico politica reorganizacion
plataformas tecnoldgicas nacional administrativa por ley de la
necesarias. Direccion  Nacional de
Notariado

Nota: Se actualizé la redaccion del riesgo
mediante el oficio DNN-DE-OF-221-
2023

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752 San José, Costa Rica,
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Impacto

Moderado Catastrofico

Probabilidad

llustracion 6. DNN: Mapa de calor de riesgo residual del Area de
Prevencion de Legitimacion de Capitales 2023-2024
Fuente: SEVRI 2023-2024 del DE-15 ter.
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Fuente: SEVRI 2023-2024 del DE-15 ter.

Afectacion
generada a
la DNN

Proceso Cigeligo Descripcién del Riesgo

de Riesgo

Origen
del riesgo

Tipo de
riesgo

Factores del
riesgo

Riesgo
Residual
2022-2023

Cuadro 9. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Contraloria de Servicios segun nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.

Riesgo
Residual
2023-2024

Medida de
Administracion
Existentes

Probabilidad de interrupcién en la No existen.
Gestion de interrupcion prestacion de servicios con un
la Calidad en |pa impacto de tipo reputacional por Compromiso
de los UCS-R-3 restacion desatencién a los reclamos de los | Interno | Cumplimiento con la Alto Alto
Servicios d% SeIVicios usuarios, debido a la ciudadania
concentracion de funciones en un
solo funcionario.
Probabilidad de dafio de imagen Se lleva un registro en
con un impacto de tipo carpetas clasificando
Gestién de reputacional por perdida de Capacidad denuncias y consultas por
la Calidad Dafio de confianza en el proceso de la para enfrentar correo.
de los UCS-R-2 imaaen Contraloria de Servicios, debidoa | Interno | Tecnoldgico | necesidades Bajo Moderado
Servicios g que las herramientas de registro actuales y
de las consultas y denuncias futuras
presentadas ante la Contraloria se
llevan en forma manual.

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Contraloria de Servicios.
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Impacto

Leve Moderado Catastrofico

Mayor

Muy Alta

Probahilidad

Muy Baja

lHustracion 7. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad
de Contraloria de Servicios 2023-2024
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Contraloria de Servicios.
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Cuadro 10. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Asesoria Juridica segin nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.

Proceso

Cadigo
de

Afectacion
generada a

Descripcion del Riesgo

Origen

Tipo de

Factores del

Riesgo
Residual

Riesgo
Residual

Medida de Administracion

Existentes

Riesgo la DNN 2022-2023 2023-2024
Probabilidad de fraude con un impacto Asignar las contrataciones
de tipo presupuestario y reputacional por rol establecido al Asesor
sestion de los por concentracion de funciones, debido Personal Revision final del criterio por Impacto
UAJ-R- . - ' . .
Recursos 14 Fraude a que un solo funcionario participe en | Interno Operativo asignado a la Moderado Moderado |parte de la  Jefatura Lev ) ) . .
. . . .. . eve Menor Moderado | Mayor Catastrofico
esupuestarios todo el proceso de contratacion Unidad Seguimiento de plantilla
administrativa Utilizacion  del  sistema
SICOP.
Probabilidad de prescripcion de plazos Control de capacitaciones Muy Alta
L ... |con un impacto de tipo presupuestario Personal Revision de los procesos
Gestion UAJ-R- | Prescripcion . . . . L
L y reputacional por conteo erréneo en| Interno Operativo asignado a la Moderado Moderado | judiciales.
Judicial 11 de plazos Lo - . S
los plazos judiciales, debido a errores Unidad Revision por parte de la
humanos o falta de capacitacion Jefatura.
Probabilidad de corrupcién con un Asignar las contrataciones
impacto de tipo presupuestario y por rol establecido al Asesor =
L reputacional por no poder atender el Revision final del criterio por =
bestion de los L . . Personal =
UAJ-R- .. |servicio de asesoria en contratacion . . . parte de la  Jefatura 9
Recursos Corrupcion L P Interno Operativo asignado a la Bajo Moderado . . =
. 13 administrativa de forma oOptima y . Seguimiento  de plantilla ©
esupuestarios . S Unidad A . =
oportuna, debido a la relacién entre Utilizacion ~ del  sistema A
tareas asignadas y el recurso humano SICOP.
de la unidad . R-13 R-14
Probabilidad de prescripcion de plazos Computo de plazos Baja 11 R-12
con un impacto de tipo presupuestario Revision de los procesos
L L . X Personal S
Gestion UAJ-R- | Prescripcion |y reputacional por conteo erréneo en . . . judiciales.
- . . . Interno Operativo asignado a la Bajo Moderado S
Judicial 12 de plazos |los plazos (incluida la caducidad), Unidad Revision por parte de la o
debido a errores humanos o falta de Jefatura. Muy Baja R-1 R
capacitacion
Probabilidad de prescripcion de plazos Control de capacitaciones
con un impacto de tipo presupuestario Revision de los procesos lustracion 8. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad de
Gestion UAJ-R- | Prescripcion yrepu_tac(;onal por n(: p?fjer.aégn.d?r;l Int Operati .P ersgnall Bai Moderad gdl(_:lg]es. © de | Asesoria Juridica 2023-2024
Judicial 10 de plazos servicio de representacion juaicial de | Interno perativo asignaco a fa 3o oderado evision por parte de la Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Asesoria Juridica.
forma 6ptima y oportuna, debido a Unidad Jefatura.
insuficientes recursos humano o falta
de experiencia y pericia
Probabilidad de afectacion a la Consulta SINALEVI
.. | seguridad juridica con un impacto de Consulta Sistema NEXUS.
Afectacion | . . - At
- tipo reputacional por consulta de Consulta diaria del Diario.
Gestion ala I - - Datos . .
- UAJ-R-1 . normativa incorrecta 0 no vigente, | Externo | Informatico Moderado Bajo Oficial La Gaceta.
Judicial seguridad . N externos L
2 debido a la desactualizacion de las Revision por parte de la
juridica .
bases de consulta o de los sitios Jefatura.
oficiales de los entes reguladores
Probabilidad de dafio de imagen con un Consulta del Sistema
impacto de tipo reputacional por no ACUERSOFT.
Gestlo_n UAJ-R-9 IZ_)ano de | poder prlndar asesorlas _oportunas y Externo | Informatico Datos Moderado Bajo Consulta de bases de datos de
Consultiva imagen | exhaustivas, debido a ausencia de base externos acuerdos en Excel.
de datos de normativa dictada por CSN Revision por parte de la
Jefatura.

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Asesoria Juridica.
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Cuadro 11. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Planificacion Institucional segin nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.

Proceso

Cadigo
de

Afectacion
generada a

Descripcion del Riesgo

Origen
del

Tipo de

riesgo

Factores del
riesgo

Riesgo
Residual

Riesgo
Residual

Medida de
Administracién Existentes

Riesgo la DNN riesgo 2022-2023 2023-2024
Probabilidad de publicidad errénea Revisiones de la
con un impacto de tipo reputacional informacion aportado contra Tmpacto
por datos imprecisos, debido a otros instrumentos
Gestion de informes publicados o remitidos a disponibles  en DNN Leve Menor Moderado | Mayor |Catastréfico
Procgsosy UPI-R-6 PubI|,C|dad entes externos con errores Interno | Cumplimiento Acatamiento de Alto Moderado Firma de informes por los
Mejora erronea plazos responsables
Continua Verificaciones  realizadas Muy Alta
por el MJP :
Remision de alertas a la
Direccion Ejecutiva
Probabilidad de dafio de imagen Manual  versién 2016
con un impacto de tipo reputacional Programaciones en el Plan
Gestion de por desactualizacion de los . de trabajo
~ S . Afectaciones en =
Procesosy | UPI-R- Dafio de | procedimientos de la Unidad de . X =
. - M oo . Interno Operativo los sistemas de Moderado Moderado :
Mejora 11 imagen | Planificacion Institucional, debido . - i
. L S , informacion =
Continua a atencion prioritaria a las demas 2
unidades sobre la gestion de la &
atencién de la UPI
Probabilidad de dafio de imagen Cronograma Institucional
Gestion del con un impacto de tipo reputacional Programaciones en el Plan
) por solicitudes de la administracion de trabajo
Sistema de ~ . i ; L
UPI-R- Dafio de | que estan fuera de la programacion . Salud Ejecucion de un modelo de
Control : X Interno Operativo - Moderado Moderado L .
Interno 12 imagen norrr_1a_| _Qe Ia_ _Unldad _de ocupacional gestion basado en riesgo
L Planificacion Institucional, debido Muy Baja
Institucional . ¥ B
a poco personal en la unidad para
atender todas las demandas
Probabilidad de prescripcion de Dictamen de vinculacion del lHustracion 9.DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad de
plazos con un_ impacto. de tipo plan_-presupuesto Planificacion Institucional 2023-2024
Gestion de la presupuestario y reputacional por Revisiones de E - SEVRI 2023-2024 de la Unid dd‘ Planificacion Institucional
1on e’ .| desvinculacion del Plan Estratégico . justificaciones de solicitud uente: - € la Unidad de Planticacion Institucional.
Planificacion Prescripcion L e O L Compromiso con .
. UPI-R-8 Institucional con la planificacién | Interno | Cumplimiento . ; Moderado Bajo de presupuesto y
Operativa deplazos |. . =" . la ciudadania e
L institucional, debido a falta de modificaciones
Institucional . . .
compromiso de las jefaturas de presupuestarias
unidad Informes de seguimientos
trimestrales
Probabilidad de trafico de Informes trimestrales
influencias con un impacto de tipo Firma de informes por las
presupuestario y reputacional por jefaturas
adulteracion o manipulacion de Reportes a la DE sobre datos
., documentos o0  sistemas de . imprecisos
Gestion del : s . Posibles . -
- informacion desde el origen . Expediente  digital  de
Plan Tréficode | . ' : . comportamientos . . - ) .
- UPI-R-3 | . . (jefaturas de unidad), debido a| Interno Integridad - Bajo Bajo informacion remitida por
Estratégico influencias | . . q | no éticos de los q idad
Institucional intereses propios o de terceros a colabores cada 3 unida
modificar, cambiar parcial o Plan de Accion del PEI
completamente  documentos o
datos, o bien, al impedir, dificultar
o condicionar indebidamente el
acceso a fuentes de informacion

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Planificacion Institucional.
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Descripcion del Riesgo

Cuadro 12. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Servicios Notariales segun nivel residual
Caddigo

Origen

Tipo de

proceso vinculado,

Factores del

Riesgo
Residual

2022-2023

periodo 2023-2024.

Riesgo
Residual

2023-2024

Medida de Administracion Existentes

impacto de tipo presupuestario y reputacional por Rectificacion de asientos registrales.
Informacién escasa e incompleta de los asientos Efectuar reportes escritos o digitales a Unidades
Gestion registrales de los notarios, debido a migracion sustantivas y UTIC en caso de inconsistencias
.. . . . ) Personal . .
de USN- Publicidad | parcial u omisa de los datos entre Sistemas; . ; ajenas a la USN segln cada asunto.
. . : . - ) . Interno Operativo | asignado ala | Moderado - . - ; :
Servicios | R-21 errénea registracion defectuosa o inconsistencias en los . Seguir las instrucciones internas de la Unidad.
. . - i o - Unidad o .
Notariales insumos e informacion remitida al Registro Elaborar requerimientos a UTIC en virtud del
Nacional de Notarios. mantenimiento evolutivo al SGIN.
Emitir reportes de urgencia al superior jerarquico
(director ejecutivo) cuando el caso lo amerite.
., Probabilidad de fraude con un impacto de tipo Generar reporte al superior jerarquico (Direccién
Gestion presupuestario y reputacional por incumplimiento .. Ejecutiva) para el procedimiento correspondiente.
de USN- Fraude del colaborador de las disposiciones legales, | Interno | Integridad | . Etica Moderado
servicios | R-33 debido a debilitamiento de los controles durante la institucional
Notariales tramitacion de servicios.
Probabilidad de perdida de documentos con un Comunicar la identificacion del riesgo por parte
impacto de tipo presupuestario y reputacional por de la Unidad y transferirlo al Superior y Unidades
Peligro de extravio, pérdida o sustraccion de internas competentes para la solucion del tema.
Gestion expedientes administrativos en soporte fisico Espacios Inventariar los expedientes y actualizar segun
de USN- Perdida de | ubicados en la USN, al encontrarse ya registrados . P! traslado de Unidades
L, - e Interno Operativo fisicos
atencién | R-34 documentos |en SGIN, pero pendientes de ser recibidos en adecuados
al usuario soporte fisico por parte de la UAIN, debido a No
recepcion de expedientes por parte del Archivo
Institucional cuyo procedimiento de registracion
se materializo por parte de USN (RNN).
Probabilidad de interrupcion en la prestacion de Generar reportes a UTIC con el respaldo
- . - servicios con un impacto de tipo presupuestario y respectivo.
Gestion interrupcion . . - . . . L -
reputacional por falla técnica en los sistemas . Aplicar contingencias en la atencién de servicios
de USN- enla o . - RO - Interrupciones . o
. - tecnoldgicos de informacion y comunicacion | Externo | Informético . Alto Alto que permitan su tramitacion manual
Servicios | R-32 | prestacion de - - - : tecnoldgicas
. - asociados a la gestion de servicios notariales,
Notariales servicios - - .
debido a afectaciones naturales o de origen del
proveedor.
Probabilidad de perdida de documentos con un Aplicar las actividades del Manual de
impacto de tipo presupuestario y reputacional por procedimientos de la Unidad para cada proceso en
Gestion error humano de la persona responsable de la Personal que se custodie documentos.
de USN- Perdida de | custodia, traslado y/o entrega del documento., Interno Overativo | asignado a la | Moderado | Moderado Llenar los controles internos de entregas de
Servicios | R-27 documentos | debido a omisién en la utilizacion y llenado de los P %Jnidad documentos de la Unidad.
Notariales controles internos de la Unidad. Seguir las instrucciones internas de la Unidad.
Establecer medida de contingencia en caso de
materializacion de riesgo.
Probabilidad de dafio de imagen con un impacto Aplicar las actividades del Manual de
de tipo presupuestario y reputacional por entrega procedimientos de la Unidad para cada proceso en
Gestion errnea de documentos, debido a omision del que se custodie y entregue documentos al usuario.
~ . . Personal :
de USN- Dafio de funcionario del resguardo del documento en . ; . Llenar los controles internos de entrega de la
C - . i e Interno Operativo | asignado a la Bajo Moderado .
Servicios | R-29 imagen archivo de gestion, la no utilizacion de los Unidad Unidad.
Notariales controles internos de traslado o el traspapelado de Seguir las instrucciones internas de la Unidad.
documentos con alta demanda de ingreso. Establecer medida de contingencia en caso de
materializacién de riesgo

Fuente: SEVRI 2022-2023 de la Unidad Servicios Notariales.
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Leve Menor Moderado Mayor |Catastréfico

Muy Alta

Media

Probabilidad

Baja

Muy Baja R-27R-29

lustracion 10. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la
Unidad Servicios Notariales 2023-2024.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad Servicios Notariales.
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periodo 2023-2024.
Riesgo Riesgo
Residual [RES [ [VEL

Cuadro 13. DNN: Descripcién de los riesgos de la Unidad de Fiscalizacion Notarial segin nivel residual y proceso vinculado
Cdédigo  Afectacion

Proceso (o[ generada a

Origen Factores del

Descripcion del Riesgo Tipo de riesgo Medida de Administracién Existentes

del riesgo

Riesgo [EYBIN\ 2022-2023 | 2023-2024
Probabilidad de dafio de imagen con un impacto Revision de admisibilidad de denuncias.
de tipo presupuestario y reputacional por Implementacién del control de expedientes 2023 de ingreso de casos
confusién sobre competencias de otras por orden de entrada "Apertura de recepcion electronica de

Fiscalizacion UEN-R- Dafio de instancias judiciales y administrativas, debido a Comunicacion denuncias via fiscalizacion@dnn.go.cr"
Integral 26 imagen falta de informacion al usuario sobre los trdmites |  Interno Estratégico de la Alto Moderado | Implementacion  del enlace de denuncias  ciudadanas
Notarial y servicios informacién Comunicacion activa en atencion a los casos remitidos por la

Contraloria de Servicios.
Seguimiento al sitio informativo en web institucional para denuncias
ante Unidad de Fiscalizacion Notarial
Probabilidad de perdida de documentos con un "Levantamiento de actas cuando se recuperan mecanismos de
impacto de tipo presupuestario y reputacional seguridad."
por sustraccion o destruccién de documentos, Apertura de un proceso de recuperacion de mecanismos de seguridad,
debido a pérdida de los dispositivos moviles asignado por medio de memo.
utilizados para recabar evidencias en campo Incorporacion del proceso de recuperacion de mecanismos al
Fiscalizacion dida d durante o después de diligencias o extravio de Compromiso circulante vigente
Integral UFQI'R' Perdida de tomos bajo custodia de la unidad por falta al | Interno | Cumplimiento con la Alto Moderado | Custodia temporal de mecanismos de seguridad, en un mueble de la
. 9 documentos . . . -
Notarial deber de cuidado ciudadania UFN, bajo llave.
Adicionar un procedimiento de recuperacion de mecanismos de
seguridad, cuando se modifiquen los manuales de procedimientos de
la UFN.
Asignacion de celulares y baterias externas por medio de oficios,
incorporados a los expedientes de los funcionarios.
Probabilidad de prescripcion de plazos con un Aplicar criterios de seleccion de las faltas por denunciar basado en
impacto de tipo reputacional por no traslado plazo remanente.

Fiscalizacion ... |oportuno interno de faltas, debido a inoportuna . Atencion prioritaria de plazos judiciales y revision diaria de las
Integral UFN-R- | Prescripcion gestion a los plazos de prescripcion del | Interno | Cumplimiento Acatamiento de Alto Moderado | notificaciones judiciales. . _
Notarial 31 de plazos | expediente plazos Control documental en la nube compartida de los expedientes

judiciales en trdmite.
Emision de instrucciones que facilitan la tramitologia en los procesos.
Probabilidad de afectacion a la seguridad Abogados de denuncia retroalimentar a los fiscales para mejorar la
juridica con un impacto de tipo reputacional por redaccidn de los informes, asi como la documentacion de prueba.
Afectacion | inefectividad de las acciones disciplinarias y » Facilitar el acceso a los datos utilizados entre ambos equipos de
Gestion | UFN-R- ala penales - Atencion a trabajo.
Disciplinario 32 seguridad | interpuestas, debido a errores u omisiones en la Interno | Cumplimiento requisitos Moderado | Moderado | Fomentar espacios de trabajo entre la UFN, para analizar el abordaje
juridica documentacion probatoria durante la etapa de legales de las faltas tanto por el JN como por el MP
investigacién que no fueron advertidos y/o Revision previa del expediente que contiene denuncias judiciales o
corregidos penales.
Probabilidad de corrupcién con un impacto de Charlas preventivas atinentes al tema de anticorrupcion.
tipo reputacional por ofrecimientos indebidos
Gestién UFN-R- | por parte de la persona notaria al funcionario, ) Abuso de
Disciplinario 33 Corrupcion d_ebld.o.a la detecc!gn de |n_con5|sten0|as en el | Interno Integridad confianza Moderado | Moderado
ejercicio de la funcion notarial
Probabilidad de trafico de influencias con un Equipos conformados por dos funcionarios a la hora de realizar las
impacto de tipo reputacional por facilitar diligencias.
informacion de forma irregular u omitir faltas Charlas preventivas al tema de anticorrupcion y con otras entidades
Fiscalizacion N detectadas en fiscaliza(_:ic_mes_, de,bido a falta del pL’Jb_Iig:gs. Publicacion de cépsu]as informativas atinent_es al tema.
UFN-R- | Tréfico de |deber de cuidado o deficiencias éticas . Abuso de . . Emision de actas cuando en razén del asunto resulten atinentes a fin
Integral . . Interno Integridad - Bajo Bajo - P -
Notarial 28 influencias confianza de que se documenten la trazabilidad de los trdmites que realiza la
Unidad.
Rotacion de los equipos de trabajo.
Emitir recordatorios referentes a las politicas de confidencialidad y al
deber de probidad

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Fiscalizacion Notarial.

www.dnn.go.cr

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso

2528-5756 -2528-5752

San José, Costa Rica,

Impacto

Leve Moderado | Mayor |Catastrofico

Muy Alta

Probabilidad

R-29 R-31

Muy Baja R-28 R-26

lHustracion 11. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad de
Fiscalizacion Notarial 2023-2024.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Fiscalizacién Notarial.
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Cadigo

Riesgo

[EYBININ

Afectacion

Descripcién del Riesgo

Probabilidad de afectacion a la
seguridad juridica con un
impacto de tipo presupuestario
y reputacional por omitir

Origen
del
riesgo

Cuadro 14. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad Legal Notarial segun nivel residual
Afectacion
de generada a

Tipo de
riesgo

Factores del
riesgo

Afectaciones en

proceso vinculado

Riesgo
Residual
2022-2023

periodo 2023-2024.

Riesgo
Residual
2023-2024

Medida de
Administracion
Existentes
Seguimiento y
recopilacion efectiva y
eficaz de los casos
Estudio detallado de la

Impacto

principios éticos del funcionario

Gestion ULN-R- ala inhabilitar a un notario, debido . - informacion recopilada
Lo . . - Interno Operativo los sistemas de Alto Alto o
Disciplinario 15 seguridad | a falta informacion y demora en . - Establecimiento de
e, - . informacion
juridica | la obtencion de la misma sea en enlaces  con otras
la comunicacion de la falta de instituciones, mediante
requisitos o incumplimiento de oficios y reuniones para
obligaciones remision de informacion
Probabilidad de abuso de poder Aplicacion de
Gestion d con un impacto de tipo procedimientos y
Ses 1N 08 1 yLN-R- | Abuso de reputacional por trafico de Int Intearidad Abuso de Moderad Moderad normativa interna
Ng{;’:gifs 16 poder | influencias, debido a falta de| 'M€MO | Integrida confianza TAEELT TR

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad Legal Notarial.

www.dnn.go.cr

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso

2528-5756 -2528-5752

San José, Costa Rica,

Muy Alta

Leve

Menor Moderado

Probabilidad

Muy Baja

lustracion 12. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad
Legal Notarial 2023-2024.

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad Legal Notarial.
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Cuadro 15. DNN: Descripcion de los riesgos del Departamento Administrativo Financiero segun nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.

Cieligy | ATEEEEIOT L . Tipo de Factores del ngsgo Rle_zsgo Medida de Administracion Impacto
Proceso de generada a Descripcion del Riesgo - . Residual Residual Existent
Riesgo la DNN i resgo resgo 2022-2023  2023-2024 XISLEntes Leve Menor |Moderado| Mayor |Catastrofico
Probabilidad de dafio de imagen Declaracion  Jurada donde el
con un impacto de tipo funcionario acepte estar en orden
reputacional por falta de segun lo establecido y donde indique Muy Alta
L transparencia en los procesos de Posibles no haber recibido ningun tipo de
Gestion de los o " . . A . .
DAF-R- | Darfiode |contratacion, debido aal recibo de . comportamientos . dadivas como regalias por parte de
Recursos - - . Interno | Integridad - Moderado Bajo , .
. 3 imagen |dadivas, obsequios, regalos, no éticos de los algin contratista
Presupuestarios . - b -
premios, recompensas o cualquier colabores Pdliza de fidelidad
otra ventaja como retribucion por
actos u omisiones inherentes a sus =
cargos. g
Probabilidad de corrupcion con Desde el 2021 se asigné un 2
un impacto de tipo reputacional funcionario como encargado del s
por la no deteccion de errores en Presupuesto &
Gestion de los DAF-R- la asignacién de recursos, debido Revision de la  informacion
Recursos 1 Corrupcidn | a la concentracion de funciones | Interno | Financiero Presupuesto Bajo Bajo elaborado por el encargado de
Presupuestarios presupuesto por parte de la jefatura
del DAF y LA UGF
Se realizan auditorias externas
anualmente. My Bai
Probabilidad de uso indebido de Se hacen varias tomas fisicas al afio Ay Baia
recursos publicos con un impacto Registro periédicos y oportunos
., Uso . - . .
Gestion de los DAE-R- | indebido de de tipo presupuestario por Confiabilidad Registro en el nuevo sistema de
Recursos ) [eCUTSOS deficiencias con la | Interno | Tecnolégico del sistemna Bajo Bajo inventarios (Direktor) llustracion 13. DNN: Mapa de calor de riesgo residual del
Presupuestarios piblicos Administracion  del  Inventario, Departamento Administrativo Financiero 2023-2024.
debido a falta de control en la Fuente: SEVRI 2023-2024 del DAF.
custodia de suministros
Fuente: SEVRI 2023-2024 del Departamento Administrativo Financiero.
www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752 San José, Costa Rica,
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6.8.1. Unidad de Gestioén Institucional de Recursos Humanos

Cuadro 16. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos segutin nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.

Proceso

Caddigo
de

Riesgo

Afectacion
generada a
la DNN

Descripcion del Riesgo

Probabilidad de denuncias con un
impacto de tipo presupuestario y
reputacional por incompatibilidad

Origen
del
riesgo

Tipo de
riesgo

Factores del
riesgo

Riesgo
Residual
2022-2023

Riesgo
Residual
2023-2024

Medida de
Administracion
Existentes
Validacion de las funciones
de cada puesto
Solicitud de asignacion de

validacion regular de los controles
establecidos

Gestion de la UGRH- de las funciones asignadas respeto Afectaciones en funciones al ingreso o
Organizacién R-3 Denuncias |a la clase del puesto, debido a la| Interno Operativo los sistemas de Moderado Alto traslado de un funcionario a
del Trabajo falta de personal, la informacion la jefatura responsable
desactualizacion de los perfiles y Prevenciones en caso de que
la normativa en cuanto a la se detecte incompatibilidad
creacion de puestos. de la clase y especialidad
Probabilidad de fallas en la Archivo para validar el
plataforma tecnoldgica con un impuesto al salario
impacto de tipo presupuestario y Revision de planilla por la
Gestion de la | UGRH- Fallas en la | reputacional por reclamos o _ Afec’gaciones en jefa_tura
Compensacion R-1 pIataforr_na reprocesos, de;bldo a _Ias Interno Operativo Io_s sistemas de Moderado Moderado Val!da los documentos
tecnoldgica | deficiencias del sistema de planilla informacion enviados por las entidades
y los cambios surgidos posterior a para aplicacion de rebajos a
la aplicacion de la ley 9635 asi los funcionarios
como la ley Empleo Publico
Probabilidad de denuncias con un Se realizan Acciones de
impacto de tipo presupuestario y personal para cada
reputacional por no deteccién de . movimiento que afecten la
Gestion de la | UGRH- . errores en la confeccidn, revision y . Afec'gamones en planilla
- Denuncias - ' - Interno Operativo los sistemas de Moderado Moderado
Compensacion R-2 procesamiento de la planilla, . -
: . . informacion
debido a carencia de un sistema
que se ajuste a las necesidades
institucionales
Probabilidad de dafio de imagen Respaldo mediante oficio
con un impacto de tipo de la Direccidon Ejecutiva
- ~ resupuestario y reputacional por Atencion a donde se da inicio a la
Gestion del | UGRH- | Daflo de Eontrzfl)taciones )rqo aptendidas apsu Interno | Cumplimiento | requisitos Moderado | Moderado | contratacion ~de  recurso
Empleo R-6 IMagen | debido tiempo, debido a la omision legales humano
de coordinacion con UGIRH
Probabilidad de interrupcion en la Se realiza actualmente el
prestacion de servicios con un Plan Institucional ~ de
interrupcién impactq de tipo presupuegtario y _ cqpacitacién -
Gestion del UGRH- en la reputacional por dgsconommlento o Puntualldad_(?n _ Clrcul_ar para solicitud de
Desarrollo R-5 prestacién giel personal, debido a que las| Interno |Cumplimiento| la presentac!qn Moderado Bajo capacitaciones de la DNN
de servicios jefatu_ras no  proponen las de informacion
necesidades de capacitacion de los
puestos a cargo
Probabilidad de prescripcion de Control en excel con las
y plazos con un impacto de tipo fechas de procesos a vencer
Gestion de las . | presupuestario y reputacional por o Revision periddica de las
Relaciones | UGRH- | Prescripcion | vencimiento de movimientos de | |nterno Tecnolégico Confiabilidad Bajo Bajo fechas de vencimiento de
Hgg::‘?‘glaess y R-4 de plazos | personal, debido a la falta de del sistema movimientos de personal
i

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos.

www.dnn.go.cr

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso

2528-5756 -2528-5752

San José, Costa Rica,

Impacto

Leve Moderado Catastrofico

Mayor

Muy Alta

Probabilidad

R-1R-2 R-6

Muy Baja

lustracion 14. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad de
Gestion Institucional de Recursos Humanos 2023-2024.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la UGRH.
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6.8.2. Unidad de Gestion Financiera

Cuadro 17. DNN: Descripcioén de los riesgos de la Unidad de Gestion Financiera segin nivel residual

Proceso

Caddigo
de
Riesgo

Afectacion

generada a

la DNN

Descripcién del Riesgo

Probabilidad de denuncias con un
impacto de tipo presupuestario y
reputacional por no pago a

Origen
del
riesgo

Tipo de
riesgo

Factores del
riesgo

proceso vinculado,

Riesgo
Residual
2022-2023

Riesgo
Residual
2023-2024

periodo 2023-2024.

Medida de Administracion
Existentes

Realizar la confirmacion de saldos
con los proveedores por medio de
oficios periddicos, para conciliar los

Impacto

Leve Menor |Moderado| Mayor |Catastrofico

Muy Alta

Probabilidad

Muy Baja

Presupuestarios

errores ocasionados.

Gestion Eje UGF-R-1| Denuncias proveedores, de,bldq atrarmtamon Interno Financiero Tesoreria Moderado Moderado mont_qs - .
Tesoreria de facturas tardia o ineficiente por Remitir oficio de recordatorio a los
parte de las unidades ejecutoras ejecutores presupuestarios sobre la
presentacion de facturas para
tramitarlas en tiempo
Probabilidad de pérdidas Se contacta al usuario para que
econdémicas con un impacto de realice el pago correcto
tipo presupuestario por no cobro Se validan los depdsitos con los
Gestion Eie UGFE-R-2 Pér@idg d(_a _ser\(i,cios, debido a errores de Interno Financiero Tesoreria Moderado Moderado movimientos bancarios
Tesoreria econdmica | digitacion de los plataformistas de
USN o uso de un mismo depésito
bancario para gestionar diferentes
servicios
Probabilidad de uso indebido de Verificar que el presupuesto que se
recursos publicos con un impacto ejecuta este autorizado
Uso de tipo presupuestario por ejecutar Emision de reservas presupuestarias
(?I'Zsstcl)?gr?ae UGF-R-3 mgeec?:gs%ge Eigos s:gvfggaemdgé deb:ggufsgz Interno Financiero Presupuesto Moderado Moderado | PrV'®
publicos | suficientes en la formulacién del
presupuesto o la no emision de
reservas previas
Probabilidad de fallas en la Coordinacion de la correccion con el
- plataforma tecnoldgica con un proveedor del mantenimiento del
Gestion del Fallasen la |: - . .
Presupuesto | UGF-R-5| plataforma |mpactob| de t'go. presu dpL:jegtalr '91 Interno Financiero Contabilidad Moderado Moderado Slstemal_ lidacion de |
Institucional® tecnolégica gor Problemas de integridad de los Se rea iza  consolidacion de la
atos, debido a Obsolescencia del informacion contable y
Sistema Financiero Contable presupuestaria
Probabilidad de denuncias con un Se establecen fechas de presentacion
impacto de tipo presupuestario y dentro del plan de trabajo
Gestion de los reputacional por Incumplimiento Puntualidad en
Recursos UGF-R-6 | Denuncias |de entrega o entrega tardia, debido | Interno | Cumplimiento | la presentacion Moderado Moderado
Presupuestarios? a No presentacion de de informacion
requerimientos solicitados por
entes externos entes externos
Probabilidad de corrupcién con un Emision de reservas presupuestarias
impacto de tipo reputacional por previas y orden de compra
Gestion de los la concentracién de funciones, Registro y revision previa de
Recursos UGF-R-4 Fraude |debido a que no permita detectar | Interno Integridad Fraude Bajo Bajo facturas asociadas a la subpartida

correcta antes de realizar el pago
Carga de los pagos en el Sistema
SICOP

L este riesgo tiene que ver con todos los procesos de la Unidad de Gestion Financiera (Contabilidad, Tesoreria y Presupuesto).
2se le asigna el riesgo al proceso presupuestario, sin embargo, este riesgo afecta a todos los procesos de la Unidad de Gestion Financiera.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Gestién Financiera.

www.dnn.go.cr

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso

2528-5756 -2528-5752

San José, Costa Rica,

lustracion 15. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad de
Gestion Financiera 2023-2024.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Gestion Financiera.
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la Comunicacion segun nivel residual y proceso vinculado, periodo 2023-2024.
Riesgo Riesgo
Residual Residual

2022-2023 | 2023-2024

Cuadro 18. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
Cédigo  Afectacion
Proceso (o[ generada a

la DNN

Factores del
riesgo

Origen del
riesgo

Tipo de

! Medida de Administracion Existentes
riesgo

Descripcion del Riesgo

Gestion de las

Riesgo

Probabilidad de
interrupcion en la
prestacion de servicios con

Se realiz6 el proceso de traslado de
equipos principales hacia un datacenter
TIER 3. El cumple con las condiciones

Impacto

Leve Menor |Moderado| Mayor |Catastrofico

Muy Alta

Probabilidad

Muy Baja

Comunicacion

debido a carencia de
Tecnologia de Replicay de
sitio alterno

g’ Interrupcion . ; Dotacion de i, .
Tecnologias un impacto de tipo g fisicas y mecanicas para salvaguardar
UTIC-R- enla . o . insumos y . -
de .. | presupuestario por dafios Interno Operativo . Alto este equipo tecnoldgico.
. 11 prestacion . servicios . .
Informacion y S |en los equipos Inclusién en ficha de proyectos para
L de servicios - . adecuados .
Comunicacion tecnolégicos, debido a acondicionar los cuartos de
falta de equipo de comunicacion
mantenimiento eléctrico.
Probabilidad de Los equipos de procesamiento,
interrupcion en la almacenamiento se encuentran en un
prestacion de servicios con Centro de datos TIER3 que cumple con
un impacto de tipo el ISO 27001.
presupuestario y Implementacién del Marco de Gestion
reputacional por ataques tecnoldgico el cual toma en cuenta
informaticos, vulnerando dentro de sus objetivos principios de
L la seguridad l6gica o fisica seguridad de la  informacion.
Gestion de las . ., . L
Tecnoloaias interrupcion |y provocando perdida de Implementacién del Soc EI SOC es una
de g UTIC-R- enla informacion., debido a la Externo Informético Interrupciones Alto Baio plataforma que permite la supervision y
- 10 prestacion |ausencia de aplicaciones tecnoldgicas ! administracion de la seguridad del
Informacion y S ! - . . < .
S de servicios | de estandares de seguridad sistema de informacion a través de
Comunicacion . e . . L
informatica como ISO herramientas de recogida, correlacion de
27001. eventos e intervencion remota, a nivel de
servidores y equipos de cOmputo
Implementacién de las directrices
enviadas por el MICITT
Instalacion de herramientas Umbrella y
Microclaudia, proporcionadas por el
MICITT
Probabilidad de Se cuenta con el sitio alterno
interrupcion en la Verificaciones de alertas
Gestion de las interrupcion prestacion de servicios con Respaldos manuales después de horario
Tecnologias UTIC-R en Fa un impacto de tipo Tecnoloaia Respaldo automatico de la informacion
de 6 restacion reputacional por fallas en Externo Informatico emer er?te Moderado Bajo Coordinacion con el DAF para la
Informacion y dpe SeIvicios la plataforma tecnoldgica, g aplicacion del contrato de

mantenimiento de los aires

acondicionados

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

www.dnn.go.cr
2528-5756 -2528-5752

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
San José, Costa Rica,

lHustracion 16. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad
de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion 2023-2024.
Fuente: SEVRI 2023-2024 de la UTIC.
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proceso vinculado, periodo 2023-2024.

Cuadro 19. DNN: Descripcion de los riesgos de la Unidad de Archivo Institucional segun nivel residual

Caddigo

Afectacion

Riesgo

Riesgo

Proceso de generada a Descripcion del Riesgo Fact_ores ot Residual Residual Adminisl\t/lz((jzligﬁ (IjEiistentes
Riesgo [EYBIN\ 2022-2023 | 2023-2024
Probabilidad de dafio de imagen con un Promover la integracion de
impacto de tipo  reputacional  por los sistemas SGIN y ARCA
Gestionde | |\ \NCR-| Dafio de | Meumplimiento de plazo de respuesta, debido _ Personal para_habilitar las opciones Impacio
Ventanilla 12 imagen |2 due no existe una ventanilla Gnica que| Interno Operativo asignado a la Alto Alto de ventanilla unica
Unica g administre la informacién que entra y sale de Unidad Leve Menor | Moderado| Mayor |Catastrdfico
la DNN y que la informacién no fluye por los
canales correctos
Probabilidad de interrupcion en la prestacion Servicio de custodia externa Muy Alta
Tecnificacion interrupcion | de servicios con un impacto de tipo Dotacion de de documentos
de los UAIN-R- en Ia_, presu_puestarl(_) y reque}monaI por pérdida o Interno Operativo insumos y Alto Alto Ayto_mat_lzac_lon_ parcial de
procesos 7 prestacion | deterioro de informacion, debido a Falta de servicios tramites institucionales
archivisticos de servicios | espacio fisico adecuado para la conservacién adecuados
de documentos en soporte papel
Probabilidad de interrupcion en la prestacion Protocolo de acceso a la
de servicios con un impacto de tipo informacion =
. . .. | reputacional por la no aplicacion de las . Capacitacion en produccion S
Rectoria del interrupcion | .. . - . Afectaciones L |
. figuras normativas que se emitan relacionadas de documentos y aplicacion =
Sistema UAIN-R- en la L S - . en los : E
S .. |con la Gestibn de capital informacional, | Interno Operativo . Alto Alto de plantillas =
Institucional 8 prestacion . . ., . sistemas de : . . =
. . .| debido a deficiente produccién de los tipos ; L Lineamientos de firma A
de Archivos de servicios L ) . informacion g
documentales institucionales, la invalidez en digital
los documentos gestionados en la DNN vy la Politica de Gestion del
pérdida de informacion Capital Informacional
Probabilidad de interrupcion en la prestacion Contrataciones vigentes
Rectoria del interrupcion | de servicios con un impacto de tipo para apoyar la labor técnica
. ; . o Personal
Sistema UAIN-R- en la presupuestario y reputacional por desatencién . . .
o - . L Interno | Cumplimiento | asignado a la Alto Alto Muy Baja
Institucional 14 prestacion | de las solicitudes de los usuarios internos y .
. - : < Unidad
de Archivos de servicios | externos, debido a concentracion o recargo de
funciones en el puesto de coordinacién
e .. | Probabilidad de afectacion a la seguridad Contar con inventarios de la
Tecnificacion Afectacion | . idi - de ti ional C L, lidad del » . ) )
delos | UAIN-R- ala  |luridica con un impacto de tipo reputaciona . omunicacion totalida el acervo|  ustracion 17. DNN: Mapa de calor de riesgo residual de la Unidad
Drocesos 11 seguridad ng Ilpeflcljen;gdo nulo accesolz_al Ia_l mforrgaulon Interno Estratégico - de Ia_, Moderado | Moderado |documental de Archivo Institucional 2023-2024.
archivisticos juridica | PUblica, debido a Incumplimiento de las informacion Fuente: SEVRI 2023-2024 de la UAIN.
disposiciones de la ley N0.7202
Probabilidad de corrupcién con un impacto de Proyecto del Repositorio
tipo reputacional por falta de transparencia de digital e implementacién del
la informacion, debido a manejo indebido de sello electrdnico
Tecnificacion informacion publica, ocultar o no disponer de
de los UAIN-R- Corrupcion e_sta para IOS, actores mter_e_sado_s Y1 Interno Tecnoldgico Conf'é.lb'“dad Moderado | Moderado
procesos 13 ciudadania., asi como modificaciones, del sistema
archivisticos cambios parciales o completos en documentos
o datos; o al impedir, dificultar o condicionar
indebidamente el acceso a fuentes de
informacion.

Fuente: SEVRI 2023-2024 de la Unidad de Archivo Institucional.
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VII. Cronograma de riegos para administrar

A continuacién, se presenta el cronograma de los 28 riesgos que requieren ser administrados para el periodo 2023-2024. En estos cuadros se visualiza la unidad,
el riesgo, las medidas de administracion, las actividades, la fecha de programacion y los responsables; con lo cual se espera evitar la materializacion de dichos
riesgos.

Cuadro 20. DNN: Medidas de administracion de la Direccién Ejecutiva programas para el periodo 2023-2024.

UG iEElnR e Indicador Actividades Responsable e

Descripcion del Riesgo Observaciones

Residual Administracién Implementacion

1-Habilitar 2 dias de
Probabilidad de dafio de juramentacién al mes.
;:ngen ::e%ratggié?gactopcéi Aumentar c_antldad de Canu_dad_ de Juramentaciones ?)e(r:s%rrggs adjeuralrlriarggr p(tj)? Mariano Sgordina;ecfjrl]J Le;;e
aumento de la demanda de | Moderado Juramentaciones al f|na_||zar el periodo de parte de la Unidad Legal Jiménez 31/12/2023 la ULN, USN y
juramentaciones, debido a (Cuatro sesiones al| control interno el 31 de marzo Notarial Barrantes la ofi(’;ina de
limitaci6 ' - mes) de 2024 ) - - S
imitacion de la capacidad 3-Realizar la logistica Comunicacion.
instalada de la Institucion gue conlleva el acto de

juramentaciones.
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7.1.1. Proyecto 15 ter: Area de prevencion de Legitimacion de Capitales

Cuadro 21.DNN: Medidas de administracion del Area de prevencion de Legitimacion de Capitales programas para el periodo 2023-2024.

Descripcién del Riesgo Medida de Indicador Actividades Responsable Fecha

Observaciones

Residual Administracion Implementacion

Probabilidad de dafio
de imagen con un
impacto de  tipo
reputacional por no
cumplimiento de la
estrategia  nacional
para implementacion
de estandares GAFI,
debido a la falta de
gestién y entrega de
actividades del
subsector notarial
asignadas en el plan de
accion derivado de la
ENR.

Consolidar  un  nuevo
convenio de préstamo de
funcionario con  perfil
informatico y de desarrollo

Producto terminado: Convenio

Confirmar posibilidad de

Ya se cuenta con un oferente con
el perfil requerido,

X de préstamo interinstitucional | convenio, suscribir Carlos especialmente para el disefio de
de proyectos a nivel |, A . - L . L
RTLER A firmado., al finalizar el periodo | convenio y recibir al Sanabria 30/7/2023 las soliciones para generar
interinstitucional para - D - P .
L : de control interno el 31 de |funcionario, asignarle Vargas estadisticas, el nuevo médulo del
definir e implementar las ! .
P marzo de 2024 recursos y tareas. SGIN, el intercambio de datos
actividades del ENR que
. . con ICD, entre otros.
requieren mejoras
tecnoldgicas.
Realizar un acercamiento | Producto terminado: Minuta de Solicitar reunion con
g g . .. | UIF, levantar minuta de . e,
con la UIF para aclarar el | reunion e remitir a direccién . . Se busca mejorar la calificacion
L . . reunion  firmada por Carlos
alcance de cumplimiento de | matriz de seguimiento . h . general ya que todas las
L . . AT participantes, actualizar Sanabria 30/7/2023 L L
las actividades pendientes | actualizada., al finalizar el ; . actividades del plan de accion
; - . matriz de seguimiento y Vargas . L .
(control de avance en matriz | periodo de control interno el 31 L estan en cumplimiento bajo.
S remitirla a DE para su
del plan de accion) de marzo de 2024 .
registro y control.
Concluir  revision de
normas prioritarias
. fini r el plan
Avanzar con el | Producto terminado: de - das por el plan de .
. accion, proponer la Algunas propuestas requeriran
cumplimiento  de  las|Reglamentos y  acuerdos reforma o base de la Carlos elevarlo a leves v decretos de
actividades del plan de |publicados, al finalizar el . Sanabria 30/7/2023 - 4 Ieyes y decretos d
i . - . - norma requerida, presidencia, lo cual implicaria
accion relativas a emisiones | periodo de control interno el 31 Vargas Y
. someter la propuesta a trasladar esta actividad al 2024
o reformas normativas. de marzo de 2024 g
CSN, gestionar su
aprobacion y
publicacion.
Solicitar reunién con
Solicitar 2 la - UIF Producto terminado: Matriz UIF,_!evant_ar minuta de Se busca mejorar la calificacion
revaloracion de las . L reunion firmada por Carlos
i - actualizada, al finalizar el . . . general ya que todas las
actividades ejecutadas . . participantes, actualizar Sanabria 30/7/2023 L L
. . | periodo de control interno el 31 ; S actividades del plan de accion
contra las  evidencias matriz de seguimiento y Vargas . . h .
de marzo de 2024 - estan en cumplimiento bajo.
aportadas remitirla a DE para su

registro y control.
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Medida de . . Fecha
Administracion Indicador Actividades Responsable Implementacion

Descripcién del

Riesgo

R Residual Observaciones

Acompanar al experto
para identificar los
Solicitar asesoramiento Producto terminado: Aviso | requerimientos a
. . Ylde confirmacion del ente alcanzar, el disefio de , o
asistencia de un experto internacional v desianacion |1a  evaluacion Ia Carlos Se le dara seguimiento desde
para preparar la y desig . ' Sanabria 31/12/2023 direccion ejecutiva ya que
evaluacion por medio del del experto, al finalizar el | recoleccion de Vargas finaliz6 proyecto 15 ter
convenio PRcCTO periodo de control interno el | informacién, su g proy '
Probabilidad de dafio ' 31 de marzo de 2024 analisis y evaluacion,
de imagen con un asi como su entrega
impacto de  tipo definitiva.
reputacional por no Acercamiento con
ejecucion del AnaI|S|s Realizar  acercamiento UIF para conocer en
Sectorial de Riesgos con la UIF para|Producto terminado: detalle_ . los
en el  subsector . requerimientos
notarial (meta incluida asesoramiento  respecto Inforrpecon datos rt_elevantes GAFILAT para ] o
. de requisitos que debe |y pardmetros para ejecutar la ) e Carlos Se le dara seguimiento desde
en PND), debido a la : S L . evaluacion sectorial; y . N I
falta de ;estic')n ara la cumplir la evaluacion |evaluacion  sectorial.,, al obtener informaci’()n Sanabria 31/12/2023 direccion ejecutiva ya que
- J P sectorial y orientacion | finalizar el periodo de Vargas finalizo proyecto 15 ter.
obtencion de recursos, ara eiecutar de | control interno el 31 de sobre la forma de su
consolidacion de P & . gjecucién por otros
convenios y ejecucion conformidad con la guia | marzo de 2024 subsectores, levantar
. GAFILAT. X ’ .
de actividades minuta y  rendir
oportunas necesarias informe a direccion.
para su desarrollo. Solicitar, en caso de no Obtener informacion
lograrse convenio, . _lcon UIF sobre
R Producto terminado: . -
autorizaciéon de recursos - S posibles  costos vy El cumplimiento de esta
., Contratacion adjudicada, al - Carlos .
para contratacion de|. . oferentes, solicitar . medida depende de factores
- . finalizar el periodo de e Sanabria 31/12/2023 .
servicios  profesionales . modificacion externos, posiblemente
control interno el 31 de . Vargas .
de experto que pueda marzo de 2024 presupuestaria 'y de requiera postergarse al 2024,
ejecutar la evaluacion aprobarse,  ejecutar
sectorial. contratacion.
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Medida de
Administracion

Descripciéon del

Riesgo
R Residual

Indicador Actividades

Reuniones con viceministra para Ya se logré
Gestionar los recursos | Producto terminado: | exponer necesidades presupuestarias, aprobacion de
presupuestarios Aprobacion definitiva en la | aprobacion de incremento de tope por Carlos Sanabria incremento de tope y
necesarios para lalLey de presupuesto, al|viceministerio,  aprobacion  de \Vargas 31/10/2023 del anteproyecto por
creacion de los puestos | finalizar el periodo de control | anteproyecto del presupuesto por g CSN, falta
de la UPLCFT interno el 31 de marzo de 2024 | CSN, remision a despacho del aprobacion
ministerio. legislativa.
Definir con RRHH y consultar a UIF
Producto terminado: Oficio o perfil ocupacional. Coordinar con
Definir  perfiles  de | resolucion de asignacién de V|cerr][n|ster|o pasos a seguir para -
il i uestos y gestionar la | codigos presupuestarios para creacion —de  nuevos codigos. Carlos Sanabria Condicionado a que
Probabilidad de dafio puestos o Adelantar preparacion de 31/10/2023 se apruebe ley de
. asignacion de nuevos | nuevas plazas., al finalizar el | "= ., - Vargas
de imagen con un i . . . justificacion para solicitar a STAP presupuesto.
. . codigos presupuestarios | periodo de control interno el | 2 o fin
impacto de  tipo 31 de marzo de 2024 asignacion de codigos. Remitir
presupuestario y gestion a viceministerio para que se
reputacional por no canalice a STAP. _
creacion del Area de Esta aCt,'V'dladz ;e
prevencién , debido a postergara al 2024
f g . ) . . . S requiere creacion de
alta de conclusién de Alto Iniciar el reclutamiento Producto terminado: Acciones | Preparar afiches, difundir invitacion a c6diaos
reorganizacion del personal de la de personal, al finalizar el | participar, recabar antecedentes de | Carlos Sanabria 31/10/2023 resS uestarios
administrativa, de UPLCpFT periodo de control interno el | interesados, realizar  entrevistas, Vargas Eosibfemente
provision de rgcursos, 31 de marzo de 2024 designar elegidos. estarfan listos para
puestos, equipos Yy diciembre 2023 o
plataformas enero 2024.
tecnologlcas Solicitar la asignacién | Producto terminado: Recibido Comunlcar a U.TIC necesidades de - .
necesarias. de equipos de trabajo | conforme de equipos equipos a partir de marzo 2024, Esta actividad esta
. - coordinar entrega de nuevos equipos | Carlos Sanabria condicionada a que
dentro del | asignados, al finalizar el 9 gquip 31/10/2023 g
. ; ’ . al personal nombrado. Brindar Vargas se complete la
arrendamiento periodo de control interno el L . . .
institucional 31 de marzo de 2024 recibido conforme de equipos por actividad anterior.
cada responsable.
Coordinar la Levantar requerimientos en
integracién de un nuevo | Producto terminado: Recibido coordinacion con UTIC,  referir Esta actividad podria
. . ’ solicitud a desarrollador, verificar . requerir recursos del
modulo de gestion en el | conforme del producto, al - Carlos Sanabria .
U A . propuesta de disefio y 31/10/2023 2024 si no se logra
SGIN para tramitacion | finalizar el periodo de control S _ Vargas
. . funcionalidades, dar recibido completar con lo
y registro de casos 15 | interno el 31 de marzo de 2024 . : .
ter conforme una vez concluida puesta disponible en 2023.
' en produccion.
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Cuadro 22. DNN: Medidas de administracion de la Unidad de Contraloria de Servicios
Riesgo

Descripcion del Riesgo

Probabilidad de
interrupcion en la
prestacion de servicios con
un impacto de tipo
reputacional por
desatencion a los reclamos
de los usuarios, debido a la
concentracion de funciones
en un solo funcionario

Residual

Alto

Medida de
Administracion
Presentar recomendacion a

Indicador

Producto terminado:

programas

Actividades

para el periodo 2023-2024.

2022-2026 /A‘ is% % ;i)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Responsable

Fecha

Implementacion

la Direccion Ejecutiva .,
= recomendacion
sobre  estrategias  para ., ., ..
garantizar la_continuidad presentada  ante  la|Elaboracién, envié vy Monica
Direccion Ejecutiva, al | seguimiento a la Barrantes 31/10/2023
ante eventuales | .. . . .,
. . . .| finalizar el periodo de |recomendacion dada. Acosta
interrupciones del servicio .
g R control interno el 31 de
(suplencias, sustituciones,
, marzo de 2024
MAs recurso, entre otras).
Analizar posibilidad de | Producto terminado:
mejoras a la infraestructura | Informe sobre estudio de
telefonica para la atencion | plataforma tecnoldgica y
de Illamadas, como la|posibles mejoras, | Elaboracion, envié 'y Ménica
posibilidad de grabar el | requerimientos y | seguimiento a la Barrantes 31/10/2023
mensaje del usuario o bien | recursos necesarios, al | recomendacion dada. Acosta

informarle otros medios de
contacto, cuando no se
pueda atender la llamada.

finalizar el periodo de
control interno el 31 de
marzo de 2024
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Cuadro 23. DNN: Medidas de administracion de la Unidad de Servicios Notariales

Descripcion del Riesgo

Riesgo

Residual

Medida de
Administracion

programas

Indicador

para el periodo 2023-2024.

Actividades

2022-2026 /A‘ is% % ;i)

COSTA RICA
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Fecha

., Observaciones
Implementacion

Responsable

Probabilidad de publicidad
errénea con un impacto de

tipo  presupuestario vy
reputacional por
informacién  escasa e

incompleta de los asientos
registrales de los notarios,
debido a migracion parcial
u omisa de los datos entre
Sistemas; registracion
defectuosa 0
inconsistencias en  los
insumos e informacion
remitida  al Registro
Nacional de Notarios.

Extremo

Total, de Expedientes al | Tramitar los Inventario de
Identificar casos de oficio | finalizar el periodo de control | expedientes expedientes de
0 a solicitud de parte y |internoel 31 de marzo de 2024 . rectificacion y
: .y Heilyn Soto reconstruccion
aplicar procedimientos de 30/7/2023
o Fonseca
rectificacion 0
reconstruccién.
Total de Reportes al finalizar | Detectar  casos vy Inventario de reportes
Detectar €asos con | el periodo de control interno el | realizar los reportes en Marfa Paul en carpeta comdn
inconsistencias y efectuar | 31 de marzo de 2024 fisico o digital aria Faufa USN. En proceso de
. Aguero 30/7/2023 !
los reportes a las Unidades elaboracion.
Benamburg
competentes.

. Total de Instrucciones al | Actualizar el control Creacion de
Actualizar las finalizar el periodo de control | de instrucciones Jeffry Juarez Sharepoint USN ya en
instrucciones internas de la | . P y 30/7/2023 repol y
Unidad interno el 31 de marzo de 2024 Herrera aplicacion. Correo

' electronico 9/01/2023

Total de Requerimientos Yy |Remitir recordatorios Inventario de reportes

recordatorios al finalizar el |en formato fisico o y recordatorios en
Establecer recordatorios de | Periodo de control interno el | digital Andrés Bastos carpeta comin USN.
requerimientos a UTIC 31 de marzo de 2024 Cavallini 30/7/2023 | En proceso de

elaboracion.

Producto terminado: | Remitir reportes en Inventario de reportes
Documentar los reportes | Elaboracion de reportes, al | formato fisico o digital en carpeta comdn
dirigidos  al  superior | finalizar el periodo de control Cinthya Garro 30/7/2023 USN. En proceso de
jerarquico (director | interno el 31 de marzo de 2024 Vargas elaboracion.
ejecutivo).
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Riesgo Medida de Fecha

Residual Administracién Indicador Actividades Responsable Implementacion Observaciones

Descripcion del Riesgo

Probabilidad de fraude con
un impacto de tipo
presupuestario y El responsable contara
reputacional por con el apoyo de los
incumplimiento del Jeffry Juarez colaboradores del area
30/7/2023 ;
colaborador de las Herrera de trabajo
disposiciones legales, correspondiente.
debido a debilitamiento de
los controles durante la
tramitacion de servicios

Enviar recordatorios de | Total de Reportes al finalizar | Respaldar y
S directrices institucionales | el periodo de control interno el | documentar los
en temas éticos 31 de marzo de 2024 reportes realizados

Probabilidad de perdida de
documentos  con  un
impacto de tipo
presupuestario y
reputacional por Peligro de
extravio, pérdida 0
sustraccion de expedientes
administrativos en soporte Brindar seguimiento al Se remiti6 a el oficio

fisico ubicados en la USN, . . Producto terminado: Reporte a | oficio DNN-USN-OF- DNN-USN-OF-0019-
Brindar seguimiento al

al encontrarse ya - DE mediante oficio e inclusion | 0019-2023 asi como la . 2023 a DE.
. oficio DNN-USN-OF- o . Jeffry Juarez -
registrados en SGIN, pero EE=UEN0] . en SEVRI, al finalizar el|correspondiente 30/7/2023 Seguimiento a traslado
. o 0019-2023_Riesgo_34 . . LA Herrera .
pendientes de ser recibidos HSEVRI 2022 2023 periodo de control interno el | actualizacién del de expedientes en
en soporte fisico por parte = 31 de marzo de 2024 SEVRI  segin los coordinacion con
de la UAIN., debido a No avances en el tema. UAIN.
recepcion de expedientes
por parte del Archivo
Institucional cuyo
procedimiento de
registracion se materializo
por parte de USN (RNN).
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Descripcion del Riesgo

Riesgo
Residual

Medida de
Administracion

Indicador

Actividades
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Responsable

Fecha

Observaciones

interrupcién en la
prestacion de servicios con

Probabilidad de

Implementacion

del riesgo.

31 de marzo de 2024

un impacto de tipo
presupuestario Y Aplicar contingencia de |Producto terminado: .
reputacional por falla servicios en formato fisico | Elaboracién de  reportes Documentar los Inventario de reportes
tecnica en los sistemas : . o eportes -y reportes realizadosy la|  Jeffry Juarez en carpeta comin
tecnolaicos de Alto 0 presencial siempre y|actividad de contingencia, al atencion de Ia Herrera 31/10/2023 USN. En oroceso de
. gic cuando el proceso lo|finalizar el periodo de control ; . - EN P
informacién y - . contingencia elaboracion.
S . permita. interno el 31 de marzo de 2024
comunicacion asociados a
la gestion de servicios
notariales, debido a
afectaciones naturales o de
origen del proveedor
Seguimiento  oficio
DNN-USN-0820-
Actualizar las actividades . ) 2022  respecto a
Producto terminado: Avances .
del Manual de o i . necesidad de
. de actualizacion en | Coordinar  reuniones s N
Procedimientos de la L . Xinia Jacamo actualizacion de los
N ) idad q coordinacién con UPI, al|de trabajo de - 31/10/2023 | q
Probabilidad de perdida de Unidad para cada proceso | gajizar ¢f periodo de control | actualizacion Jiménez Manuales ¢
documentos  con  un en que se custodie|. 131 de marzo de 2024 Procedimientos de la
impacto de tipo documentos. USN, enviado a UPI
presupuestario y via correo electronico
reputacional  por error en fecha 23/11/2022.
humano de la persona Moderado Actualizar los controles | Producto terminado: Control | Coordinar reuniones
responsable de la custodia, internos de la Unidad tanto | de actualizacidn, al finalizar el | de trabajo de| Annie Ulate .

. : . o 31/10/2023 Creacion de
traslado y/o entrega del en formato fisico como |periodo de control interno el | actualizacion de Cordero Sharepoint USN va en
documento., debido a digital. 31 de marzo de 2024 controles a Iical?:ién C>c,>rreo
omision en la utilizacion y Actualizar |as | Producto terminado: Control elpectr()nicé 9/01/2023
llenado de los controles / ; : de |a | € instrucciones, al finalizar el | Actualizar el control | Jeffry Judrez 31/10/2023
internos de la Unidad. instrucciones internas de 2| yorjodo de control interno el | de instrucciones Herrera

Unidad.
31 de marzo de 2024
Revisar la medida de|Producto terminado: Control . Producto en
. ; . . - Actualizar el control Rafael L
contingencia  establecida|de medidas, al finalizar el . . elaboracion para su
AR . . de medidas de Hernandez 31/10/2023 .-
en caso de materializacion | periodo de control interno el . . . proxima
contingencias Pulido

implementacion.
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Descripcion del Riesgo

Riesgo
Residual

Medida de
Administracion

Indicador

Actividades
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Responsable

Fecha

Implementacion

Observaciones

Probabilidad de dafio de
imagen con un impacto de
tipo  presupuestario vy
reputacional por entrega
erronea de documentos,
debido a omision del
funcionario del resguardo
del documento en archivo
de gestion, la no utilizacion
de los controles internos de
traslado o el tras papeleo de
documentos con  alta
demanda de ingreso

Moderado

Seguimiento  oficio
DNN-USN-0820-
Actualizar las actividades . . 2022 respecto  a
Producto terminado: Avances .
del Manual de R . . . necesidad de
Procedimientos  de  la de _ a_c:tuallzauon en | Coordinar reuniones Maria _ actualizacion de los
. coordinacion con UPI, al|de trabajo de | Magdalena Diaz 31/10/2023
Unidad para cada proceso finalizar el periodo de control | actualizacion Ruiz Manuales de
en que se custodie interno el 31pde marzo de 2024 Procedimientos de la
documentos. USN, enviado a UPI
via correo electronico
en fecha 23/11/2022.
Actualizar los controles | Producto terminado: Control | Coordinar  reuniones
internos de la Unidad tanto | de actualizacion, al finalizar el | de trabajo de | Kenner Montoya
- X . L . 31/10/2023 .
en formato fisico como |periodo de control interno el | actualizacidn de Rodriguez Creacion de
digital. 31 de marzo de 2024 controles Sharepoint USN ya en
Actualizar las Producto terminado: Control aplicacion. Correo
. i . de instrucciones, al finalizar el | Actualizar el control | Jeffry Juarez electrénico 9/01/2023
instrucciones internas de la . . . . 31/10/2023
Unidad periodo de control interno el | de instrucciones Herrera
' 31 de marzo de 2024
Rew_sar Iqs medidas _de Producto_ termlnad_o: Qontrol Actualizar el control ] Producto_, en
contingencia  establecida|de medidas, al finalizar el - Maria Ester elaboracién para su
o . . de medidas de p 31/10/2023 .
en caso de materializacion | periodo de control interno el Barrantes Solis préoxima

del riesgo.

31 de marzo de 2024

contingencias

implementacion.
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Cuadro 24. DNN: Medidas de administracion de la Unidad de Fiscalizacion Notarial programas

para el periodo 2023-2024.

2022-2026 /l‘ is% % ;i)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Descripcién del Riesgo ngsgo M?d.'da d?, Indicador Actividades Responsable S L Observaciones
Residual Administracion Implementacion
Probabilidad de perdida de Se pone fecha 31
documentos con un impacto de de  diciembre,
tipo presupuestario y Incoroorar  a_ los toda vez que la
reputacional por sustracciéon o pora Producto terminado: incorporacion
S procedimientos L

destruccion de documentos, - Incorporacion del del

- L existentes, un g Revision de los manuales . -
debido a pérdida de los rotocolo de procedimiento al Manual existentes e Yamileth procedimiento
dispositivos moviles utilizados | Moderado P . de Procedimientos UFN, | . L Castillo 31/12/2023 con lleva trabajo

. . recuperacion de . ; incorporacién del o .
para recabar evidencias en . al finalizar el periodo de Jiménez previo y
) mecanismos de . protocolo. L

campo durante o después de - control interno el 31 de coordinacién
- : . seguridad 'y su :
diligencias o extravio de eventual destruccion. | Marze de 2024 entre  Unidades
tomos bajo custodia de la ' por lo que se
unidad por falta al deber de requiere contar
cuidado con mas plazo.
Probabilidad de prescripcion Reiterar a la UTIC la
ino reputacional  por 10 ol oy Canticad de Remision de| 2 e oficio a Ia
traslado oportuno interno de | Moderado |funcionamiento para O];Ir?o%o g‘la cofr:?ri:;ziztternec! UTIC y a la Direccion Ivorjbrjreal\gasw 31/12/2023
faltas, debido a inoportuna recibir notificaciones | P Ejecutiva. Y

o T .| el 31 de marzo de 2024
gestion a los plazos de judiciales, con copia a
prescripcion del expediente la DE.
Probabilidad de afectacion a la
seguridad juridica con un
impacto de tipo reputacional
por inefectividad de las Realizar una sesion . .

. AT . . . Realizar una sesién de
acciones  disciplinarias vy de trabajo con el|Cantidad de Sesion de ; X Con apoyo de

. - S trabajo con el equipo para . .

penales equipo para ver el |trabajo al finalizar el Karla Rivera Luis Fernando y
) . Moderado . ; ver el enfoque de las < 31/12/2023 .
interpuestas, debido a errores u enfoque de las faltas a | periodo de control interno ; o Avila Yamileth

o . LD faltas a nivel disciplinario .
omisiones en la nivel  disciplinario | el 31 de marzo de 2024 Castillo.

. . como penal.

documentacion probatoria como penal.
durante la etapa de
investigacion que no fueron
advertidos y/o corregidos
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. ; Riesgo Medida de . . Fecha .
Descripcion del Riesgo Residual Administracion Indicador Actividades Responsable Implementacion Observaciones
Probabilidad de corrupcion
con un impacto de tipo Cantidad de Emisién de Emitir al correo de todos
reputacional por ofrecimientos Emitir recordatorios recordatorios atinentes. al los colaboradores de la Lesbia
indebidos por parte de la Moderado referentes al deber de finalizar el periodo de UFN, los recordatorios Ramirez 31/12/2023
persona notaria al funcionario, probidad Y| control interng ol 31 de referentes al deber de Arquedas
debido a la deteccion de anticorrupcion. marzo de 2024 probidad y politicas g
inconsistencias en el ejercicio anticorrupcion
de la funcién notarial
Cantidad de Expedientes Re_v ISIon previa dEI,Ca.SO
. a fin de realizar el tramite
L con revision de . . .
Revision de admisibilidad al finalizar correspondiente, si el| Yamileth
admisibilidad de el periodo de control | €30 €S admisible se Castillo 31/12/2023
denuncias P asigna al equipo de| Jiménez
interno el 31 de marzo de . .
2024 trabajo por medio de
memo.
Probabilidad de dafio de
imagen con un impacto de tipo Producto terminador:
resupuestario y reputacional i . : . . .
Eor P confus)i/én P sobre &Ctgil'zgireﬁ:egoggzo?! Control de expedientes | Revision periodica del| Yamileth
competencias de otras | Moderado | de ingreso de Casos actualizado, al finalizar el | control de expedientes Castillo 31/12/2023
instancias judiciales y por orden de entrada plegtl)%o de contgolzlg';arno 2023 Jimenez
administrativas, debido a falta € € marzo de
de informacién al usuario
sobre los trdmites y servicios
Poner en marcha el|Producto terminado: Web | Puesta en marcha del
sitio informativo en | institucional de |enlace de denuncias yamileth
web institucional para | denuncias actualizado, al | darles seguimiento a las .
. R . o Castillo 31/12/2023
denuncias ante | finalizar el periodo de |denuncias ingresadas por Jiménez
Unidad de | control interno el 31 de|la plataforma
Fiscalizacion Notarial | marzo de 2024 DIREKTOR
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. . Riesgo Medida de . . Fecha .
Descripcion del Riesgo Residual Administracion Indicador Actividades Responsable Implementacion Observaciones
Cantidad de Emision de
. .| recordatorios sobre | Emitir al correo de todos
Emitir recordatorios P
Probabilidad de trafico de referentes a las pollt_lcas - de|los colaboradores de_la Leshia
. . . o confidencialidad y el|UFN, los recordatorios .
influencias con un impacto de politicas de deber d bidad al | ref | liti Ramirez 31/12/2023
tipo reputacional por facilitar confidencialidad y al eber de probidad —al|referentes a las politicas Arguedas
informacidn de forma irregular deber de probidad finalizar el periodo dede confidencialidad 'y al
o g Bajo P control interno el 31 de |deber de probidad.
u omitir faltas detectadas en
L . marzo de 2024
fiscalizaciones, debido a falta Llevar a cabo una|Cantidad de Realizar una
del deber de cuidado o o Realizar una charla con el .
deficiencias éticas charla refere_nte al | charla o capacitacion al equipo de trabajo Paulina Con apoyo de
deber de probidad en | respecto. al finalizar el Salazar 31/12/2023 ;
P - : referente al tema de Karla Rivera.
el ejercicio de la|periodo de control interno robidad Dorado
funcion publica. el 31 de marzo de 2024 | '
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para el periodo 2023-2024.
Actividades

Cuadro 25. DNN: Medidas de administracion de la Unidad Legal Notarial programas
Riesgo Medida de

Fecha

Descripcion del Riesgo Indicador Responsable

Residual Administracion Implementacion

Realizar el . . Registro del control de Luis
seguimiento Cantidad de Expedientes al casos  asignados or| Guillermo
gutmient Y\ finalizar el periodo de control g P . 31/10/2023
recopilacion efectiva interno el 31 de marzo de 2024 abogado y consultas Chaverri
y eficaz de los casos sobre procesos Jiménez
Efectuar el  estudio Cantidad de Expedientes al|Registro de estudios _LUIS
detallado de la|. .. . . - Guillermo
. . finalizar el periodo de control | realizados (incorporados . 31/10/2023
informacion interno el 31 de marzo de 2024 | a los expedientes) Chaverri
recopilada P Jiménez
Establecer  enlaces
con otras L uis
instituciones, Cantidad de Expedientes al Correos/ Minutas | Guillermo
Probabilidad de afectacién a la mediante oficios Yy | finalizar el periodo de control . . 31/10/2023
. L . . realizadas Chaverri
seguridad juridica con un reuniones para | interno el 31 de marzo de 2024 Jiménez
impacto de tipo presupuestario y remision de
reputacional por omitir informacion
inhabilitar a un notario, debido a Alto Cantidad de Expedientes al Luis
falta informacion y demora en la Aplicar herramienta finalizar el eriod% de control | Herramienta aplicada Guillermo 31/10/2023
obtencidn de la misma sea en la de control -plazos- interno el 31pde marzo de 2024 P Chaverri
comunicacion de la falta de Jiménez
requisitos o incumplimiento de Efectuar reuniones de
obligaciones actualizacion y . . Luis
refrescamiento con el C_:ant_ldad de_ Minutas  al . . Guillermo
. | finalizar el periodo de control | Reuniones realizadas . 31/10/2023
equipo de trabajo]|. Chaverri
. . interno el 31 de marzo de 2024 .
sobre lavigenciade la Jiménez
perdida de requisitos
Efectuar reuniones de
actualizacion y Luis
refrescamiento con el | Cantidad de Minutas al Guillermo
equipo de trabajo | finalizar el periodo de control | Reuniones realizadas : 31/10/2023
. Chaverri
sobre el | interno el 31 de marzo de 2024 L
- Jiménez
procedimiento
administrativo
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Descripcion del Riesgo

Riesgo
Residual

Medida de
Administracion

Indicador

2022-2026 /l‘ is% % ;i)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Actividades

Responsable

Fecha

Implementacion

Aplicar Cantidad de Expedientes al Tramitacion de Guhluelfmo
procedimientos y | finalizar el periodo de control exoedientes Chaverri 31/12/2023
- normativa interna interno el 31 de marzo de 2024 | *XP L
Probabilidad de abuso de poder Jiménez
(r:gp:]utagignallm?)?)crto tré(i?co “82 cl?;r? “Z:Ir eqrjiupr(l)londe: Cantidad de Minutas alEjecutar una reunion con Guhluelfmo
influencias, debido a falta de Moderado trabajo sobre ética y fmallzar el periodo de control | el equipo de trabajo sobre Chaverri 31/12/2023
. e interno el 31 de marzo de 2024 | valores .
principios éticos del valores Jiménez
funcionario. Analizar y estudiar el | Cantidad de minutas al eEIJZCUJ?rOUSZ :f;bn;% n Caorg Guli_I:Jelfmo
Codigo de ética|finalizar el periodo de control anél?sisp de co diJop del  Chaverri 31/12/2023
Institucional interno el 31 de marzode 2024 | ..~ =" .. g .
ética institucional Jiménez

7.6.1. Unidad de Gestién Institucional de Recursos Humanos

Cuadro 26. DNN: Medidas de administracion de la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos programas para el periodo 2023-2024.

Riesgo
Residual

Descripcién del Riesgo

Medida de Administracion

Indicador

Actividades

Responsable

Fecha

Probabilidad de denuncias

Realizar una instruccién

u

con un impacto de tipo
presupuestario y

reputacional por
incompatibilidad de las
funciones asignadas
respeto a la clase del
puesto, debido a la falta de
personal, la
desactualizacion de los

perfiles y la normativa en
cuanto a la creacion de
puestos.

Alto

Implementacion

oficio sobre la responsabilidad I_Droductgl fi _termlna}go: Revisar normativa de
de la actualizacion 'y Instruccion u-oficio remitido, respaldo redactar | Karla Cubero

. . . al finalizar el periodo de]|. N L . 30/7/2023
asignacion de las funciones . instrucciones y remitir| Paniagua

control interno el 31 de marzo | . L
del puesto de acuerdo con la instruccion
L de 2024

clase y la especialidad
Realizar una publicacion
sobre la responsabilidad de la | Producto terminado:
actualizacion o asignacion de | publicacion en el boletin | Redactar publicar Karla Cubero
las funciones del puesto de |institucional, al finalizar el|Remitir informacion a 30/7/2023

acuerdo con la clase y la
especialidad en el boletin
institucional

periodo de control interno el
31 de marzo de 2024

comunicacion

Paniagua
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Riesgo Fecha

Descripcion del Riesgo Medida de Administracion Indicador Actividades Responsable

Residual Implementacion
Revisar la normativa

Actualizar

Producto terminado: rocedimiento
Probabilidad de dafio de Actualizar el procedimiento | procedimiento actualizado, al gemitirlo a la UPI para Viviana
imagen con un impacto de de reclutamiento y seleccion | finalizar el periodo de control revision P Pereira 31/10/2023
tipo  presupuestario y de personal interno el 31 de marzo de Remitir el Castillo
2%%‘#2?;2?;:63 pr?(; Moderado 2024 procedimiento a

. . aprobacion de la DE
atendidas a su debido Producto terminado:
tiempo,  debido a 'la comunicacién dei
omisién de coordinacion Comunicar el procedimiento rocedimiento a las iefaturas Comunicar Viviana
con UGIRH de reclutamiento y seleccion procedint J ' | procedimiento aprobado Pereira 31/10/2023
. al finalizar el periodo de .
de personal a las jefaturas . por correo Castillo

control interno el 31 de marzo

de 2024
Probabilidad de
interrupcion en la

prestacion de servicios con

un impacto de tipo Producto terminado: Circular

resupuestario . . . . o
presupu y Actualizary remitir la Circular | actualizada y remitida, al .
reputacional PO Bajo | para solicitud de | finalizar el periodo de control | Redactar  revisar | Hazel Mata 31/10/2023
desconocimiento del J para . P remitir circular Hidalgo
. capacitaciones de la DNN interno el 31 de marzo de
personal, debido a que las 2024
jefaturas no proponen las
necesidades de
capacitacion de los puestos
a cargo.
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Cuadro 27. DNN: Medidas de administracion de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion programas para el periodo 2023-2024.

RIEED IEEleR e Indicador Actividades Responsable ST

Descripcion del Riesgo Observaciones

Residual Administracion Implementacion

Existe con el
convenio con el

Probabilidad de 1 Solicitud de TRA / las acciones
interrupcion en la Realizar las gestiones | Producto  terminado:  Sitio .resu uesto quedan sujeto de la
prestacion de servicios con para iniciar con el |alterno con las condiciones g pFormuIacic')n aprobacion del
un impacto de tipo traslado del servidor | necesarias para su operacion, | g Y| Fabian Mora presupuesto 'y la
. ~ Alto - I ) aprobacion de proyecto 31/12/2023 ”
presupuestario por dafios en de réplicaal cuartode [al finalizar el periodo de 3 Licitacion Hernandez contratacién
los equipos tecnolégicos, comunicaciones del | control interno el 31 de marzo ad'udicacién y El tiempo para la
debido a falta de equipo de TRA. de 2024 ! gjecuciéon de la

S L 4. Ejecucion y operacién :
mantenimiento eléctrico. ! yop medida depende de
las aportaciones del

proyecto.
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Cuadro 28. DNN: Medidas de administracion de la Unidad de Archivo Institucional programas

2022-2026 /l‘ is% % ;i)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

para el periodo 2023-2024.

Descripcién del Riesgo Rle_:sgo M?d.'da d?, Indicador Actividades Responsable S .. Observaciones
Residual Administracion Implementacion
- N . La
Probabilidad de dafio de imagen . -,
. ’ implementacion
con un impacto de tipo .
reputacional por incumplimiento Promover la integracion . ... |Poner a disposicion al de la medida
q . ) Porcentaje de Tramites i depende de
e plazo de respuesta, debido a de los sistemas SGIN y notariales  automatizados  al | €S la recepcion de Kenneth ofros  actores
que no existe una ventanillatnica| Alto | ARCA para habilitar las finali | iodo d | documentos mediante un . 31/10/2023 |
ue administre la informacion opciones de ventanilla finalizar el periodo de contro Unico canal de ingreso a Marin Vega como a
g e interno el 31 de marzo de 2024 Direccion
que entra y sale de la DNN y que Unica la DNN Eiecutiva
la informacion no fluye por los ] y
UTIC.
canales correctos
La
Probabilidad de interrupcién en implementacion
la prestacion de servicios con un de la medida
impacto de tipo presupuestario y . .. | Producto terminado: Tramites | Poner a disposicion al depende de
. L Reducir la produccion . . L
reputacional por pérdida o - notariales automatizados, al | menos las solicitudes de Kenneth otros  actores
) . ” . Alto |de tramites en soporte| .. . : e : . 31/10/2023
deterioro de informacion, debido aoel finalizar el periodo de control | habilitacion notarial en| Marin Vega como la
a Falta de espacio fisico pap interno el 31 de marzo de 2024 | medios automatizados Direccion
adecuado para la conservacion de Ejecutiva y
documentos en soporte papel UTIC.
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. ; Riesgo Medida de . . Fecha .
Descripcion del Riesgo Residual Administracion Indicador Actividades Responsable Implementacion Observaciones
Producto terminado:
Capacitar en temas de _C?paCIta(_:llon SOlIZ)ref_aCCI(_éSO a IaI\ Poner a disposicion la| Kenneth 31/3/2023
. . . acceso a la informacion intormacion, — al Tinalizar - € capacitacion Marin Vega 1
Probabilidad de interrupcion en periodo de control interno el 31
la prestacion de servicios con un de marzo de 2024
impacto de tipo reputacional por c . Producto terminado: Plantillas
S : ontar con plantillas de . L
la no z_apllcamon de las flgL_Jras documentos esta_tndarlzadas, al _flnallzar el Socializar las plantillas Ke_nneth 1/4/2023
normativas que se emitan . periodo de control interno el 31 Marin Vega
) g estandarizadas
relacionadas con la Gestion de de marzo de 2024
o . . Alto ; :
capital informacional, debido a Difundir los Producto terminado:
deficiente produccion de los tipos lineamientos de firma Lineamiento de firma digital, al | Socializar los| Kenneth 21412023
documentales institucionales, la diaital finalizar el periodo de control | lineamientos Marin Vega
invalidez en los documentos g interno el 31 de marzo de 2024
gestionados en la DNN vy la Producto terminado: Politica de
pérdida de informacion Difundir la Politica de | Gestion del Capital Kenneth
Gestion del Capital | Informacional, al finalizar el | Socializar la politica . 3/4/2023
. . . Marin Vega
Informacional periodo de control interno el 31
de marzo de 2024
Probabilidad de interrupcion en
la prestacion de servicios con un
impacto de tipo presupuestario y
reputacional por desatenciéon de . Total de Productos entregados | Continuar con la
e . Continuar  con las A~ . . . Kenneth
las solicitudes de los usuarios| Alto contrataciones vigentes al finalizar el periodo de control | contratacion 'y  seguir Marin Veaa 31/10/2023
internos y externos, debido a g interno el 31 de marzo de 2024 | aprobando productos g
concentracion o recargo de
funciones en el puesto de
coordinacién
Probabilidad de afectacién a la
_segurldad _jurldlca con un _ Total de Expedientes Emlly_/, Alvarado
impacto de tipo reputacional por Actualizar los . O . . . también puede
S . . registrados al finalizar el | Actualizar el inventario | Grace Gomez .
ineficiente o nulo acceso a la|Moderado | inventarios del acervo . . . X 30/12/2023 participar
. - P . periodo de control interno el 31 | disponible en SGIN Castro .
informacion publica, debido a documental ocasionalmente
g de marzo de 2024 L
Incumplimiento de las en esta actividad
disposiciones de la ley No0.7202
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VI1II. Principales Hallazgos

El proceso de actualizacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) 2023-2024, permitié la identificacion de 60 riesgos, de estos 45 se encuentran
dentro del apetito de riesgo de la Institucion y 15 lo superan, por ende, requieren de medidas

de administracion para disminuir su nivel residual y evitar su materializacion.

De acuerdo con el Modelo de Gestién Basado en Riesgos se identificaron cuatro riesgos de
primer nivel, los cuales se debe atacar para evitar su materializacion de forma prioritaria y
las medidas de administracién no permiten reprogramaciones de ningun tipo, ya que esto

constituye un debilitamiento del Sistema de Control Interno, estos riesgos son:

e DE-Area de Prevencion de Legitimacion

o Riesgo 15 Ter-R-1: Probabilidad de dafio de imagen con un impacto de tipo
reputacional por no cumplimiento de la estrategia nacional para
implementacidn de estdndares GAFI, debido a la falta de gestion y entrega de
actividades del subsector notarial asignadas en el plan de accién derivado de
la ENR.

o Riesgo 15 Ter-R-2: Probabilidad de dafio de imagen con un impacto de tipo
presupuestario y reputacional por no creacion del Area de prevencion, debido
a falta de conclusion de reorganizacion administrativa, de provision de
recursos, puestos, equipos y plataformas tecnoldgicas necesarias.

o Riesgo 15 Ter-R-3: Probabilidad de dafio de imagen con un impacto de tipo
reputacional por no ejecucion del Analisis Sectorial de Riesgos en el subsector
notarial (meta incluida en PND), debido a la falta de gestion para la obtencion
de recursos, consolidacion de convenios y ejecucion de actividades oportunas
necesarias para su desarrollo.

e Unidad de Archivo Institucional
o Riesgo UAIN-R-7: Probabilidad de interrupcion en la prestacion de servicios

con un impacto de tipo presupuestario y reputacional por pérdida o deterioro
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de informacion , debido a Falta de espacio fisico adecuado para la
conservacion de documentos en soporte papel.

o Riesgo UAIN-R-12: Probabilidad de dafio de imagen con un impacto de tipo
reputacional por incumplimiento de plazo de respuesta, debido a que no existe
una ventanilla Gnica que administre la informacidn que entra y sale de la DNN
y que la informacion no fluye por los canales correctos.

e Unidad de Contraloria de Servicios

o Riesgo UCS-R-3: Probabilidad de interrupcién en la prestacion de servicios

con un impacto de tipo reputacional por desatencién a los reclamos de los

usuarios, debido a la concentracion de funciones en un solo funcionario.

Se identificd que la mayor afectacion que se puede generar a la Institucion si se materializan
los riesgos identificados es el dafio de imanen (sefialado en 15 riesgos; 24%). Con respecto
al origen de los riesgos se contabilizo que 88,33% tienen su origen a nivel interno, y 31,67%
de los riesgos son de tipo operativo. Ademas, los factores generados de riesgo que tuvieron
mayor mencién son: personal asignado a la Unidad, afectacion de los sistemas de
informacién y compromiso con la ciudadania. Estos hallazgos tienen el mismo
comportamiento del periodo anterior, lo que reflejan la necesidad de mejorar la gestion
interna para la generacion de valor y evitar la materializacion de los riesgos en la DNN.

Ademas, se sefial6 la administracion de 28 riesgos, 2 con nivel de residual bajo, 11 moderado,

10 alto y 5 extremo. Los ultimos corresponden a los siguientes:

e DE-Area de Prevencion de Legitimacion

o Riesgo 15 Ter-R-1: Probabilidad de dafio de imagen con un impacto de tipo
reputacional por no cumplimiento de la estrategia nacional para
implementacién de estandares GAFI, debido a la falta de gestion y entrega de
actividades del subsector notarial asignadas en el plan de accién derivado de
la ENR

o Riesgo 15 Ter-R-3: Probabilidad de dafio de imagen con un impacto de tipo
reputacional por no ejecucion del Analisis Sectorial de Riesgos en el subsector

notarial (meta incluida en PND), debido a la falta de gestion para la obtencion
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de recursos, consolidacion de convenios y ejecucion de actividades oportunas
necesarias para su desarrollo.
e Unidad de Servicios Notariales

o Riesgo USN-R-21: Probabilidad de publicidad errénea con un impacto de
tipo presupuestario y reputacional por Informacidn escasa e incompleta de los
asientos registrales de los notarios, debido a migracién parcial u omisa de los
datos entre Sistemas; registracion defectuosa o inconsistencias en los insumos
e informacion remitida al Registro Nacional de Notarios.

o Riesgo USN-R-33: Probabilidad de fraude con un impacto de tipo
presupuestario y reputacional por incumplimiento del colaborador de las
disposiciones legales, debido a debilitamiento de los controles durante la
tramitacion de servicios.

o Riesgo USN-R-34: Probabilidad de perdida de documentos con un impacto
de tipo presupuestario y reputacional por Peligro de extravio, pérdida o
sustraccion de expedientes administrativos en soporte fisico ubicados en la
USN, al encontrarse ya registrados en SGIN, pero pendientes de ser recibidos
en soporte fisico por parte de la UAIN, debido a No recepcién de expedientes
por parte del Archivo Institucional cuyo procedimiento de registracion se
materializo por parte de USN (RNN).

Para la administracion de los 28 riesgos se plantaron 63 medidas de administracién. La
Unidad de Servicios Notariales tiene tres riesgos con nivel residual extremo, la Unidad de
Archivo Institucional tiene cuatro riesgos con nivel residual alto y el Area de Prevencion de
Legitimacion de Capitales tiende dos riesgos extremos, uno alto y todos son de primer nivel,
por ende, estas unidades requieren del seguimiento y de los recursos por parte de la

administracion para evitar la materializacion de los riesgos de formar prioritaria.
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