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Sefior

Thony Umaiia Diaz

Jefe, Unidad Planificacion Institucional
Direccion Nacional de Notariado

Asunto: Aprobacion Plan Modelo de Madurez.

Estimado sefior,

En atencion al correo electronico remitido por su Unidad en fecha 22 de diciembre de 2022,
en el cual exponen ante esta Direccion Ejecutiva el Plan de Accion del Modelo de Madurez
2022-2024 y de conformidad con la Ley General de Control Interno, me permito mnformar
que se aprueba dicho plan y se le agradece que continile con las gestiones correspondientes.

Sin mas por el momento.

Cordialmente,
[\ B .
e s Gt
Luis Mariano Jiménez Barrantes
Director Ejecutivo
Direccion Nacional de Notariado
YCH
OM: Archive
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Acronimos

BOS: Bussines Operating System.

Cl: Control Interno.

DAF: Departamento Administrativo Financiero

DE: Direccion Ejecutiva.

DNN: Direccion Nacional de Notariado.

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica.
SCI:  Sistema de Control Interno.

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.
SGIN: Sistema de Gestion de Informacion Notarial.

SIBINET: Sistema de Bienes del Estado.

SICOP: Sistema de Compras Publicas.

UAIN: Unidad de Archivo Institucional

UAJ: Unidad de Asesoria Juridica

UCS: Unidad de Contraloria de Servicios

UFN: Unidad de Fiscalizacion Notarial.

UGF: Unidad de Gestion Financiera

UGIRH: Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
ULN: Unidad Legal Notarial.

UPI: Unidad de Planificacion Institucional.

USN: Unidad de Servicios Notariales.

UTIC: Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Introduccion

En el 2002, mediante La Gaceta no. 169 entrd en vigor la Ley General de Control Interno
No. 8292, la cual busca implementar el Sistema de Control Interno (SCI) dentro de las
instituciones publicas y entes administradores de recursos publicos, enfocandose en temas
estratégicos y en la capacidad de las instituciones para lograr los objetivos que se han trazado.

Es asi como la Contraloria General de la Republica (CGR), con la finalidad de contribuir con
el desarrollo y fortalecimiento del Sistema de Control Interno elabor6 una autoevaluacion del
sistema denominado Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el
cual es una herramienta de diagndstico que permite identificar el estado de madurez en que
se encuentra el sistema desde una Optica global, considerando a la Institucion como un todo.

La aplicacion de este modelo en la Direccion Nacional de Notariado permite tener una vision
global del Sistema de Control Interno de la Institucidn, con el detalle del estado de cada uno
de sus componentes funcionales (ambiente de control, valoracidn del riesgo, actividades de
control, sistemas de informacion y seguimiento), para posteriormente identificar areas de
mejoray acciones concretas a implementar, con miras a una mejora continua de la Institucion
en materia de Control Interno.

En la actualidad, la velocidad de cambio que presentan las organizaciones, tanto del &ambito
publico como del privado generan exigencias que llevan el Control Interno a un nivel méas
alla de los procesos financiero-contables y su vigilancia, a la totalidad de procesos y
transacciones que se desarrollan, enfocandose asi en temas estratégicos y en la capacidad de
gestién de las instituciones, motivo por el cual, el control interno se convierte en piedra
angular del desarrollo de la Direccion Nacional de Notariado.

En este documento se presenta los resultados de la aplicacion del modelo de madurez en la
Direccion Nacional de Notariado. De acuerdo con los sefialado por las unidades, la
institucion presenta un nivel de madurez de experto, sin embargo, fue necesario plantear 210
acciones de mejora, con las cuales se busca que todas las unidades lleguen y se mantenga en
el mismo nivel, asi como mejorar aquellos atributos que requieren de mayor atencion.
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Estructura del Modelo de Madurez del Sistema de Control
Interno

Marco de aplicacion
Objetivo

Contribuir al fortalecimiento del sistema de control interno institucional, mediante la
determinacion del grado de avance en la consolidacion y la mejora continua de dicho sistema.

Naturaleza

El modelo de madurez del sistema de control interno institucional es una herramienta de
diagnostico que permitira a la administracion activa conocer el estado de su sistema de
control interno, por lo que se constituye en un insumo importante para la autoevaluacién del
sistema de control interno que debe realizar anualmente, segun lo establecido en el inciso b)
del articulo 17 de la Ley General de Control Interno. Es una herramienta que se propone
como una mejor practica para las instituciones y que se integre como parte de los demas
instrumentos que poseen para el seguimiento del sistema de control interno."”

Alcance

El modelo de madurez del sistema de control interno institucional permite conocer el grado
de avance de ese sistema desde una Optica global, en donde se considere a la institucion como
un todo; o bien, a nivel de cada unidad organica que conforma la institucion, en el caso de
que se aplique de manera individual a una instancia particular.

Estructura

El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control interno y los
posibles estados que describen la evolucion de cada uno de ellos. Los componentes
funcionales son:

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752  San José, Costa Rica,

Pagina 8 de 40



http://www.dnn.go.cr/

Direccion Nacional de Cos .“‘A R I CA

Notariado TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

04
Sistemas de

Ambiente Actividades informacion

de control de control

El modelo de madurez evalUa cada componente funcional del sistema de control interno, asi
como cuatro atributos que le son caracteristicos; para cada atributo se presentan los rasgos
que podrian asumir en cinco posibles estados, conforme a la siguiente escala evolutiva:

Experto

03

Competente

01

Incipiente

Incipiente:
Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos aislados para el

establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, ain no se ha
reconocido su importancia. El enfoque general en relacion con el control interno

es desorganizado.
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Novato:

Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del
sistema de control interno. Se empieza a generalizar el compromiso, pero éste se
manifiesta principalmente en la administracion superior.

Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido en
todos los niveles de la organizacion. El sistema de control interno funciona
conforme a las necesidades de la organizacion y el marco regulador.

Se han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y
fortalecimiento permanente del sistema de control interno

Experto:

Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los
resultados de mejoras continuas y la generacion de iniciativas innovadoras. El
control interno se ha integrado de manera natural con las operaciones y el flujo de
trabajo, brindando herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, y
haciendo que la organizacion se adapte de manera réapida.

Implementacion

De acuerdo con los deberes establecidos en la Ley General de Control Interno, al jerarcay a
los titulares subordinados les corresponde definir, de conformidad con la naturaleza y
complejidad de la institucion, la forma en que se aplicara la herramienta, cuya periodicidad
de aplicacion debe ser al menos de cada dos afios.

Para ello, las autoridades competentes deben definir al menos lo siguiente:
- Unresponsable que asuma el rol de lider para la aplicacion de la herramienta.
- La participacion del jerarca y de los titulares subordinados en la aplicacion
de la herramienta.
- La participacion de los demas funcionarios de la institucion en la aplicacion
de la herramienta
- El periodo para la aplicacion de la herramienta.
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- La fecha limite para la comunicacion de resultados del diagnostico.
- El uso de los resultados del diagndstico en el proceso de autoevaluacion
anual del sistema de control interno.

Responsables

Como parte de sus responsabilidades en cuanto al control interno, el jerarca y los titulares
subordinados son los responsables de aplicar la herramienta del modelo de madurez del
sistema de control interno; asi también, de utilizar los resultados que se obtengan como
insumo importante para la definicion de las acciones de fortalecimiento del sistema de control
interno institucional.”

Referencia normativa

e Ley N°8592, Ley General de Control Interno
e N-2-2009-CO-DFOE, Normas de control interno para el Sector Pablico.

Metodologia

En este apartado se indican las etapas que se realizan en la aplicacion del Modelo de Madurez
del Sistema de Control Interno.

Etapas

Aplicacion del Modelo de
Madurez

Formulacion del Plan de
Accion del Modelo de
Madurez 2022-2024

Seguimiento del Plan de
Accion del Modelo de

Madurez 2022-2024
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Etapa 1. Aplicacion del Modelo de Madurez

La primera etapa se constituye en la recopilacion de los datos puntuales de cada una de las
unidades desde la experiencia, conocimiento y vivencias de los funcionarios que conforman
cada uno de los equipos de trabajo. Para ello se realizaron las siguientes actividades.

1. La Unidad de Planificacion Institucional capacita a las jefaturas y funcionaros
asignados por las unidades sobre el Modelo de Madurez del Sistema de Control
Interno y el proceso para su aplicacion.

2. La Unidad de Planificacion Institucional envia la herramienta para completar el
Modelo de Madurez a cada jefatura, la cual corresponde a 5 enlaces (uno por cada
componente del Sistema del Control Interno).

3. Las unidades completan la herramienta de forms, con la participacion de su equipo
de trabajo. Ademaés, pueden contar con el acompafiamiento de la Unidad de
Planificacion en caso de considerarlo necesario.

4. La Unidad de Planificacion Institucional revisa las respuestas y a partir de estas se
define el Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional
de Notariado.

Es importante sefialar que la herramienta se estructuro por cado uno de los componentes y
atributos que indica el Modelo de Madurez. En caso de que la unidad sefialara que contaba
con el aspecto evaluado debia sefialar el mecanismo de verificacion respetivo. Las Unidades
que participaron en esta etapa se detallan a continuacion:

e Direccion Ejecutiva

e Unidad de Asesoria Juridica

e Unidad de Planificacion Institucional

e Unidad de Contraloria de Servicios

e Unidad de Servicios Notariales

e Unidad de Fiscalizaciéon Notarial

e Unidad Legal Notarial

e Departamento Administrativo Financiero
o Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos
o Unidad de Gestion Financiera

e Unidad de Tecnologias de la Informacién

e Unidad de Archivo Institucional.
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En el caso de la Direccion Ejecutiva y la Unidad de Contraloria de Servicios se complet6 un
solo instrumento, debido a que esta Gltima es unipersonal y la jefatura recae en el director
ejecutivo. Una vez completados los instrumentos, se procedié con la tabulacion de las
respuestas para establecer el nivel de cada uno de los atributos. El cual se definié de acuerdo
con la moda, es decir, con la cantidad de respuestas sefialadas afirmativamente que
corresponden a la mayoria

Etapa 2. Formulacion del Plan de Accion del Modelo de Madurez
2022-2024

La segunda etapa constituye en el establecimiento del Plan de Accion para el Mejoramiento
del Estado de Madurez del Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado.
En esta etapa las unidades planean las actividades que estaran ejecutando en el periodo 2023-
2024 para alcanzar o aumentar el nivel de madurez. Para ello se realizaron las siguientes
actividades.

1. La Unidad de Planificacion Institucional remite un oficio a las unidades con el
resultado por cada uno de los atributos evaluados.

2. La Unidad de Planificacion Institucional envia el instrumento a las unidades con los
enunciados del Modelo de Madurez que requieren de acciones de mejora para igualar
o incrementar el nivel de madurez institucional.

3. Las unidades redactan las acciones de mejora que consideran necesarias para
fortalecer el Sistema de Control Interno. La Unidad de Planificacion Institucional
asesora a las unidades en caso de ser solicitado.

4. Las unidades remiten el plan de accion a la Unidad de Planificacion Institucional. En
caso de ser necesario la UPI olicita aclaraciones o mejoras.

5. La Unidad de Planificacién Institucional redacta el Plan de Accion del Modelo de
Madurez 2022-2024 para su validacion en la Comision Institucional de Control
Interno y su posterior aprobacion de la Direccion Ejecutiva

6. La Unidad de Planificacion Institucional informa los resultados y el Plan de Accidn
a nivel institucional.
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Etapa 3. Seguimiento del Plan de Accion del Modelo de Madurez
2022-2024

La tercera etapa constituye en el seguimiento del Plan de Accion del Modelo de Madurez del
Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado. Para ello se realizaron las
siguientes actividades.

1. La Unidad de Planificacion Institucional envia un instrumento a las unidades con las
preguntas contestadas afirmativamente, para que en la carpeta de Mecanismo de
Verificacion del Modelo de Madurez (ubicada en la carpeta de Plan de Trabajo), se
agreguen los archivos que respaldan la respuesta de cada enunciando. La Unidad de
Planificacion Institucional envia las instrucciones respectivas.

2. La Unidad de Planificacién Institucional agrega en el archivo de seguimiento de
Planes del Sistema de Control Interno, las acciones de mejora planteadas por cada
unidad.

3. Las Unidades implementa las acciones de mejora y registran su cumplimiento de
acuerdo con lo programado.

4. Al plan de accion se le realizaran los seguimientos trimestrales y cada unidad debe
agregar los respaldos de la ejecucion de cada accion de mejora en la carpeta de
mecanismos de verificacion del Modelo de Madurez 2022-2024.

5. LaUnidad de Planificacion Institucional informa a la Direccion Ejecutiva del avance
en la ejecucion del plan, por medio de los informes respectivos.

6. La Direccion Ejecutiva toma las acciones que considera pertinentes en caso de
incumplimientos o atrasos en la ejecucion del plan.
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Resultado General de la Direcciéon Nacional de Notariado

Para la consolidacion de la informacion institucional, se procedio a aplicar la metodologia

estadistica de la moda; lo que género los siguientes resultados:

Cuadro 1. Nivel de Madurez del Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de Notariado

Nivel de Nivel de
Componente Atributo Madurez Madurez
2020-2022 2022-2024
Compromiso Competente EXxperto
: Etica Competente Experto
Ambiente de control
Personal Competente Competente
Estructura Competente Competente
Marco orientador Experto Experto
!—|erram|e_r1ta para la administracion de la Competente Experto
L . informacion
Valoracion del riesgo - - - —
Funcionamiento del Sistema Especifico Competente Experto
de Valoracion del Riesgo Institucional P P
Documentacion y comunicacion Experto Experto
Caracteristicas de las actividades de
Novato Experto
control
. Alcance de las actividades de control Competente Experto
Actividades de control b P
Formalidad de las actividades de control Experto Experto
Aplicacion de las actividades de control Experto Experto
Alcance de los sistemas de informacion Experto
Sistemas de Calidad de la informacion Experto
informacion Calidad de la comunicacion Competente
Control de los sistemas de informacion Novato
Participantes en el seguimiento del
Sistema de Control Interno Sl 22y
Seguimiento del Formalidad en el sequimiento del Sistema Novato Experto
: de Control Interno
Sistema de Control — -
[ Alcance del seguimiento del Sistema de Competente Experto
Control Interno
Contribucion del seguimiento del Sistema Competente Experto
de Control Interno

Fuente: a partir de la informacién suministrada por las unidades-DNN, 2022.
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Los resultados reflejan un incremento del nivel de madurez de la DNN en comparacién con
el periodo 2020-2022. En el periodo anterior predomind el nivel de competente, el cual fue
el resultado de 10 atributos, por el contrario, para el ejercicio 2022-2024, el nivel de madurez
con mayores resultados es el experto, es decir, de acuerdo con lo sefialado por las unidades,
se realizan acciones para mejorar contantemente los procesos, el control interno se ejecuta
de manera natural y se realizan herramientas més efectivas.

Analisis por componente del Sistema de Control Interno

Ambiente de control

De los cuatro atributos evaluados, el compromiso y la ética presentan un aumento, al pasar
de competentes a expertos. Con respeto a los atributos de personal y estructura se mantiene
el nivel de madurez, por ende, es necesario realizar acciones relacionadas con la capacitacion,
mejora en los procesos de recursos humanos, actividades para la retencion y motivacion del
personal, evaluar la estructura organiza, mejorar la gestién institucional, entre otras. En el
siguiente cuadro se indican algunos de los mecanismos sefialados por las unidades para responder
a este atributo.

Cuadro 2. DNN: nivel de madurez del componente de ambiente de control por atributo

. Nivel de . e, o
Atributo Mecanismo de verificacion sefialados

madurez

Reuniones de equipo, comunicados de la Direccion Ejecutiva,
publicaciones en el boletin institucional, plan de trabajo,
seguimientos trimestrales, memorandos, informes, actas de la
Comisién Institucional del Sistema de Control Interno, definicion de
riesgo a nivel institucional, recomendaciones de informes UPI,
carpetas de normativa, Planes de seguimiento del SCI, minutas,
pizarras informativas, carpetas institucionales, circulares, minutas
videos informativos, trazabilidad de procesos asignados,
trazabilidad de expedientes fisicos y digitales, candelario de
planificacion institucional, inducciones.

Cépsulas de éticas, marco filosofico de la DNN, Cddigo de ética,
talleres, minutas, memorandos, reuniones de equipo, riesgos de
integridad  identificados, = Plan  Estratégico Institucional,
capacitaciones, charlas y publicaciones de la Comision de ética y
valores, Guia basica para ejercer con probidad la funcion publica,
correos electronicos, verificacion de requisitos, normativa Notarial

Compromiso Experto

Etica Experto
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. Nivel de . e s o
Atributo Mecanismo de verificacion sefialados

madurez

vigente (Cddigo, Lineamientos, Reglamentos, Acuerdos CSN),
publicaciones en el boletin, firma de la Declaracion del Decélogo del
Servidor Publico al momento de la contratacién, verificacion de
requisitos en las contrataciones.

Nombramientos, acciones de personal, expedientes de personal,
evaluacion de desempefio, capacitaciones, Plan Institucional de
Capacitacién, Manual de Puestos, Manual Organizacional y
Personal Competente | Funcional, Guia de Planificacibn de Recursos Humanos,
declaraciones juradas de nombramientos de requisitos, validacién de
requisitos en el Manual de Clase de la DGSC, asistencia a entrevistas
de contratacion, movimientos de personal, afiches de concursos.
Manuales de procesos, Reglamento de la Contraloria de Servicios,
reestructuracion del area administrativa, proceso 15 ter, nueva
estructura organizacional, minutas, Manual Organizacional y
funcional, encuesta de satisfaccion de la estructura, aprobaciones de
MIDEPLAN, cambios de procesos, rotacion de funcionarios,
oficios, implementacion de procesos nuevos, ajuste de resoluciones,
implementacion de nuevos controles, cambio de estructura aprobada
en el 2022, comunicacion de las funciones.

Fuente: informacion suministrada por las unidades-DNN, 2022.

Estructura Competente

Valoracion del riesgo

Los cuatro atributos evaluados obtuvieron nivel de experto. Las herramientas para la
administracion de riesgos y el funcionamiento del sistema especifico de valoracion de riesgos
institucional, pasaron de competente a experto de un periodo a otro. Los resultados muestran
el compromiso que existe en términos generales en la institucion por la valoracion de riesgos,
sin embargo, en necesario seguir capacitando y aplicado la valoracién de riesgos es los
diferentes procesos y herramientas de planificacién, para que formen parte de la toma de
decisiones.
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Cuadro 3. DNN: nivel de madurez del componente de valoracion del riesgo por atributo

Atributo

Nivel de
madurez

Mecanismo de verificacion sefalados

Marco orientado del SEVRI de la DNN, capacitaciones sobre

valoracion de riesgos, Instructivo de SEVRI de la DNN, aplicacion

y comunicacion

or'i\Q:':;gor Experto del SEVRI, curso de Control Interno de la Contraloria General de
la Republica, memorandos, informes sobre control interno,
comunicacion de planes, circulares, minutas, oficios, etc.
Herramienta SEVRI, memorandos, control de correspondencia, plan de trabajo,
para la carpetas sobre riesgos, oficios, actualizacion de las herramientas de
administracion Experto SCl existentes.
de la
informacion
Funcionamiento Aplicacion del SEVRI, herramientas de riesgos para procesos,
del Sistema planes, programas y proyectos; plan de trabajo, seguimientos
Especifico de S trimestrales, controles, acciones de mejora, Plan de Administracion
Valoracién del de Riesgos, capacitaciones, comunicacion de resultados del
Riesgo SEVRI, verificacion de requisitos, controles Individuales, control
Institucional de correspondencia, control Rol de reparto, etc.
Capacitaciones, SEVRI, bitdcoras de riesgos, seguimientos
Documentacion BT trimestrales, herramienta de Planes del Sistema de Control Interno,

normativa interna, circulares, oficios, minutas, correos, teams,
carpetas compartidas de la Unidad, etc.

Fuente: informacién suministrada por las unidades-DNN, 2022.

Actividades de control

De acuerdo con lo sefialado por las unidades, los cuatro atributos obtuvieron un nivel de
experto. Las caracteristicas de las actividades de control fue la que obtuvo mayor avance, a
pasar de la categoria de novato a experto en comparacion con el periodo anterior. Ademas,
el alcance de las actividades de control también presento avances, al pasar de competente a
experto. Los resultados reflejan que las unidades realizan actividades de control de acuerdo
con los comportamientos de los riesgos institucionales, los controles forman parte de los
procesos y existen una cultura que propicia el autocontrol y la mejora continua. A pesar de
lo anterior, es necesario que las unidades realicen actividades innovadoras que permitan
mejorar los controles de acuerdo con los procesos que realizan.

www.dnn.go.cr

2528-5756 -2528-5752 San José, Costa Rica,

Pagina 18 de 40

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso


http://www.dnn.go.cr/

DINN e LS

Direccion Nacional de COS -rA R I C A

Notariado TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Cuadro 4. DNN: nivel de madurez del componente de actividades de control por atributo

. Nivel de . N ~
Atributo Mecanismo de verificacion sefialados
madurez
Caracteristicas SEVRI, Plan de Accion de Mejoras, seguimientos trimestrales,
de las = e informes mensuales, actividades de control preventivas-
actividades de correctivas.
control
Controles (activos, correspondencia, rol etc.)., Plan estratégico,
boletin institucional, consulta de la Gaceta, revisiones del
Alcance de las circulante, plazos para la tramitologia de expedientes o para la
actividades de Experto | formulacion de planes (Lineamientos del SCI), revisiones
control constantes del circulante, estados financieros confrontados con los
del Registro Nacional, registros digitales de la documentacion
producida, declaracién jurada de requisitos y la relacion de puestos.
Manual organizacional y funcional, plan de trabajo, manuales de
Formalidad de procedimientos, herramientas del Sistema de Control Interno,
las actividades Experto memorandos,  comunicados, memorandos,  recordatorios,
de control formularios, mediante validacion de informacion actualizada,
normativa.
Plan de trabajo, controles, memorandos, Plan de Accion de
Aplicacion de Mejoras, manuales de procedimientos, informes trimestrales,
las actividades Experto minutas, revisiones del circulante, verificaciones de la aplicacién
de control de controles, revisiones de casos, reportes de inconsistencias,
controles de carpetas de unidad.

Fuente: informacion suministrada por las unidades-DNN, 2022.
Sistemas de informacion

De los cuatro atributos evaluados en este componente, tres presentaron un avance
significativo, estos son: alcance de los sistemas de Informacion, calidad de la informacion y
calidad de la comunicacion; los dos primeros pasaron de diestro a experto y el dltimo de
competente a diestro. Lo anterior muestra que se han realizado acciones orientadas a
fortalecer la seguridad, calidad y oportunidad de la informacion para la toma de decisiones,
se realiza una mejora constante del sistema y la comunicacién de la informacion se realiza
de forma agil, oportuna y correcta, lo que permite a la institucion desarrollar procesos de
gestion, de organizacion y de rendicion de cuentas basado en la mejora continua. No obstante,
el atributo de control de los sistemas de informacion presento una disminucion, al pasar del
nivel diestro a novato de un periodo a otro. Lo anterior, sefiala la necesidad de realizar
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controles para disminuir los riegos de perdida de informacidon, mejorar el proceso de
mantenimiento y comunicacion de la informacién y es necesario contar con mecanismo de
coordinacion que propicien una respuesta oportuna de estos sistemas, de acuerdo con los
cambios del entorno. Es importante sefialar que si lo controles de los sistemas de informacion
se debilitan los demas atributos seran afectados, ya que se disminuira el alcance y la calidad
de la informacion y la comunicacion

Cuadro 5. DNN: nivel de madurez del componente de sistemas de informacion por atributo

. Nivel de . e ~
Atributo Mecanismo de verificacion sefialados
madurez
Alcance de los Archivos de gestion, control de correspondencia, pagina web de la
sistemas de DNN, controles digitales, oficios, Politica de Gestion del Capital
informacién informacional de la DNN, mantenimiento del sistema, correos

electronicos (comunicacion de la Gaceta, dictdmenes de la
Experto Procuraduria), boletin institucional y TEAMS, Acuersoft,,
transparencia(pagina web), carpetas de informacidn, creacion de
expedientes en el Sistema de Gestién de Informacion Notarial
(SGIN), SICOP, BOS, SIBINET, Sistema de legalizacion de
software, ARGOS, sistemas de registro y control.

Calidad de la SGIN, mantenimiento de los sistemas, Acuersoft, carpetas de las
informacion unidades, circulares, informes UPI, correos electrdnicos,
Experto modalidades de atencidn, pagina web, modalidades de atencidn,
sistemas de registro y control, transito de la documentacién interna
por medio del SharePoint.

Directorio de contactos, comunicaciones realizadas por correo
electronico, pagina web y redes sociales, memorandos, protocolo
para el manejo interno de documentos confidenciales, atencion
telefonica, oficios, herramienta Teams, sistemas dados por los
6rganos de control, contrato de mantenimiento del Sistema de
Gestion e Informacion Notarial.

Calidad de la
comunicacion

Control de los Carpetas confidenciales, SGIN, control de correspondencia y
sistemas de control de consecutivos, histéricos de informacion, asignaciones de
informacién procesos, control de circulantes, estandarizacion de la produccion

Novato documental, resoluciones, oficios, comprobacion de accesos a la
carpeta compartida de las unidades, bitacoras del Sistema de
Gestion e Informacion Notarial, mapa de acceso y seguridad.

Fuente: informacion suministrada por las unidades-DNN, 2022.
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Seguimiento del Sistema de Control Interno

Con respecto al componente de sistemas de informacién, se resalta que los cuatro
componentes obtuvieron un nivel de experto. EI comporten que presento mayor avance es la
formalidad en el seguimiento del sistema de control interno, al pasar de novato a experto de
un periodo a otro. Los resultados reflejan que en la Instituciona los titulares subordinados se
han comprometido con la mejora continua del sistema, ademas, el seguimiento del sistema
de control interno es estructurado, tiene un enfoque estratégico y cubre el control de
actividades cotidianas, y se realiza de forma constante. Es muy importante que en la
Institucion se continue fortaleciendo el seguimiento del sistema para mejorar la gestion, la
estrategia y los servicios que se brinda a la ciudadania.

Cuadro 6. DNN: nivel de madurez del componente del seguimiento del sistema de control

interno por atributo

. Nivel de i e
Atributo Mecanismo de verificacion sefialados
madurez
Participantes en Plan de trabajo, informes trimestrales, calendario institucional,
el seguimiento S seguimientos trimestrales, recordatorios, revisiones periddicas,
del Sistema de completado de herramientas de control interno, asignaciones a los
Control Interno funcionarios, minutas, herramientas SEVRI, reuniones de equipo.
Formalidad en SEVRI, informe final de gestion anual e informes mensuales de los
el seguimiento colaboradores, planes de trabajo, informes, Lineamientos generales
del Sistema de para la implementacion y el funcionamiento del SCI DNN,
Control Interno S herramientas SCI y planes del Sistema de Control Interno,
instrucciones de la Direccion Ejecutiva sobre SCI y boletines
institucionales, oficios de aprobacion para aplicacion de
herramientas SCI, aplicacion de la guia de autoevaluacion,
circulares, calendario de planificacién institucional, oficios.
Alcance del Control de correspondencia, informes trimestrales y plan de
seguimiento del e trabajo, revisiones periddicas, seguimiento de instrumentos de
Sistema de planificacion, reuniones de quipo.
Control Interno
Contribucion Guia de autoevaluacién del SCI, herramientas del SCI, Plan de
del seguimiento S Accion de Mejoras, mecanismos de verificacion de la guia de
del Sistema de autoevaluacion, minutas, seguimientos de planes.
Control Interno

Fuente: informacion suministrada por las unidades-DNN, 2022.

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752  San José, Costa Rica,

Pagina 21 de 40



http://www.dnn.go.cr/

DN l 2022-2026 /A@

Direccion Nacional de Cos -rA R I CA

Notariado TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Los resultados descritos reflejan la tendencia a nivel institucional, sin embargo, hay unidades
que tiene que realizar acciones de mejora para poder igualar el nivel de madurez de la
Direccion Nacional de Notariado. En el siguiente apartado se detallan las acciones planteadas
para fortalecer el Sistemas de control Interno en el afio 2023 y 2024.

En total se plantearon 210 acciones de mejora; el componente con mayor cantidad de
acciones programadas corresponde al ambiente de control con estas 70 (33,33%), seguido
por el de valoracion de riesgos con 62 (29,52%) y el componente de sistemas de informacién
con 37 (17,62%).

Las Unidades con mayor cantidad de acciones programadas es la Unidad de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion con 53 acciones de mejoras que representa el 25,24%,
seguido por la Unidad de Fiscalizacion Notarial con 36 (17,14%), la Unidad de Gestion
Institucional de Recursos Humanos con 28 (13,33%) y la Unidad de Gestidn Financiera con
26 (12,38%).

Los datos reflejan que estas unidades son las que requieren ejecutar mayores esfuerzos para
igualar el nivel de madurez del sistema de control interno predominante en el Direccion
Nacional de Notariado. Por lo anterior, es importante que la Direccion Ejecutiva realice un
seguimiento y acompafiamiento constante de estas unidades, para mejorar su gestion,
fortalecer el sistema de control interno y poder brindar servicios de calidad a la ciudadania
en general. En el siguiente cuadro se detallan los datos sefialados en los parrafos anteriores.
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Cuadro 7. DNN. Cantidad de acciones de mejoras por unidad segin el componente del Sistema de Control Interno

Seguimiento del ~ Acciones de
Sistema de mejora por
Control Interno unidad

PORCENTAJE
POR UNIDAD

Ambiente de Valoracion Actividades  Sistemas de

SMIRIABAOIS ST ETARIO Control del Riesgo de Control  Informacion

Unidad de Tecnologias de la

) 16 19 10 6 2 53 25,24%
Informacion
Unidad de Fiscalizacién Notarial 7 16 2 9 2 36 17,14%
Unidad de Gestién Institucional 14 3 4 3 4 28 13.33%
de Recursos Humanos
Unidad de Gestion Financiera 2 9 3 9 3 26 12,38%
Unidad de Servicios Notariales 7 3 1 1 2 14 6,67%
DII’ECCIOH, Ejecutlvg-_Unldad de 5 3 1 4 ) 13 6.19%
Contraloria de Servicios
Unidad de Archivo Institucional 6 3 1 1 2 13 6,19%
Umgjad_ de Planificacion 4 4 1 1 1 1 5,24%
Institucional
Dgpartgmento Administrativo 4 2 1 1 1 9 4,29%
Financiero
Unidad Legal Notarial 4 - - 2 - 6 2,86%
Unidad de Asesoria Juridica 1 - - - - 1 0,48%
Acciones de mejoras por 70 62 24 37 17 210 100%
componente
POIREIEN 17w = POl 33.33% 29.52% 11,43% 17,62% 8,10% 100%

COMPONENTE
Fuente: informacién suministrada por las unidades-DNN, 2022.
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Direccion Ejecutiva-Unidad de Contraloria de Servicios

Componente

Atributo

Acciones de Mejora

Fecha programada

Ambiente de control

Nombre del responsable que :
Observaciones

ejecutara la actividad

Atributo

Acciones de Mejora

Fecha programada

Analizar y unificar el tratamiento de la informacion . Analizar si todos los asuntos sensibles se trabajan bajo la misma linea y si todos conocen el
. . y 16/6/2023 Carlos Andrés Sanabria Vargas . ) ) y
Compromiso sensible de la DE tratamiento
Analizar alternativas innovadoras para fortalecer el SCI 27/5/2023 Asistente de Direccion Ejecutiva Buscar si se puede innovar (incorporando mejoras sencillas) en los temas de SCI
Deben cotizarse capacitaciones y verificar aprobacion presupuestaria 2023, en caso de no existir
Gestionar capacitaciones para el personal 20/12/2023 Luis Mariano Jiménez Barrantes recursos debe gestionarse una modificacion presupuestaria o bien, reprogramar la actividad para
Personal el periodo 2024.
Verificar, dar seguimiento y publicidad al PIC 2023 y 31/01/2023 'y . . ., La Oficina de Comunicacion se debe encargar de dar publicidad en boletin institucional al PIC
Luis Mariano Jimenez Barrantes . . . - L
2024 31/01/2024 y el director ejecutivo debe verificar y dar seguimiento al PIC
. . . ., En enero 2024 se realiza por UPI un estudio de percepcion de la estructura institucional, posterior
Analizar las recomendaciones del estudio de percepcion . . . . . . . .
Estructura . . 30/9/2024 Luis Mariano Jiménez Barrantes a que se presente dicho estudio la DE en equipo debe analizar las recomendaciones y buscar la
de la estructura para implementar mejoras. ) .
manera de implementar las mejoras
Componente Valoracion del riesgo

Nombre del responsable que

. ; . Observaciones
ejecutard la actividad

Componente

Atributo

Caracteristicas de las
actividades de control

Aplicacion de las
actividades de control

Acciones de Mejora

Revisar los controles internos de la DE y buscar la
manera de incluir mejoras

Revisar los riesgos que se identificaron en el SEVRI y . . . .
) - L ) . D . Dar una revision a los riesgos del SEVRI detectados en 2023, para ver si persisten y buscar
valorar si los riesgos continGian latentes y buscar la 20/3/2024 Asistente de Direccion Ejecutiva soluciones
i manera de mitigarlos '
Marco orientador - - - - - -
) B _ ) . Reunirse con el equipo DE para conocer los lineamientos y orientaciones sobre el SEVRI de
géf}'é?r reunion para conocer orientaciones basicas del 15/5/2023 Luis Mariano Jiménez Barrantes previo a realizar el SEVRI oficialmente, es necesario revisar que las fechas de entrega calcen
con lo solicitado por UPI
Documentacion Definir método de comunicacion de los riesgos de la DE En reunion de equipo se debe definir la manera en que se van a tratar los resultados del SEVRI
comunicaci()ny y Oficina de Comunicacion, posteriormente, dar 15/5/2023 Melissa Mesén Porras y el medio por el que van a compartirse con todo el equipo de trabajo, posteriormente, se
publicidad de estos por el medio elegido. comparten segun lo acordado

Fecha programada

29/12/2023

Actividades de control
Nombre del responsable que

. : . Observaciones
gjecutard la actividad

Revisar si los controles internos son suficientes o se deben incluir alguna mejora y compartir con

Yoselyn Cascante Hidalgo , . . .
los demas del equipo para que todos conozcan el funcionamiento de los controles que se llevan
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Componente Sistemas de informacion
. . . Nombre del responsable que .
Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . ) . Observaciones
ejecutard la actividad
Alcance de los sistemas
de informacion Solicitar capacitacion al UAIN sobre funcionamiento técnico . . La DE debe remitir al UAIN un oficio solicitando la capacitacion e indicar que
- . . 18/8/2023 Mariano Jiménez Barrantes . ., L.
Calidad de la y profesional del Archivo el plazo para la ejecucion de esta es diciembre 2023.
informacion
Analizar y unificar el tratamiento de la informacion sensible , . Analizar si todos los asuntos sensibles se trabajan bajo la misma linea y si todos
. y 16/6/2023 Carlos Andrés Sanabria Vargas . J J y
Calidad de la de la DE conocen el tratamiento
comunicacion Revisar procesos de comunicacion para valorar si se pueden . , . . .
. P . P P 22/9/2023 Melissa Mesén Porras Revisar procesos de la OC para incorporar mejoras
instaurar mejoras
Control de los sistemas | Revisar los controles internos que se llevan en la OC respecto . , . .
. . . ., 22/10/2023 Melissa Mesén Porras Revisar los controles internos que se llevan en la OC
de informacion a los documentos y la informacion

Unidad de Asesoria Juridica

Componente Ambiente de control
Nombre del responsable que ejecutara

.. Observaciones
la actividad

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

Revisar las funciones de los funcionarios de la UAJ . . . . . .
Estructura 22/12/2023 Lesbia Ramirez Arguedas Trabaja con la jefatura y con los funcionarios de la UAJ
contemplados en el MOF

Unidad de Planificacion Institucional

Componente Ambiente de control
Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

Ejecutar una revision de la induccion sobre planificacion y control interno para incluir los aspectos relacionados con el marco filoséfico y la . )
; J. P y P P y 28/4/2023 Gabriel Campos Rojas
ética
Etica Realizar una infografia sobre las virtudes y compromisos éticos de la DNN 30/6/2023 Gabriel Campos Rojas
Hacer un recordatorio en la primera reunion de jefaturas del 2023 sobre las actividades que coordinara cada unidad relacionada con la ética 28/2/2023 Thony Umafia Diaz
Coordinar con la Comision de Etica la elaboracion de un diagnostico sobre la ética en la DNN 30/11/2023 Alejandra Faba Saborio
Personal Promover la motivacion continua del equipo de la Unidad de Planificacion Institucional 30/9/2024 Thony Umafia Diaz
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Atributo

Valoracion del riesgo

Acciones de Mejora

Fecha programada
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Nombre del responsable que ejecutara la

actividad

Componente
Atributo

Alcance de las actividades de
control

Formalidad de las actividades de
control

Aplicacion de las actividades de
control

Componente
Atributo

Alcance de los sistemas de
informacién

Calidad de la informacion

Calidad de la comunicacion

Control de los sistemas de
informacién

Componente

Atributo

Alcance del seguimiento del
Sistema de Control Interno

Actividades de control

Acciones de Mejora

Oficializar la actualizacién de los procedimientos de la Unidad de Planificacion Institucional

Sistemas de informacién

Acciones de Mejora

Oficializar la actualizacion de los procedimientos de la Unidad de Planificacion Institucional

Nota: Incluir notas aclaratorias en los manuales de procedimientos sobre la pertinencia y calidad de la informacion

Marco orientador Realizar una publicacion en el boletin institucional sobre la importancia de la valoracion de riesgos 30/7/2023 Gabriel Campos Rojas
Herramienta pfara la adm,mlstrauon _Pub_llca_r en el boletin institucional cuales son los alcances para la administracion de la informacion sobre los riesgos 30/10/2023 Gabriel Campos Rojas
de la informacion institucionales
Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracion del Realizar una capacitacion sobre la cultura basada en riesgos 3/3/2024 Gabriel Campos Rojas
Riesgo Institucional
Documentacion y comunicacion | Oficializar la actualizacion de procedimientos sobre SEVRI a nivel institucional 30/12/2023 Thony Umafia Diaz

Fecha programada

30/12/2023

Fecha programada

30/12/2023

Seguimiento del Sistema de Control Interno

Acciones de Mejora

Incluir la vinculacion del plan de trabajo con la estrategia institucional

Fecha programada

30/12/2023

Nombre del responsable que ejecutara la
actividad

Thony Umafia Diaz

Nombre del responsable que ejecutara la

actividad

Thony Umafia Diaz

Nombre del responsable que ejecutara la
actividad

Alejandra Faba Saborio
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

Unidad de Fiscalizacion Notarial

Componente

Atributo

Ambiente de control

Acciones de Mejora

Fecha

programada

Nombre del responsable
que ejecutara la actividad

2022-2026 A § %EEE: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones

Realizar al menos dos actividades que se gestionen en la Unidad a fin de resaltar el comportamiento ético de los funcionarios de la

Esta activada se realiza en

Componente

Atributo

electrénico Institucional.

Valoracion del riesgo

Acciones de Mejora

Comunicar por el correo electrénico de la Unidad, asi como en la pizarra informativa, el concepto de riesgo manejado a nivel

Fecha

programada

Nombre del responsable
que ejecutara la actividad
Ignacio Gonzélez

. . 15/12/2023 Francini Cubillo Chacén | coordinacion con Karla
UFN. Elaborar una minuta en cada actividad. . <.
Rivera Avila
Realizar una charla sobre el clima organizacional de la UFN que involucre valores compartidos y creencias entre otros. 15/12/2023 Christian Porras Valverde
Etica Realizar al menos 2 capsulas informativas remitidas a los colaboradores de la UFN, a fin de generar conciencia sobre las . oo
. . P g 15/12/2023 Karla Rivera Avila
responsabilidades éticas.
Impartir una charla al equipo de trabajo donde se exponga lo referente a la ética institucional, con especial interés sobre lo actuado ..
P . . quip J pong P 15/12/2023 Priscilla Brenes Mata
por los directores y jefaturas.
Realizar una charla sobre el constante compromiso y el fortalecimiento de la ética institucional. 15/12/2023 Cristian Soto Arias
. . . . . ) , Se realiza con apoyo de
Realizar una encuesta en la UFN, a fin conocer si la estructura de la unidad es correcta para proponer mejoras 15/12/2023 Carolina Araya Hernandez L . poy
Estructura Francini Cubillo
Poner en conocimiento de los funcionarios de la UFN, la estructura organica, asi como sus eventuales ajustes, por medio del correo 15/12/2023 Lauren Rodriguez Castro

Observaciones

informacion

institucional. 151212023 Villalobos
Comunicar por correo electronico una capsula informativa sobre la importancia de realizar la valoracion del riesgo. 15/12/2023 José Andrés Sibaja
Marco orientador Programar e impartir una charla al equipo de trabajo donde se exponga el marco juridico y técnico que se toma en cuenta en materia , s
.. ) 15/12/2023 José Andrés Sibaja
de valoracién del riesgo.
Realizar una charla para refrescar la importancia de la valoracion del riesgo 15/12/2023 Luis Fernando Alfaro
Solicitar a la UPI una charla para refrescar la politica, estrategia y normativa institucional de valoracion del riesgo. 15/12/2023 Karla Rivera Avila
Herramienta para la
administracion de la | Actualizar la carpeta donde se centralice la informacion relacionada con los riesgos de la Unidad. 18/02/2024 Yamileth Castillo Jimenez
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

Componente

Atributo

Valoracion del riesgo

Acciones de Mejora

Fecha

Nombre del responsable que

2022-2026 A § %EEE: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Observaciones

programada

ejecutard la actividad

Funcionamiento del | Aplicar en la UFN el SEVRI 2023, realizando para ello la minuta correspondiente. 19/06/2023 Yamileth Castillo Jiménez Con participacién de todos
Sistema Especifico | Analizar los riesgos de la unidad y en caso de existir un riesgo que requiere de mayor analisis, comunicarlo a la direccion ejecutiva _ o los colaboradores de la
be [0S TIeSY . Y €11 €850 €8 & 90 Gt e Y : 30/10/2024 | Yamileth Castillo Jiménez UFN
de Valoracion del | para analizar y crear medidas de administracion incluyendo a todos los actores del proceso
Riesgo Institucional | Aplicar en la UFN el SEVRI 2023, realizando para ello la minuta correspondiente y confeccionar bitacora de riesgos. 19/06/2023 Yamileth Castillo Jiménez
Aplicar en la UFN el SEVRI 2023, realizando para ello la minuta correspondiente y confeccionar bitacora de riesgos. 19/06/2023 Yamileth Castillo Jiménez
Elaborar una circular comunicada al correo de la UFN, en el cual se ponga en conocimiento eventos o situaciones que pueden afectar . e,
o . pong auep 30/10/2024 Yamileth Castillo Jiménez
el cumplimiento de objetivos de la UFN
. . . . . . Esta actividad se realiza
Elaborar un instructivo donde se establezca los elementos minimos para documentar un riesgo, asi como los mecanismos de . .
., ., . 15/12/2023 Luis Fernando Alfaro con el apoyo de Francini
. documentacion y comunicacion de riesgos. .
Documentacion y Cubillo
comunicacion Revisar el circulante de expedientes de cada equipo de trabajo, a fin de detectar si se requiere adicionar algin riesgo. Por medio de . . .
. P auip J 9 g g 30/10/2024 Yamileth Castillo Jiménez
minuta.
Revisar todos los controles documentales a fin de detectar si los mismos son efectivos o requieren alguna mejora. Revision que se .,
. , . . 30/10/2024 Ivonne Masis Araya
consignara por medio de una minuta.
Confeccionar un proceso en el cual se documenten los riesgos. 30/10/2024 Joseph Quirés Calderén
Comunicar al correo de la UFN, el proceso creado sobre la documentacion de riesgo. 30/10/2024 Joseph Quirés Calderén

Componente

Atributo

Actividades de control

Acciones de Mejora

Fecha
programada

Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

Observaciones

Caracteristicas de las

actividades de Revisar el circulante de expedientes de cada equipo de trabajo, al menos cada dos meses, gestién que se consigna por medio de memo. | 30/09/2024 Yamileth Castillo Jiménez
control
Aplicacion de las
actividades de Realizar una charla donde se promueva la importancia de Ilevar al dia los controles de la UFN, promoviendo el fortalecimiento las | 1£/19/2023 Ana Maricia Rivas Tinoco

control

actividades de control

www.dnn.go.cr
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D m 2022-2026 /I@

Direccion Nacional de

Notariado COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Componente Sistemas de informacion
Fecha Nombre del responsable que
programada ejecutard la actividad
Consultar via oficio al Departamento de UTIC, si los sistemas de informacion de la DNN son acordes con los objetivos instruccionales. 15/12/2023 José Vargas Giraldo
Elaborar los informes trimestrales, en donde se pone en conocimiento a la UPI, los resultados del plan de trabajo, POl y PEI, informacién que
proviene de los sistemas de informacion que maneja la UFN
Elaborar una revision cada semestre de los sistemas de informacién de la UFN a fin de incorporar mejoras o ajustes. Por medio de minuta. 15/12/2023 Cristian Soto Arias
Consultar via oficio al Departamento de UTIC, si la gestion de la informacion que se maneja en la UFN cuenta con el nivel 6ptimo de seguridad

Atributo Acciones de Mejora

15/12/2023 Yamileth Castillo Jiménez

Alcance de los sistemas
de informacién

. ) 15/12/2023 José Vargas Giraldo
en cuanto a su calidad y oportunidad.
Remitir via oficio al Departamento de UTIC, ideas que resulten ser innovadoras y proactivas con respecto al manejo de informacion en el SGIN. 15/12/2023 José Vargas Giraldo
Realizar revisiones semestrales sobre los sistemas de informacion de la UFN, para la atencion de los usuarios. Por medio de minutas. 15/12/2023 Ivonne Masis Araya
Calidad de la informacién Revisar constantemente el correo de fiscalizacion@dnn.go.cr, donde se brinda la informacion consultada por los usuarios. 15/12/2023 Yamileth Castillo Jiménez
Remitir via formato oficio ala UTIC, las inconsistencias detectadas en el sistema de informacion, a fin de que los atributos de que la informacién . e
. L. a a 15/12/2023 Yamileth Castillo Jiménez
sea confiable, oportuna y util.
Control de los sistemas de . ., . ., . .
i formacion Crear los controles documentales para la UFN-2023, en formato Excel. A fin de que la generacion de informacion sea confiable y oportuna. 22 /01/2024 Ivonne Masis Araya
Componente Seguimiento del Sistema de Control Interno
. . . Fecha Nombre del responsable que
Atributo Acciones de Mejora . 5 . .
programada ejecutard la actividad
Contribucion del Elaborar una revision cada trimestre a los Planes de Control Interno que maneja la UFN con el fin de poder identificar nuevos modos de .
o . . . 22/01/2024 Ivonne Masis Araya
seguimiento del Sistema | gestion y de control, levantando una minuta al efecto.
de Control Interno Revisar el sistema de control interno de la UFN, levantando una minuta donde se consignen oportunidades de mejora en el SCI 22/01/2024 Ivonne Masis Araya
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

2022-2026 A § %EEE: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Unidad de Servicios Notariales

Componente

Atributo

Ambiente de control
Fecha

Nombre del responsable que

Acciones de Mejora Observaciones

programada ejecutard la actividad
Compromiso Emitir recordatorio periddico a la Unidad sobre las regulaciones de control interno 8/12/2023 Annie Ulate Cordero
Emitir recordatorio periddico a la Unidad sobre las virtudes y compromisos de funcionarios en DNN 8/12/2023 Vanessa Meléndez Leitdn
Divulgar a lo interno de la Unidad los elementos relacionados con ética institucional 1/8/2024 Jeffry Juarez Herrera
Concientizar a los funcionarios de la Unidad sobre las responsabilidades éticas a través de la divulgacion de sus ; 3
. 8/12/2023 Maria Esther Barrantes Solis
Etica elementos
Cumplimiento es diario, no
Velar diariamente por el respeto a la ética institucional 1/8/2024 Jeffry Judrez Herrera se ejecuta con una accion en
concreto y especifica.
Personal Mantener el reclutamiento y seleccion de nuevos funcionarios con base a la idoneidad para ocupar cada puesto 1/8/2024 Jeffry Juarez Herrera
Estructura Promover la capacitacion constante de los funcionarios de la Unidad en temas atinentes a su competencia 1/8/2024 Jeffry Juarez Herrera

Componente Valoracion del riesgo
. : . Fecha Nombre del responsable que .
Atributo Acciones de Mejora . , P . . d Observaciones
programada ejecutara la actividad
Funcionamiento del
Sistema Especifico de | Plantear a la Direccion Ejecutiva las propuestas sobre actividades que se estimen de atencion prioritaria en la Unidad . .
- . - . . . C 8/12/2023 Maria Paula Agliero Benamburg
Valoracion del Riesgo | sobre la administracion de riesgos con eventual impacto institucional
Institucional
Documentacion y Difundir al equipo de trabajo los riesgos, su comportamiento y la eficacia de su documentacion 8/12/2023 Maria Magdalena Diaz Ruiz
L, Evaluar los mecanismos de documentacion y comunicacion existentes y aplicar su mejora acorde al resultado de la ) .
comunicacion evaluacién de estos y yap J 8/12/2023 Rafael Hernandez Pulido

Componente

Atributo

Aplicacion de las
actividades de control

Evaluar las actividades de control vigentes y aplicar su mejora acorde al resultado de la evaluacion de estas 8/12/2023 _

Componente
Atributo

Alcance de los sistemas
de informacién

Calidad de la
informacion

Actividades de control

Nombre del responsable que

. , . Observaciones
ejecutard la actividad

Acciones de Mejora Fecha programada

Sistemas de informacién
Fecha
programada

Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

Acciones de Mejora Observaciones

Las propuestas estan en
constante seguimiento y
evaluacion

Proponer actualizaciones y correcciones al Sistema de Gestion de Informacion Notarial (SGIN) con base a las necesidades
funcionales y evolucién normativa priorizando la calidad de los datos y su publicidad.

8/12/2023 Andrés Bastos Cavallini
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Direccion Nacional de ap
Notariado COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Componente Seguimiento del Sistema de Control Interno
. . . Fecha Nombre del responsable que
Atributo Acciones de Mejora ) : ..

programada ejecutara la actividad

Formalidad en el Ejecutar acciones de seguimiento en la implementacion de mejoras operativas y estratégicas relacionadas al sistema de control interno 8/12/2023 Heylin Soto Fonseca

seguimiento del

Sistema de Control | Ejecutar revisiones a los informes de seguimiento de control interno para valoracion de implementacién de mejoras acorde a los resultados obtenidos 8/12/2023 Jeffry Jurez Herrera
Interno

Unidad Legal Notarial

Componente Ambiente de control
: : . Fecha Nombre del responsable que
Atributo Acciones de Mejora . 5 . .
programada ejecutard la actividad
Compromiso Realizar revision de las regulaciones sobre control interno. 30/6/2023 Luis Guillermo Chaverri Jimenez
Personal Realizar consulta a la oficina de Recursos Humanos sobre las politicas y procedimientos institucionales en la materia. 30/7/2023 Natalia Arias Araya
Realizar consulta a la oficina de Recursos Humanos sobre las actividades relacionadas con la gestion de recursos humanos. 30/7/2023 Natalia Arias Araya
Estructura Realizar consulta a la Direccion Ejecutiva sobre ajustes en la estructura orgéanica 30/8/2023 Maria Gabriela De Franco Castro
Componente Sistemas de informacion

Fecha Nombre del responsable que
programada ejecutard la actividad

Atributo Acciones de Mejora

Alcance de los
sistemas de Realizar revision de los sistemas de informacion. 30/9/2023 | Luis Guillermo Chaverri Jimenez
informacién
Calidad de la
comunicacion
Control de los Realizar revision de las regulaciones sobre comunicacién de la informacion. 30/11/2023 | Luis Guillermo Chaverri Jimenez
sistemas de
informacién
www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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Direccion Nacional de ap
COSTA RICA

Notariado
TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Departamento Administrativo Financiero

Componente Ambiente de control
. . . Nombre del responsable .
Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . ) . Observaciones
que ejecutara la actividad
. Programar una reunién con el equipo del DAF, por medio de Teams, para promover la ejecucion de iniciativas en relacién con el . i
Compromiso S Clg quip P para p J 1/2/2023 Heidy Gomez
.. Programar una reunién con el equipo del DAF, por medio de Teams, para conversar sobre el Cadigo de ética y conducta de la . i
Etica g quip P P g y 1/3/2023 Heidy Gomez
DNN.
Personal Hacer reunion con el personal para establecer aspectos de mejora en los resultados de la evaluacion del desempefio. 31/3/2023 Luis Barrantes
Esta actividad se
Solicitar a las Unidades y procesos del DAF, un estudio donde muestren el cumplimiento o no, de contar con una estructura . realiza en Coordmacjon
Estructura L L. . . 1/6/2023 Luis Barrantes con don Roger Urefia,
organizativa basica de funcionamiento.
Karla Cubero y
Enrique Jiménez.
Componente Valoracion del riesgo
: . . Nombre del responsable :
Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . ; . Observaciones
que ejecutara la actividad
Esta actividad se
Herramienta para la ) ) . L, . ) i inacic
. _,p Revisar la informacion interna de la DNN para la emision de un oficio con el detalle de los alcances de la herramienta para la . realiza en coordlnac~|on
administracion de la . ., . ., . . 1/9/2023 Luis Barrantes con don Roger Urefa,
administracion de la informacion sobre los riesgos institucionales. Karla Cubero y

informacion
Enrique Jiménez.

Marco orientador
Funcionamiento del

Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo | Programar una reunion con el equipo del DAF, por medio de Teams, para revision de riesgos. 1/11/2023 Heidy Goémez

Institucional

Documentacion y
comunicacién

Componente Actividades de control
: : . Nombre del responsable que :
Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . , . Observaciones
ejecutard la actividad
Caracteristicas de las Esta actividad se
actividades de control realiza en
Formalidad de las Programar una reunion con el equipo del DAF, por medio de Teams, para la elaboracion de mecanismos de investigacion e . coordinacién con don
. . ., . 1/12/2023 Luis Barrantes N
actividades de control innovacion de las actividades de control del DAF. Roger Urefia, Karla
Aplicacion de las Cubero y Enrique
Jiménez.

actividades de control
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Direccion Nacional de ap
Notariado COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Componente Sistemas de informacion

Nombre del responsable que

. y .. Observaciones
ejecutard la actividad

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

Esta actividad se realiza en
coordinacién con don Roger
Ureria, Karla Cubero y Enrique

Jiménez

Calidad de la
comunicacion

Elaborar un oficio donde se detalle los aspectos relevantes de informacion confidencial. 1/8/2023 Luis Barrantes

Componente Seguimiento del Sistema de Control Interno
Nombre del responsable que

. ) - Observaciones
ejecutard la actividad

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

Esta actividad se realiza en
coordinacion con don Roger
Urefia, Karla Cubero y Enrique
Jiménez

Formalidad en el
seguimiento del Sistema
de Control Interno

Elaborar un oficio donde se detalle los aspectos relevantes de seguimiento del SCI en el DAF. 1/2/2024 Luis Barrantes

Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos

Componente Ambiente de control
. : . Nombre del responsable que ejecutara la
Atributo Acciones de Mejora Fecha programada .
actividad
Realizar una reunion los funcionarios de la UGIRH para exponer los temas sensibles de la unidad regulados por el control interno 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Realizar una reunién para analizar la normativa del control interno (apoyo de la UPI de ser necesario) 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Compromiso Reforzar al equipo mediante correos periddicos el compromiso del control interno 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Realizar una reunion para verificar la implementacion de iniciativas que hay en la Unidad o que se puedan innovar en relacion con el SCI 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Realizar reunion para promover mejoras en el control interno de la Unidad 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Remitir el cédigo de ética a las funcionarias de la unidad de RRHH para su aplicacion en el dia a dia 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Etica Realizar una actividad de ética en la Unidad de RRHH para analizar el codigo de ética 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Remitir correo institucional con valores relacionados con los procesos de recursos humanos (extraerlos del manual de ética) 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Abarcar todos los procesos de Recursos Humanos segln la normativa 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Personal Realizar una reunion para revisar los procesos de RRHH 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Remitir correo o nota a las Jefaturas que se motiven a mantener un buen clima en las unidades. 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Informar a los funcionarios de las capacitaciones gratuitas de las diferentes instituciones para el mejoramiento de las competencias 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Estructura Comunicar las funciones, responsabilidades y autoridades de las funcionarias de la UGIRH de acuerdo con su especialidad y clase. 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Revisar las funciones de la UGIRH con el fin de proponer mejoras o faltantes de personal a la DE 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

Componente

Atributo

Valoracion del riesgo

Acciones de Mejora

Fecha
programada

2022-2026 A § %EE;: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Nombre del responsable que ejecutara
la actividad

Marco orientador Realizar una reunién entre las funcionarias de UGIRH para valorar las actividades que no estén contempladas en el SEVRI 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Aplicar las metodologias institucionales del riesgo (SEVRI) 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Documentacion y comunicacion Aplicar las metodologias institucionales del riesgo (SEVRI), documentar y comunicar los riesgos 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua

Componente

Atributo

Actividades de control

Acciones de Mejora

Fecha

Nombre del responsable que ejecutara

Caracteristicas de las actividades de

Realizar una reunion para validar si las actividades de control se han establecido con base en las mejores practicas y sus

programada

la actividad

L 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
control caracteristicas
. Establecer actividades de control vigentes para la proteccion de activos y la prevencion de fraude en la UGIRH 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Alcance de las actividades de control - - . -
Analizar los controles de la unidad para promover mejoras 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Formalidad de las actividades de
control
— — Informar y actualizar en las funciones de cada puesto de la UGIRH la ejecucion de las actividades de control 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Aplicacion de las actividades de
control

Componente

Atributo

Sistemas de informacion

Acciones de Mejora

Fecha
programada

Nombre del responsable que ejecutara
la actividad

Alcance de los sistemas de ) ) ) ) 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
. ., Comunicar la necesidad de un sistema integral documental de la UGIRH a los entes responsables
informacién
Calidad de la informacién . . i . » .
- — Recordar a los funcionarios de la DNN cudl es la forma de solicitar informaciéon a RRHH 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Calidad de la comunicacion
Control de los sistemas de informacién | Notificar a la UGIRH que la informacion digital debe estar en las carpetas para cada fin. 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua

Componente

Atributo

Seguimiento del Sistema de Control Interno

Acciones de Mejora

Fecha

Nombre del responsable que ejecutara
la actividad

Participantes en el seguimiento del

Realizar mediante reuniones periddicas en las que participen todas las funcionarias de la unidad la actualizacion del Sistema de

programada

. 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Sistema de Control Interno Control Interno g
Formalidad en el sequimiento del . ., . . . . .
. J Realizar una reunion para analizar la normativa del control interno (apoyo de la UPI de ser necesario) 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
Sistema de Control Interno
Alcance del sequimiento del Sistema | Programar mensualmente reuniones con los funcionarios de la UGIRH para el control y retroalimentacion de los avances .
J g_ . P y y 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua
de Control Interno vencimientos a corto plazo
Contribucion del sequimiento del Programar mensualmente reuniones con los funcionarios de la UGIRH para el control interno con el fin de introducir mejoras en el .
g 9 P J 31/3/2024 Karla Cubero Paniagua

Sistema de Control Interno

desempefio organizacional y el SCI
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

Unidad de Gestion Financiera

Componente

Atributo

Compromiso

Ambiente de control
Acciones de Mejora

Emitir un oficio donde conste que el establecimiento de los asuntos sensibles de control interno son responsabilidad de todo el personal de la
UGF

Fecha

programada

31/3/2023

2022-2026 A § %EE;: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Nombre del responsable que

ejecutard la actividad

Roger M. Urefia Vega

Estructura

Componente

Atributo

Establecer un procedimiento que incluya los puntos citas en el aspecto evaluado
Valoracion del riesgo

Acciones de Mejora

30/6/2023

Fecha
programada

Roger M. Urefia Vega

Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

Componente
Atributo

Caracteristicas de las

Actividades de control

Acciones de Mejora

Coordinar capacitacion con las Jefaturas y el personal de UGF para concientizar sobre el valor que aporta la valoracion de riesgos en la DNN 31/3/2023 Roger M. Urefia Vega
Coordinar reunién con el personal de la Unidad de Gestion Financiera para analizar la afectacion en los riesgos de los cambios en el entorno
N P P g y 30/6/2023 Roger M. Urefia Vega
la normativa aplicable.
Marco orientador Coordinar reunién con el personal de la Unidad de Gestion Financiera para promover y generar iniciativas innovadoras en la aplicacion de
o P ., . para p ye P 28/2/2023 Roger M. Urefia Vega
metodologias institucionales de valoracion de riesgos
Programar una reunién en la cual se consulta al personal de la Unidad su entendimiento sobre los riesgos y como tener una actitud proactiva e .
. . 31/3/2023 Roger M. Urefia Vega
investigativa sobre el tema
Funcionamiento del Sistema | Documentar las acciones ejecutadas por las autoridades superiores en temas de riesgos y solicitar a las Unidades los riesgos de Unidad de
. ., L . J P P gosy g 31/5/2023 Roger M. Urefia Vega
Especifico de Valoracion del | Gestion Financiera que les afectan en sus procesos
Riesgo Institucional Disefiar un procedimiento en UGF para analizar y ajustar las medidas de administracion de los riesgos 31/5/2023 Roger M. Urefia Vega
b taci6 Establecer un control en Excel de los eventos relevantes que puedan afectar el logro de los objetivos y metas de la Unidad de Gestion Financiera 31/7/2023 Roger M. Urefia Vega
ocumentacion — - - =
comunicacion y Definir en un documento de control los elementos sobre los riegos en la Unidad 31/7/2023 Roger M. Urefia Vega
Establecer politicas y procedimientos tendientes a la revision y actualizacion de los riesgos de la Unidad ajustados al marco normativo 30/6/2023 Roger M. Urefia Vega

Fecha
programada

Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

de control

de trabajo

L Disefiar e implementar un formulario periddico para la investigacion e innovacion de la actividad de control de la Unidad 31/8/2023 Roger M. Urefia Vega
actividades de control
Formalidad de las o . . - . . L, ~
. Implementar una capacitacion al personal de la Unidad para medir el conocimiento de las actividades de control y su innovacion 31/8/2023 Roger M. Urefia Vega
actividades de control
Aplicacion de las actividades | Implementar una reunién con el personal de la Unidad para medir el grado de incorporacion de elementos de control interno en los procesos
P P P P g P P 30/9/2023 Roger M. Urefia Vega
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

Componente

Atributo

Sistemas de informacion

Acciones de Mejora

Fecha

2022-2026 A § %EEE: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Nombre del responsable que ejecutara

programada

la actividad

Alcance de los sistemas de | Realizar una reunion con el personal para armonizar los sistemas de informacion con los objetivos instituciones 30/9/2023 Roger M. Urefia Vega
informacion Verificar la seguridad de los sistemas de informacion de cara a la informacidn que emiten, y gestionar las correcciones del caso 31/10/2023 Roger M. Urefia Vega
Determinar necesidades de los usuarios no atendidas en informacion requerida y efectuar las correcciones en forma documentada en caso de
. a y 30/11/2023 Roger M. Urefia Vega
existir
Determinar con el apoyo del &rea de Tecnologias de Informacién, si la informacion generada cumple con todos los requisitos y efectuar las .
_ _ 5 ) poy g g P quistios y 30/11/2023 Roger M. Urefia Vega
Calidad de la informacion | correcciones del caso
Realizar una reunion con el personal de la DNN para exponer el funcionamiento de los sistemas y determinar si la informacidn esté alineada a
o P P P y 31/12/2023 Roger M. Urefia Vega
los fines instituciones
Realizar una investigacion del entorno para alinear los sistemas de informacién de la Unidad 31/12/2023 Roger M. Urefia Vega
Calidad de la comunicacion | Establecer un documento de comunicacion a los usuarios que incluya el anlisis de la confidencialidad de la informacion 31/1/2024 Roger M. Urefia Vega
Control de los sistemas de | Establecer una politica que involucre los elementos necesarios para asegurar la calidad de la informacion y su comunicacion 31/1/2024 Roger M. Urefia Vega
informacion Establecer con el apoyo del Area de Tecnologias de Informacion, los controles minimos que debe llevar el disefio de los sistemas de informacion 31/1/2024 Roger M. Urefia Vega

Componente

Atributo

Seguimiento del Sistema de Control Interno

Acciones de Mejora

Nombre del responsable que ejecutara

Formalidad en el

Fecha
programada

la actividad

seguimiento del Sistema de | Capacitar al personal de la Unidad sobre todos los elementos de control interno y sus herramientas y que se convierta en una cultura institucional 28/2/2024 Roger M. Urefia Vega
Control Interno
Contribucion del Capacitar al personal de la Unidad sobre todos los elementos de control interno y la valoracion constante con miras a implementar mejoras 28/2/2024 Roger M. Urefia Vega
seguimiento del Sistema de | Capacitar al personal de la Unidad sobre todos los elementos de control interno y la valoracion constante con miras a implementar mejoras
d P P y P jorasy 31/3/2024 Roger M. Urefia Vega

Control Interno

nuevos modos de gestion y control
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D m 2022-2026 /I@

Direccion Nacional de ap
Notariado COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Unidad de Tecnologias de la Informacion

Componente Ambiente de control
. . . Nombre del responsable que

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . ) .
ejecutara la actividad
Compromiso Establecer con los funcionarios de UTIC las regulaciones necesarias para el Control Interno mediante reuniones de la Unidad 23/2/2023 Fabian Mora Hernandez
Establecer con los funcionarios de UTIC las mejoras necesarias para el Control Interno mediante reuniones de la Unidad 1/3/2023 Julian Jiménez Aparicio
Coordinar con los funcionarios de UTIC la aplicacion de las medidas de fortalecimiento de la ética mediante reuniones de la Unidad 10/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Coordinar con los funcionarios de UTIC los controles para asegurar comportamientos éticos mediante reuniones de la Unidad 17/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Gestionar reuniones c_on los funcionarios de la UTIC para planificar y realizar actividades de divulgacion de los factores formales de ética de la 30/3/2023 Fabian Mora Hernandez

Etica DNN, dentro de la unidad
Concientizar el fortalecimiento de la ética, valores y creencias dentro de la Unidad mediante reuniones en Teams 30/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Concientizar la ética en los sistemas de gestion de mayor impacto dentro de la Unidad mediante reuniones en Teams 5/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Gestionar reuniones con la Jefatura inmediata relacionada al fortalecimiento y divulgacion de la ética institucional 71412023 Fabian Mora Hernandez
Reforzar los mecanismos para promover la ética en la Unidad mediante reuniones en Teams 12/4/2023 Fabian Mora Hernandez
::Tilzart]r eriulzlgr;jsN con la Jefatura de RH para abarcar el tema sobre los diferentes procedimientos de la administracion de recursos humanos que se 16/2/2023 Fabian Mora Hernandez
Personal ZZT:Z?: erlelzlgrﬁsN con la Jefatura de RH para abarcar el tema sobre los diferentes procedimientos de la administracion de recursos humanos que se 28/2/2023 Fabian Mora Hernandez
Realizar reuniones con la Direccion para abarcar el tema de equipo humano 7/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Analizar si la estructura estd compuesta de acuerdo con las necesidades de la Institucion reuniones con la Direccion para abarcar el tema en cuestion 7/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Estructura Valorar por medio de reuniones si la unidad contempla las medidas bésicas de control. 7/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Analizar mediante reuniones la estructura orgénica, para proponer mejoras 7/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Analizar por medio de reuniones los procesos a cargo, responsabilidades labores, funciones incompatibles y mecanismos de coordinacion 7/3/2023 Fabian Mora Hernandez
Componente Valoracion del riesgo
: : . Nombre del responsable que

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . ; .
gjecutara la actividad
Analizar mediante reuniones con los funcionarios de UTIC el concepto riesgo a nivel Institucional 4/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Concientizar mediante reuniones con los funcionarios de UTIC la valoracion de riesgo en las operaciones institucionales y de la unidad 4/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Analizar mediante reuniones con los funcionarios de UTIC el marco juridico y técnico, para la valoracion de riesgos 11/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Realizar la valoracion de riesgos en las actividades que desarrolla la UITC 11/4/2024 Fabian Mora Hernandez
Marco orientador | Realizar una actividad en la UTIC sobre la importancia de la valoracion de riesgos como generador de valor en la Institucion 17/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Analizar mediante reuniones con los funcionarios de UTIC el Modelo de Gestién de la DNN con relacién al riesgo 4/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Analizar mediante reuniones con los funcionarios de UTIC la normativa interna sobre valoracion de riesgos 11/4/2023 Fabian Mora Hernandez
Aplicar las metodologias institucionales sobre valoracion de riesgo 11/8/2024 Fabian Mora Hernandez
Valorar por medio de reuniones, la aplicacion de las mejores practicas de valoracion de riesgo 11/4/2023 Fabian Mora Hernandez
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DNN

Direccion Nacional de

Notariado

Componente

Atributo

Valoracion del riesgo

Acciones de Mejora

Fecha programada

2022-2026 A § %EEE: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Nombre del responsable que

ejecutard la actividad

Herramienta para | Valorar por medio de reuniones los alcances de las herramientas para la administracion de la informacion sobre los riesgos. 21/4/2023 Fabian Mora Hernandez
la administracion | Analizar por medio de reuniones el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo 21/4/2023 Fabian Mora Hernandez
de la informacion | Identificar por medio reuniones nuevos riesgos o cambios en los ya existentes 21/4/2024 Fabian Mora Hernandez
Funcionamiento | Identificar por medio de reuniones los riesgos que requieren atencion prioritaria 28/4/2023 Fabian Mora Hernandez
del Sistema Realizar la valoracion de riesgos en las actividades que desarrolla la UITC 11/4/2024 Fabian Mora Hernandez
Especifico de Analizar con el equipo de la UTIC, cudles son las herramientas, politicas y procedimientos para analizar los riesgos a nivel institucional 28/4/2024 Fabian Mora Hernandez
Valcl;r?ecslg(r)l del Eval_ua_tr por_r,nedio de r_euniones_el Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo de la UTIC para la actualizacion de la informacion y de las medidas de 28/4/2024 Fabian Mora Hernandez
Institucional administracion de los riesgos existentes

Analizar mediante reuniones los elementos que deben documentarse acerca de los riesgos 12/5/2023 Fabian Mora Hernandez
Dcc)(c)lrjnrztre]ritzz:g: y 22?;;? por medio de reuniones los mecanismos, politicas y procedimientos para analizar, documentar y comunicar los riesgos, con el fin de implementar 20/5/2023 Fabian Mora Hernandez
Revisar por medio de reuniones los mecanismos, politicas y procedimientos para analizar los riesgos 29/5/2023 Fabian Mora Hernandez

Componente Actividades de control

Atributo

Acciones de Mejora

Fecha programada

Nombre del responsable que

ejecutard la actividad

Caracteristicas de
las actividades de | Validar por medio de reuniones las actividades de control 12/6/2023 Fabian Mora Hernandez
control
Alcance de las Validar por medio de reuniones la documentacion de las actividades de control y riesgos 12/6/2023 Fabian Mora Hernandez
actividades de ) . . . . ) . )
control Evaluar por medio de reuniones las actividades de control existentes para realizar mejoras 12/6/2023 Fabian Mora Hernandez
Verificar que en las funciones de los puestos de la UTIC se indique que los funcionarios deben realizar y completar controles, y realizar las gestiones . )
. a . P , . queq y P y g 12/6/2023 Fabian Mora Hernandez
pertinentes es caso de que las funciones estan desactualizadas
Formalidad de las | Validar por medio de reuniones la documentacién de las actividades de control y riesgos 12/6/2023 Fabian Mora Hernandez
actividades de Verificar que las actividades de control de la UTIC estén documentadas en los procedimientos, normas, lineamientos u otros similares, para realizar . ]
_q ) P P 28/6/2024 Fabian Mora Hernandez
control los cambios respectivos
Comunicar a los funcionarios de la UTIC las actividades de control de la unidad 28/6/2024 Fabian Mora Hernandez
Validar por medio de reuniones las actualizaciones de documentacion en general de las actividades de control y riesgos 28/6/2024 Fabian Mora Hernandez
Aplicacion de las | Validar por n_1e_dio de reunione_zs la aplicacién de las actividades de control 28/6/2024 Fabian Mora Hernandez
actividades de Nora: esta actividad se debe realizar constantemente
control Validar, por medio de reuniones, que las actividades de control contemplen los riesgos institucionales 28/6/2023 Fabian Mora Hernandez
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Direccion Nacional de

Notariado

Componente

Atributo

Sistemas de informacion

Acciones de Mejora

Fecha programada

2022-2026 A § %EEE: ii)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Nombre del responsable que

ejecutard la actividad

Alcance de los sistemas de Analizar mediante reuniones los mecanismos utilizados para la administracion de la informacion 12/7/2023 Fabian Mora Hernandez
. . Evaluar mediante reuniones los mecanismos utilizados para mantener el estandar de desarrollo de los sistemas de informacion segin los . ,
informacion L 12/7/2023 Fabian Mora Hernandez

objetivos institucionales

Calidad de la informacion | Validar mediante reuniones los mecanismos de generacién de informacion 12/7/2023 Fabian Mora Hernandez

Calidad de la comunicacion | Validar mediante reuniones los mecanismos utilizados para enviar y recibir informacion dentro de la institucién 12/7/2023 Fabian Mora Hernandez

Control de los sistemas de | Validar mediante reuniones los mecanismos de generacion de informacion (controles) 12/7/2023 Fabian Mora Hernandez
informacion Validar mediante reuniones los mecanismos de seguridad de la informacion 12/7/2023 Fabian Mora Hernandez

Componente

Atributo

Seguimiento del Sistema de Control Interno

Acciones de Mejora

Fecha programada

Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

Participantes en el
seguimiento del Sistema de
Control Interno

Formalidad en el
seguimiento del Sistema de
Control Interno

Alcance del seguimiento
del Sistema de Control
Interno

Realizar reuniones periddicas con los funcionarios de UTIC para dar seguimiento al control interno

19/7/2024

Fabian Mora Hernandez

Contribucion del
seguimiento del Sistema de
Control Interno

Evaluar el seguimiento y mecanismos implementados en el control interno mediante reuniones periédicas con los funcionarios de UTIC

19/7/2023

Fabian Mora Hernandez
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Direccion Nacional de

Notariado COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Unidad de Archivo Institucional

Componente Ambiente de control
: : . Nombre del responsable que
Atributo Acciones de Mejora Fecha programada . , .
ejecutard la actividad
Etica Realizar una actividad grupal para Fortalecer los valores, creencias y otros factores que se dan de manera informal en la unidad 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Personal Coordinar con la UGRH una sesion grupal para hacer una revision de los procedimientos de contratacion 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Solicitar una capacitacion a la UGRH para conocer los subprocesos de la gestion del recurso humanos 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Realizar una revision de la estructura de la UAIN para proponer mejoras 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Estructura Solicitar a las jefaturas se notifique si se han hecho ajustes en los procesos 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Solicitar a la DE se comunigue a los funcionarios la estructura organizacional vigente 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
i Solicitar a la UPI una capacitacidn sobre riesgos 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Marco orientador — — - :
Solicitar a la UPI una capacitacién sobre marco orientador del SEVRI 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Documentacion . . . . . . . - .
comunicacion y Crear un control compartido donde los funcionarios de la unidad puedan reportar los posibles riesgos que identifiquen 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
Componente Actividades de control

Nombre del responsable que

ejecutard la actividad
Aplicacion de las actividades | Enviar un oficio de recordatorio sobre la importancia de la actualizacion de los controles de la unidad y las responsabilidades con el fin de

- 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
de control crear una cultura de responsabilidad _

Componente Sistemas de informacion \

Nombre del responsable que
ejecutara la actividad

29/3/2024 Kenneth Marin Vega

Componente Seguimiento del Sistema de Control Interno ‘
Nombre del responsable que

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

Control de los sistemas de

i formacion Solicitar a la UTIC una charla sobre los mecanismos para disminuir los riesgos de pérdida de informacion en los sistemas

Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

ejecutara la actividad

Participantes en el seguimiento
del Sistema de Control Interno

Formalidad en el sequimiento | Solicitar a la DE que se emitan las disposiciones sobre la obligacion de los titulares subordinados de dar seguimientos al sistema de control

Proponer un calendario de seguimientos periodicos a la DE con el fin de revisar el control interno 29/3/2024 Kenneth Marin Vega

. . 29/3/2024 Kenneth Marin Vega
del Sistema de Control Interno | interno.
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