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ACRONIMOS

CGR: Contraloria General de la Republica.

CICI: Comision Institucional de Control Interno.

CSN: Consejo Superior Notarial.

DAF: Departamento Administrativo Financiero.

DE: Direccion Ejecutiva.

DNN: Direccion Nacional de Notariado.

G.A: Guia de Autoevaluacion.

NCISP: Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
PAM: Plan Anual de Acciones de Mejora.

PARI: Plan Anual de Administracion de Riesgos Institucionales.
MM: Plan de Accion del Modelo de Madurez

SCI: Sistema de Control Interno.

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional.
UA: Unidad Administrativa.

UAIN: Unidad Archivo Institucional.

UAJ: Unidad Asesoria Juridica.

UCS: Unidad Contraloria de Servicios.

UFN: Fiscalizacion Notarial.

UGF: Unidad de Gestion Financiera:

UGRH: Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

ULN: Legal Notarial.

UPI: Unidad de Planificacion Institucional.

USN: Unidad Servicios Notariales.

UTIC: Unidad Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
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Introduccion

El presente informe da a conocer el estado de cumplimiento de las Acciones de Mejora, las Medidas
de Administracion, las actividades del Plan de Accion del Modelo de Madurez 2020-2022 vy las
actividades rezagadas en los planes del SCI ejecutadas por las unidades de la Direccién Nacional de
Notariado (DNN) durante el periodo 2021-2022.

El Sistema de Control Interno permite a la administracién activa obtener un grado razonable de
asertividad en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la DNN. La Guia de
Autoevaluacion, el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) y el Modelo
de Madurez son instrumentos que orientan a la administracion activa plantear las acciones para
alcanzar los objetivos del sistema, con el fin de mejorar la gestion institucional y garantizar que la
ciudadania perciba realmente el acceso a los bienes y servicios de la forma mas eficiente y eficaz
posible.

Por ende, el informe muestra el nivel de cumplimiento de las 118 acciones de mejora programadas
en el Plan de Accién de Mejora 2021-2022, asi como el nivel de cumplimiento de las 101 medidas de
administracion y las 203 actividades propuestas para administrar los 37 riesgos sefialados en el Plan
de Administracion de Riesgos 2021-2022. Ademaés, sefiala el estado de avance de las 309 actividades
planteadas en el Plan de Accién del Modelo de Madurez 2020-2022 y el estado de cumplimiento de
las actividades rezagadas reprogramadas para el periodo 2021 -2022. Es importante sefialar que este
informe se redact6 a partir de la informacion remitida por cada jefatura de la DNN a la Unidad de
Planificacion Institucional.

El informe esta estructurado en seis apartados, el primero muestra los aspectos relacionados con el
Plan de Accién de Mejora 2021-2022, el segundo sefiala el estado de cumplimiento del Plan de
Administracion de Riesgos 2021-2022, el tercero el avance en la ejecucion del Plan de Accion del
Modelo de Madurez 2020-2022 vy el cuarto el estado de cumplimiento de las actividades rezagadas y
reprogramadas para el periodo 2021-2022. Cada uno de estos apartados sefiala el nivel de
cumplimento alcanzado, las acciones o medidas que no se pueden implementar por algun
impedimento y las reprogramaciones para el siguiente periodo. En los Gltimos apartados se muestran
el resumen y las recomendaciones derivadas del informe.
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Informe Anual del Sistema de Control Interno 2021-2022

Direccion Nacional de Notariado

Plan de Accidn de Mejoras 2021-2022

El inciso b del articulo 17 de la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292, sefiala “...que la
administracion activa realice, por lo menos una vez al afio, las autoevaluaciones que conduzcan al
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda
detectar cualquier desvio que aleje a la organizacion del cumplimiento de sus objetivos”. Esto obliga
a la Institucion a realizar una guia de autoevaluacion para perfeccionar el Sistema de Control Interno,
con el propdsito de detectar acciones de mejora que contribuyan al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Direccion Nacional de Notariado.

La Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno del periodo 2021-2022, generé como
resultado la definicion de 118 acciones de mejora, las cuales se encuentran en el Plan de Accién de
Mejora 2021-2022. En el siguiente cuadro se detallan la cantidad de acciones por cada uno de los
compontes que integra el Sistema de Control Interno.

Cuadro 1. DNN: Acciones de mejora por unidad responsable segiin componente del Sistema de Control
Interno para el periodo 2021-2022

. Componente
Seguimiento | Total Porcentaje

Amggente Valoracion | Actividades | Sistemade del Sistemade  por por
del Riesgo | de Control | Informacién Control unidad  unidad
Control
Interno
Direccion Ejecutiva 3 4 1 0 1 9 7,63
Unidad Administrativa 13 5 1 2 3 24 20,34
Un[dgd de Asesoria 1 2 0 0 1 4 3,39
Juridica
Unidad de
fLeicledl Sl 14 6 1 4 3 28 23,73
Informacion y la
Comunicacion
Unidad de . 15 5 0 0 3 23 19,49
Fiscalizacion Notarial
Unidad Legal Notarial 1 0 0 0 1 2 1,69
Unlq:a\d _de Archivo 7 4 1 2 3 17 1441
Institucional
Unidad _dg Contraloria 0 1 0 1 0 2 1,69
de Servicios
Unidad de
Planificacion 3 5 1 0 0 9 7,63
Institucional
Total, por 57 32 5 9 15 118 100
componente
Porcentaje por 48,31 27,12 4,24 7,63 12,71 100,00
componente
Fuente: Plan de Accion de Mejora-DNN, 2021.
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El cuadro anterior refleja que el componte que abarca la mayor cantidad de acciones de mejora es el
de Actividades de Control con 57 (48,31%), seguido por Valoracion del Riesgo con 32 acciones
(27,12%), lo que indica que en el periodo 2021-2022 las unidades tuvieron que realizar mayor
cantidad de acciones para fortalecer ambos componentes como parte de su gestion. Las unidades que
definieron mayor cantidad de acciones de mejora son la Unidad de Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion con 28 acciones (23,73%), la Unidad Administrativa (actualmente Departamento
Administrativo Financiera) con 24 acciones (20,34%) y la Unidad de Fiscalizacion Notarial con 23
acciones (19,49%). Entre las tres unidades se concentré el 64,54% de las acciones de mejora, lo cual
refleja que son las unidades requieren de mas acciones para fortalecer el Sistema de Control Interno.
También, en el PAM 2021-2022 la Unidad de Servicios Notariales no indico ninguna accion de
mejora.

En importante resaltar que cada jefatura es responsable por la ejecucion, la implementacién y el
seguimiento de las acciones de mejora, esto con el apoyo de su equipo de trabajo. Segun la
informacién suministrada por cada jefatura o encargado de unidad a la Unidad de Planificacion
Institucional, se implementaron el 73,64% de las acciones de mejora planteadas en le PAM 2021-
2022. El siguiente cuadro se presente el detalle por unidad

Cuadro 2. DNN: Porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejora programas en el PAM 2021-
2022 por unidad

Porcentaje de

Unidad Programado Cumple No cumple  Eliminada .
cumplimiento

Tecnologias de la

Informacion y la 28 14 9 5

Comunicacion

Administrativa 24 7 16 1

Fiscalizacion Notarial 23 21 2 0 91,30
Archivo Institucional 17 15 1 1 93,75
Direccién Ejecutiva 9 8 0 1 100,00
Planificacion Institucional 9 9 0 0 100,00
Asesoria Juridica 4 4 0 0 100,00
Contraloria de Servicios 2 1 1 0 50,00
Legal Notarial 2 2 0 0 100,00
Total 118 81 29 8 73,64
Nota: las actividades eliminadas se restan del total de actividades programas para calcular el porcentaje de cumplimiento
total.

Fuente: informacion remitida por las unidades -DNN, 2022.

Como se observa en el cuadro anterior, cuatro unidades cumplieron con el 100% las actividades
planificadas, no obstante, la Unidad Administrativa, la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, la Unidad de Contraloria de Servicios, la Unidad de Archivo Institucional y la Unidad
de Fiscalizacion Notarial, no ejecutaron la totalidad de las actividades programadas; sin embargo, dos
unidades (UFN y UAIN) completaron mas del 90% de los programado.
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Es importante sefialar que la Unidad Administrativa (actualmente Departamento Administrativo
Financiero) reportd el cumplimiento del 33,33% y la reprogramacion de 15 actividades, por ende,
tiene un nivel de incumplimiento alto, la que puede derivar a un debilitamiento del Sistema de Control
Interno, situacion que ya se habia reportado en los informes DNN-UPI-INF-005-2021 y DNN-UPI-
INF-007-2021. Ante esta situacion la Direccion Ejecutiva mediante el oficio DNN-DE-OF-467-2021
solicitd a esta unidad un plan de mejoramiento en relacién con las actividades consignadas en las
herramientas de control interno. Dicho plan fue presentado mediante el oficio DNN-UA-OF-0824-
2021, sin embargo, no se presentd avances significativos, ya que no se ejecuto lo planificado.

A continuacién, se detallan las actividades reprogramadas y eliminadas del PAM 2021-2022.
Reprogramadas

Unidad de Contraloria de Servicios

Cuadro 3. DNN: Accidn de mejora de la Unidad de Contraloria de Servicios reprogramada para el periodo
2022-2023

Fecha
=i rogramada
Descripcion original de brog . Responsable  Justificacion
.. para cumplir la
programacion
Realizar evaluacion interna 20/11/2021 20/8/2022 Patricia Multiples tareas,
Flores Unidad
¢Se aplica un mecanismo que asegure: Solerti Unipersonal

a. la consulta a la poblacién usuaria respecto
de la confiabilidad, utilidad y oportunidad de
los productos, servicios e insumos
proveidos por la unidad bajo su cargo.

b. la atencion de los resultados derivados de
dicha consulta

Fuente: informacion remitida por la UCS-DNN, 2022.

Unidad de Archivo Institucional

Cuadro 4. Accion de mejora de la Unidad de Archivo Instituciona reprogramada para el periodo 2022-
2023

- Fecha
Fecha original roaramada
Descripcion de prog . Responsable Justificacion
.. | para cumplir la
programacion
tarea
Buscar apoyo para promover 15/12/2021 1/9/2022 Kenneth La carga de trabajo de
capacitaciones en habilidades Marin Vega | la unidad no ha
blandas permitido ejecutar la
actividad

Fuente: informacion remitida por la UAIN-DNN, 2022.
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Cuadro 5. DNN: Acciones de mejora de la Unidad Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

reprogramadas para el

Descripcion

Revisiéon y mejoramiento
de los procedimientos que
se llevan a cabo en la

periodo 2022-2023

Fecha original de

programacion

Fecha programada
para cumplir la

tarea

Responsable

Fabian Mora

Justificacion

La actividad se reprograma
dado que no fue cumplida en
la administracion anterior.

UTIC para fortalecimiento 18/12/2021 9/12/2022 ! La actual jefatura asume la

del control interno Hernandez | actividad para la fecha
reprogramada,

Realizar reunién de equipo La actividad se reprograma

de trabajo para analizar los dado que no fue cumplida en

objetivos del Sistema de 31/1/2022 17/10/2022 Fabiéq Mora | la admini§tracién anterior.

Control Interno y levantar Hernandez |La actual jefatura asume la

minuta actividad para la fecha
reprogramada,

Revision, con los Esta actividad se reprograma

miembros del equipo de dado que no contaba con una

trabajo, de sus funciones Fabian Mora planificacién por parte de la

en real MOF mediante las 31/1/2022 271412022 . jefatura anterior para

. Hernandez ~

reuniones mensuales desempefiarla.

programadas en el plan de

trabajo.

Llevar a cabo actividades La actividad se reprograma

de intercambio de dado que no fue cumplida en

conocimientos entre los Fabiadn Mora | la administracion anterior.

miembros de la UTIC para 81/1/2022 1/6/2022 Hernandez |La actual jefatura asume la

fortalecer el conocimiento actividad para la fecha

técnico en distintas &reas reprogramada,

Realizar andlisis con el La actividad se reprograma

equipo de trabajo para dado que no fue cumplida en

de_terminar si las funciones 31/1/2022 3/6/2022 Fabiéq Mora | la adminis_tracic’)n anterior.

asignadas a los colabores Hernandez | La actual jefatura asume la

de la unidad estan libres de actividad para la fecha

incompatibilidad. reprogramada,

Revisar en la reunion, la La actividad se reprograma

posibilidad de rotacion de dado que no fue cumplida en

Iab_ores del personal de la 31/1/2022 6/6/2022 Fabién’ Mora | la adminis:tracién anterior.

unidad. Herndndez | La actual jefatura asume la
actividad para la fecha
reprogramada,

Revisién del plan de La actividad se reprograma

trabajo mediante reuniones dado que no fue cumplida en

de_:l equipo de trabajo 31/1/2022 17/11/2022 Fabién’ Mora | la adminis_tracién anterior.

trimestralmente Herndndez |La actual jefatura asume la

actividad para la fecha
reprogramada,
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Fecha programada

Fecha original de

Descripcion - para cumplir la  Responsable Justificacion
programacion tarea

Analizar con el equipo de La actividad se reprograma

trabajo los mecanismos dado que no fue cumplida en

utiIizac!os para la _ 31/1/2022 22/11/2022 Fabién’ Mora | la adminis.tracién anterior.

comunicacion sensible de Herndndez | La actual jefatura asume la

la unidad. actividad para la fecha
reprogramada,

Actualizar las politicas de La actividad se reprograma

la UTIC, reforzando el dado que no fue cumplida en

tema de seguridad 31/1/2022 9/12/2022 Fabiéq Mora | la adminis_traci()n anterior.

Hernandez | La actual jefatura asume la

actividad para la fecha
reprogramada.

Fuente: informacion remitida por la UTIC-DNN, 2022.

Unidad de Fiscalizacion Notarial

Cuadro 6. DNN: Acciones de mejora de la Unidad de Fiscalizacion Notarial reprogramadas para el periodo

2022-2023
Fecha Fecha
Descripcion original de programad_a Responsable Justificacion
programacion [l QUITIELF
la tarea
La acci6n de mejora se 31/1/2022 31/3/2023 Yamileth Al respecto se ha tenido reuniones con
limitaré solo punto de Castillo Kenneth M. de la Unidad de Archivo a
informacion, mediante la Jiménez fin de recibir una charla donde se
inclusion de politicas de analice el protocolo de
confidencialidad en los confidencialidad. A la fecha no se ha
manuales de indicado por parte de la Unidad de
procedimientos, y establecer Archivo cuando se va a realizar dicha
controles para el acceso capacitacion. Ya se llevo a cabo la
documental, ademas reunion con la Unidad de Archivo,
controles para evitar mediante el memo DNN-UFN-MIN-
pérdidas de informacién. 0012-2022. No obstante, se considera
que el tema requiere de mayor
seguimiento, para que los
colaboradores asocien mejor la
informacion referente a las politicas de
confidencialidad.

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752 San José, Costa Rica,

Pagina 11 de 38



http://www.dnn.go.cr/

DNV

Descripcion

Fecha
original de
programacion
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20222026 §% %E B)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Justificacion

equipo de trabajo, tendientes
a la realizacién de
actividades que promuevan
el trabajo en equipo.

Programar reuniones con el

31/1/2022

la tarea
31/3/2023

Yamileth
Castillo
Jiménez

Se han establecido en la medida de lo

posible reuniones los dias viernes a fin
de socializar temas de gran
importancia como lo son la
homogenizacion de informes que
emiten los fiscales, asi como aspectos
importantes que se tienen que tomar en
cuenta en la oficina. Como referencia
se citan la minuta DNN-UFN-MIN-
0008-2022 y el memo DNN-UFN-
MEM-0092-2022. Se cumple con lo
indicado, no obstante, se considera que
para generar una mejor
retroalimentacion se requiere continuar
con este tipo de reuniones.

Fuente: informacion remitida por la UFN-DNN, 2022.

Unidad Administrativa (actualmente DAF)

Cuadro 7. DNN: Acciones de mejora de la Unidad Administrativa (actualmente DAF) reprogramadas para el

periodo 2022-2023

Fecha

Fecha original

Descripcion

de
programacion

programada
para cumplir la
tarea

Responsable

Justificacion

Incluir en el plan de trabajo el

Con el ingreso de la Jefatura del
Departamento Administrativo
Financiero se hara este trabajo para
todas las areas involucradas/

seguimiento para el Luis Observacion: Después los informes
cumplim!er)to de_ ]as medidas 30/04/2021 29/05/2022 Barrarltes/Roger de_principio de afio y Ig e}tenci_én de
de administracion de los Urefia/Karla diferentes temas administrativos,
riesgos identificados en la Cubero mas las deficiencias del equipo de
UA para su administracion. computo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia
requerida, segin la nueva fecha
programada.
Con el ingreso de la Jefatura del
. . Departamento Administrativo
Incluir en el plan de trabajo Financiero se haré este trabajo para
las actividades para el Luis todas las areas involucradas/
cumplimiento de las medidas Barrantes/Roger | OPservacion: Después los informes de
de administracion de los| 30/04/2021 29/05/2022 Ureﬁa/KarIg principio de afio y la atencién de
riesgos administrados de la Cubero diferentes temas administrativos, mas

UA para el periodo del 2021-
2022.

las deficiencias del equipo de computo

que proviene de Fonabe, se retoma el

tema con la urgencia requerida, segun
la nueva fecha programada.
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Justificacion

Jefatura informe
formalmente al momento que
se incorpore un funcionario a
la unidad los riesgos que se
estan administrando.

programacion

30/04/2021

tarea

29/05/2022

Luis
Barrantes/Roger
Urefia/Karla
Cubero

Con el ingreso de la Jefatura del
Departamento Administrativo
Financiero se hara este trabajo para
todas las areas involucradas/
Observacion: Después los informes
de principio de afio y la atencién de
diferentes temas administrativos,
mas las deficiencias del equipo de
computo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia
requerida, segun la nueva fecha
programada.

Se solicitard a Asesoria
Juridica que comparta los
comunicados y la normativa
en general a todo el personal

31/4/2021

29/05/2022

Luis
Barrantes/Roger
Urefia/Karla
Cubero

Con el ingreso de la Jefatura del
Departamento Administrativo
Financiero se hard este trabajo para
todas las areas involucradas/
Observacion: Despues los informes
de principio de afio y la atencion de
diferentes temas administrativos,
maés las deficiencias del equipo de
computo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia
requerida, segun la nueva fecha
programada.

Solicitar més personal para
los procesos de la Unidad,
que son Unipersonales.

30/05/2021

29/05/2022

Luis
Barrantes/Roger
Urefia/Karla
Cubero

Con el ingreso de la Jefatura del
Departamento Administrativo
Financiero se hard este trabajo para
todas las areas involucradas/
Observacion: Después los informes
de principio de afio y la atencion de
diferentes temas administrativos,
mas las deficiencias del equipo de
computo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia
requerida, segun la nueva fecha
programada.

Crear un Manual de Cargos
Institucional,  segin o
indicado en el Circular
AOTC-CIR-005-2019,
emitida por el ente rector
DGSC

30/06/2021

30/09/2022

Karla Cubero

Con el ingreso de la Jefatura del
Departamento Administrativo
Financiero se hard este trabajo para
todas las areas involucradas/
Observacion: Después los informes
de principio de afio y la atencion de
diferentes temas administrativos,
mas las deficiencias del equipo de
cémputo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia
requerida, segin la nueva fecha
programada.
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_— Fecha
Fecha original rogramada
Descripcion de prog . Responsable Justificacion
.. paracumplir la
programacion
tarea
Con el ingreso de la Jefatura del
Departamento Administrativo
Financiero se hara este trabajo para
. . todas las areas involucradas/
Es necesario definir cual es la . o ) .
. - - Luis Observacion: Despues los informes
informacion sensible de la Barrantes/Roger | de principio de afio y la atencion de
DNN y en esto se p_Iante_a ra 30/06/2021 30/09/2022 Urefia/Karla diferentes temas administrativos,
una peticion a la Direccion . L 0 .
P Cubero mas las deficiencias del equipo de
Ejecutiva ., .
computo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia
requerida, segun la nueva fecha
programada.
Programar una reunion con el
equipo de trabajo  para
analizar la viabilidad de Después los informes de principio
establecer un mecanismo o de afio y la atencion de diferentes
procedimiento para evitar la Luis temas administrativos, mas las
apropiacion o sustraccion | 30/11/2021 30/09/2022 Barrantes/Roger | deficiencias del equipo de computo
indebida de activos que Urefia que proviene de Fonabe, se retoma
pueden ser relacionados con el tema con la urgencia requerida,
efectivo, inventarios vy segln la nueva fecha programada.
activos fijos, asi como robo
de informacion
. Después los informes de principio
Programar con el equipo de ~ L X
- de afio y la atencion de diferentes
la Oficina de Recursos L - .
HuManos una reunion para temas administrativos, mas las
; reunion p 30/11/2021 30/09/2022 Karla Cubero | deficiencias del equipo de computo
analizar la viabilidad de :
- que proviene de Fonabe, se retoma
hacer un plan de sucesion en . .
AT el tema con la urgencia requerida,
la institucion. N
segln la nueva fecha programada.
Después los informes de principio
Programar  reunién  del L uis de afio y la atencion de diferentes
equipo de trabajo para revisar Barrantes/Roger temas administrativos, mas las
y analizar los objetivos de| 31/01/2022 30/09/2022 Urefi a/KarIg deficiencias del equipo de c6mputo
Control Interno y que proviene de Fonabe, se retoma
Cubero . .
documentarlo. el tema con la urgencia requerida,
segln la nueva fecha programada.
Programar una reunion con el
equipo de la oficina de La Unidad ha estado atendiendo
Recursos Humanos para if .
retomar los  resultados di erentes urgencias en
. . 31/01/2022 30/09/2022 Karla Cubero | nombramientos, concursos y otros
obtenidos de los ultimos . : -
. . temas. Ademés de la licencia e
estudios de clima . .
R . incapacidad de la Jefatura.
organizacional realizados en
la DNN.
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_— Fecha
Fecha original rogramada
Descripcion de prog . Responsable Justificacion
.. paracumplir la
programacion
tarea
Programar una reunion con el
equipo de la oficina de La Unidad ha estado atendiendo
Recursos Humanos para dif .
retomar las recomendaciones Iterentes urgencias en
- 31/01/2022 30/09/2022 Karla Cubero | nombramientos, concursos y otros
dadas en los estudios de ) s
. L temas. Ademés de la licenica e
clima organizacional =y incapacidad de la Jefatura
analizar posibles acciones a P '
realizar.
Programar reunién con la Después los informes de principio
Direccion Ejecutiva para . de afio y la atencion de diferentes
. R Luis .. - .
analizar la viabilidad de un Barrantes/Roger temas administrativos, mas las
procedimiento para designar | 31/01/2022 30/09/2022 Urefi a/KarIg deficiencias del equipo de cémputo
a un responsable en caso de que proviene de Fonabe, se retoma
. . Cubero : .
ausencia de la jefatura con el tema con la urgencia requerida,
forme al blogue de legalidad. segun la nueva fecha programada.
Reunion de equipo para
analizar la viabilidad de ) . N
: Después los informes de principio
generar un mecanismo para ~ - X
A . de afio y la atencion de diferentes
conocer la opinién de la Luis dministrati s |
oblacién usuaria interna Barrantes/Roger temas _ administrativos, mas 1as
P L 31/01/2022 30/09/2022 ~ deficiencias del equipo de computo
respecto de la confiabilidad, Urefia/Karla .
o . que proviene de Fonabe, se retoma
utilidad y oportunidad de los Cubero . .
e el tema con la urgencia requerida,
productos,  servicios e ;
' : segun la nueva fecha programada.
insumos proveidos por la
unidad
Programar reunion de equipo Después los informes de principio
de trabajo para la revisién de L uis de afio y la atencion de diferentes
los manuales de Barrantes/Roder temas administrativos, mas las
procedimientos de la unidad | 31/01/2022 30/09/2022 Ureﬁa/KarIg deficiencias del equipo de computo
con el fin de generar una Cubero gue proviene de Fonabe, se retoma
mejora continua de al menos el tema con la urgencia requerida,
un proceso de la unidad. segln la nueva fecha programada.
Después los informes de principio
. de afio y la atencion de diferentes
Programar en el plan de Luis . - .
trabajo el seguimiento para Barrantes/Roger tem_a§ a_dmmlstratlyos, mas las
. . 31/01/2022 30/09/2022 ~ deficiencias del equipo de computo
las acciones de mejora para el Urefia/Karla .
. o que proviene de Fonabe, se retoma
debido cumplimiento. Cubero . .
el tema con la urgencia requerida,
segln la nueva fecha programada.

Fuente: informacion remitida por la DAF-DNN, 2022.
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Cuadro 8. DNN: Acciones de mejora eliminadas en el periodo 2021-2022 por unidad.

Unidad Accién de Mejora Justificacion
Compartir informacion relacionada con

Direccion . - - Esta tarea queda sin efecto, la Comisién de Teletrabajo
L salud ocupacional a los funcionarios de la .
Ejecutiva S abordara el tema.
Institucion
Archivo Dar induccién sobre riesgos al personal Se desestima esta actividad ya que no ha ingresado
Institucional gue ingrese personal nuevo a la Unidad de Archivo Institucional

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Gestionar capacitaciones en temas de
ciberseguridad.

Se desestima esta actividad. Debido que la jefatura
anterior encargada de cumplir esta actividad no logro
suplir las actividades necesarias para darla por
finalizada y contar con los mecanismos de verificacion
respectivo. Dicha actividad no se puede reprogramar,
dado que las capacitaciones de este tipo tienen un alto
valor; el cual no es posible incorporar en presupuestos
actuales con la situacion de recorte al gasto.

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Revisién trimestral del cumplimiento de
las actividades de las medidas de
administracion

Se desestima esta actividad, ya que las misma sera
cubierta con la continuidad del marco de gestién de la
UTIC. No se definen cuéles son las medidas de
administracién a revisar por lo que no se asume la
actividad.

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Gestionar un plan de accion capacitacion
2022 derivado de los resultados de la
evaluacion del desempefio 2021

Se desestima esta actividad dado que no cuenta con una
planificacién idonea por parte de la jefatura anterior
para cumplir la actividad.

Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion

Documentar puntualmente los
seguimientos a los diferentes planes de
trabajo, proyectos, para el cumplimiento
de los objetivos

Se desestima esta actividad. Debido que la jefatura
anterior encargada de cumplir esta actividad no logro
suplir las actividades necesarias para darla por
finalizada y contar con los mecanismos de verificacion
respectivo.

Tecnologias de la
Informaciony la
Comunicacion

Seguimiento mensual de las acciones de
mejora de la UTIC para el periodo 2021-
2022

Se desestima esta actividad. Debido que la jefatura
anterior encargada de cumplir esta actividad no logro
suplir las actividades necesarias para darla por
finalizada y contar con los mecanismos de verificacion
respectivo.

Fuente: informacién remitida por las unidades-DNN, 2022.

Plan de Administracion de Riesgos 2021-2022

La Ley General de Control Interno N° 8292, indica es su articulo 18 que todo ente u 6rgano debe
contar con un Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), Ademas sefiala,
que la Contraloria General de la Republica tiene a su cargo establecer los criterios y directrices para
que cada institucion implemente el sistema.

La Gestion de Riesgos es la gestion de la incertidumbre, lo que implica que cada unidad identifique,
analice, evalle, administre y de seguimientos a los riesgos que podrian afectar el desarrollo de los
procesos institucionales, los cuales en caso de concretarse afectard el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la institucion.
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De acuerdo con las Directrices Generales para el establecimiento y funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) D-3-2005-CO-DFOE, emitidas por la
Contralaria General de la Republica, su objetivo es “producir informacion que apoye la toma de
decisiones orientada a ubicar a la institucion en un nivel de riesgo aceptable y asi promover, de
manera razonable, el logro de los objetivos institucionales”. Asi mismo, las directrices establecen
que el SEVRI deber ser “un instrumento que apoye la de forma continua los procesos
institucionales”, esto implica que cada unidad realice un proceso de analisis para identificar cuéles
son los riesgos asociados a los procesos institucionales que pueden afectar el logro de los objetivos y
metas definidos es las herramientas de planificacidn institucional de corto, mediano y largo plazo.

Por ende, este proceso es fundamental porque suministra informacion clave para la toma de
decisiones, contribuye en la generacién de valor publico, trata explicitamente la incertidumbre, esta
basada en el analisis de la informacién, es trasparente, inclusiva y facilita la mejora continua en la
Institucion.

A partir del andlisis realizado por cada unidad al completar la herramienta SEVRI, asi como la
revisiéon y sistematizacion de la informacién suministrada a la Unidad de Planificacion Institucional
se formuld el Plan de Administracion de Riesgos (PARI) 2021-2022. En este se identificaron 37
riesgos para administrar, después de analizar la efectividad de la aplicacion de las medidas existentes
(riesgo residual). En el cuadro 9 se refleja la cantidad de riesgos por nivel residual, en este se indica
que el 18 de los riesgos son importantes, 15 muy importantes y 4 inaceptables.

La Unidad de Archivo Instituciona fue la que tuvo que administrar la mayor cantidad de riesgos con
un total de 7, los cuales representan el 18,92% del total. Con respecto a nivel de riesgo, la Unidad
Administrativa, la oficina de Recursos Humanos, la Direccidon Ejecutiva y la Unidad de Planificacion
Institucional, tenian un riesgo con nivel residual inaceptable, estos son:

e Unidad Administrativa: la falta de control en la deteccién de facturas pendientes de pago.

e Oficina de Recursos Humanos: dafio de imagen.

e Direccion Ejecutiva: procesos en contra de la DNN en diferentes instancias

e Unidad de Planificacion Institucional: sistemas de informacién susceptibles de manipulacién
0 adulteracion.
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Cuadro 9. DNN: Cantidad de riesgos por unidad para administra segtn nivel residual, periodo
2021-2022

Porcentaje de

Muy 'Total de riesgos que
Importante I Inaceptable riesgos para :
mportante - requieren ser
administrar .
administrados
Archivo Institucional 5 2 0 7 18,92
Tecnologias de la
Informacion y la 3 2 0 5 13,51

Comunicacion

Fiscalizacion Notarial 3 2 0 5 13,51
Asesoria Juridica 3 1 0 4 10,81
Administrativa 1 2 1 4 10,81

Oficina de Gestién de

Recursos Humanos* 1 5 1 o 16,22
Planificacion Institucional 0 1 1 2 5,41
Servicios Notariales 0 1 0 1 2,70
Legal Notarial 1 0 0 1 2,70
Direccion Ejecutiva 0 0 1 1 2,70
Contraloria de Servicios 1 0 0 1 2,70
Cantidad de riesgos por 18 15 4 37 100

nivel residual
tforma parte de la Unidad Administrativa actualmente DAF.
Fuente: elaboracidn propia a partir de la herramienta SEVRI remitida por las unidades (2021).

En el PARI 2021-2022 se redactaron las mediadas y las actividades que cada unidad considerd
necesarias para administrar los riesgos identificados, con el fin de evitar su materializacion. Para
los 37 riesgos identificados se plantearon 101 medidas de administracion y 203 actividades, de
estas se cumplieron 78 medidas que representan en términos relativos el 82,98%, como se
observa en el siguiente cuadro.
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Medidas de administracion

Cuadro 10. DNN: Cantidad y porcentaje de cumplimiento de las medidas de administracién por unidad
para el periodo 2021-2022

Unidad Riesgos

Programad
0

Porcentaje de

Cumple  Nocumple Eliminada .
cumplimiento

Archivo Institucional 7 10 2 6 2" 25,00
Oficina de Gestion de

Recursos Humanos 6 I i 5 . BE
Fiscalizacion Notarial 5 41 32 4 5 88,89
Tecnolog|a§ de _|§ Informacion 5 5 5 0 0 100,00
y la Comunicacién

Asesoria Juridica 4 8 8 0 0 100,00
Administrativa 4 7 7 0 0 100,00
Planificacion Institucional 2 6 6 0 0 100,00
Direccion Ejecutiva 1 1 1 0 0 100,00
Contralorfa de Servicios 1 3 2 1 0
Legal Notarial 1 3 3 0 0 100,00
Servicios Notariales 1 5 5 0 0 100,00
Total 37 101 78 16 7 82,98

*estas medidas de administracion se eliminaron mediante el acuerdo 2022-002-003 de la Comision Institucional de Control
Interno el 21 de junio del 2022.

Nota: las actividades eliminadas se restan del total de actividades programas para calcular el porcentaje de cumplimiento total.
Fuente: informacion remitida por las unidades -DNN, 2022.

Actividades

Cuadro 11. Cantidad y porcentaje de cumplimiento de actividades del PARI por unidad para el periodo
2021-2022

Porcentaje de

Unidad Programado Cumple Nocumple Eliminada -
cumplimiento

Archivo Institucional 12 25,00
Oficina de Gestion de Recursos Humanos 8 68,00
Fiscalizacion Notarial 89 71 9 9 88,75
Tecnolqgla§,de la Informaciény la 5 5 0 ) 100,00
Comunicacion

Asesorfa Juridica 20 20 0 - 100,00
Administrativa 7 7 0 - 100,00
Planificacion Institucional 24 24 0 - 100,00
Direccion Ejecutiva 3 3 0 - 100,00
Contralorfa de Servicios 3 2 1 -
Legal Notarial 4 4 0 - 100,00
Servicios Notariales 5 5 0 - 100,00
Total 203 162 30 11 84,38

*estas medidas de administracion se eliminaron mediante el acuerdo 2022-002-003 de la Comision Institucional de Control Interno
el 21 de junio del 2022.

Nota: las actividades eliminadas se restan del total de actividades programas para calcular el porcentaje de cumplimiento total.
Fuente: informacién remitida por las unidades -DNN, 2022.

De los cuadros 10 y 11 se puede observar que la Unidad de Archivo Institucional, la Unidad de
Fiscalizacion Notarial, la Unidad de Contraloria de Servicios y la Oficina de Recursos Humanos
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(actualmente Unidad de Gestidon Institucional de Recursos Humanos), fueron las Unicas que no
ejecutaron la totalidad de las medidas de administracion planteadas. En total se reprogramaron
16 medidas de administracion que requieren 30 actividades para su ejecucion y se eliminaron 7
medidas de administracién que contaban con 11 actividades. A continuacion, se indican cuéles
son las actividades reprogramadas y eliminadas con su respetiva justificacion sefialada por cada

unidad.

Reprogramadas

Unidad de Archivo Institucional

20222026 i% E is)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Cuadro 12. DNN: Medidas de Administracion de la Unidad de Archivo Institucional reprogramadas para el

periodo 2022-2023

Medida Actividades

Fecha de

programacion

Fecha de
.. | Responsable
reprogramacion

Justificacion de la

reprogramacion

Elaboracién del Kenneth Se requiere la
Protocolo 31/10/2020 1/0/2022 Marin Vega | integracion con
Protocolo de SGIN y por
acceso a la ., necesidades
informacion ’;\r%rt%tégfl’éon del 31/10/2021 1/9/2022 M':ﬁ,rr‘]n\%h a institucionales se
9 programo para otra
fecha
Difusion de Kenneth
. 31/10/2021 1/9/2022 .
Ir:ggi(été?gs " Capacitacion en Plantillas Marin Vega
Ipos tipos produccion de
documentos y Se requiere la
documentales icaciG Aplicacion de Kenneth : i
ot i aplicacién de P : 31/10/2021 1/9/2022 . Integracion con
institucionales plantillas las Plantillas Marin Vega SGIN y por
necesidades
institucionales se
o Disefio de la Kenneth programo para otra
Capacitacion capacitacion 3171072021 1/9/2022 Marin Vega fecha
sobre acceso a
la informacion ; i
Elecuciondela | - 3915021 1/9/2022 Kenneth
capacitacion Marin Vega
Elaboracion y . )
difusion de Aprobacion de 31/10/2021 1/9/2022 Kepneth Pendiente de
lineamientos los lineamientos Marin Vega enviar a la DE
Invalidez en los | Parausoy I
documentos v_erlflca_u_on de I?lfUSlqn de los Kenneth
gestionados en firma digital lineamientos 31/10/2021 1/9/2022 Marin Vega
la DNN Capacitacion Dlsenp de_:lla 31/10/2021 1/9/2022 Ke,nneth Depende qu la
sobre uso y capacitacién Marin Vega aprobacion
verificacion de | Ejecucion de la Kenneth
firma digital capacitacion 31/10/2021 1/9/2022 Marin Vega
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Fecha de Fecha de Justificacion de la

Medida Actividades . .. | Responsable i
programacion reprogramacion reprogramacion
Disefiar
L estrategia de Kenneth ]
Ineficiente o Difundir los explicacién del 31/10/2021 1/9/2022 Man’n Vega La carga de '[I’abajo
nulo acceso a la manuales de procedimiento no ha permitido
informacion procedimientos realizar esta
publica Expllcgr gl 31/10/2021 1/9/2022 Kepneth actividad
procedimiento Marin Vega

Fuente: informacién remitida por la UAIN-DNN, 2022.

Unidad de Contraloria de Servicios

Cuadro 13. DNN: Medida de Administracion de la Unidad de Contraloria de Servicios reprogramada para el
periodo 2022-2023

Riesgo Medida Actividades e de. , Bl e .. | Responsable s d.e, Ia
programacion reprogramacion reprogramacion
Pérdida de . Confeccion de Patricia
confianza en el Herrag(lcir;ta de herramienta 15/12/2021 28/8/2022 Flores Multiples tareas
proceso Excel Solerti

Fuente: informacion remitida por la UCS-DNN, 2022.

Oficina de Recursos Humanos (actualmente Unidad de Gestion Institucional de Recursos
Humanos)

Cuadro 14. DNN: Medidas de Administracion de la Oficina de Recursos Humanos (actualmente Unidad de
Gestidn Institucional de Recursos Humanos) reprogramadas para el periodo 2022-2023

. . .. Fecha de Fecha de Justificacion de la
Riesgo Medida Actividades > .. Responsable -
programacion | reprogramacion reprogramacion
Solicitar a la
UTIC horas de
mantenimiento
para ajustar
No deteccion | los errores que
de erroresenla | emite cada ., Se reprograma debido
confeccién quincena en Reunion con Karla al andlisis que hay que
NOOR . DEyla 6/9/2021 30/05/2022 Cubero
revision y anualidades, : hacer por el recorte
. UTIC Paniagua .
procesamiento calculos presupuestario
de la planilla | varios, puntos
de carreray
control de
aguinaldo y
salario escolar
www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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Justificacion de la
reprogramacion

Fecha de Fecha de

i .. Responsable
programacion | reprogramacion

Riesgo Medida Actividades

Dado que debemos
validar los puestos de
Revisar Karla GRH. Dada la cantidad
perfilesde | 31/1/2022 31/07/2022 Cubero d%ﬁ:gf\s’ :I? dgf;’gos
Pérdidas Yal;d?f'ionnde puestos Paniagua ademas la prolongada
econémicas d:scazac 365,{80 ausencia de la Jefatura
P de RH
ulgsctlcl:s"en Karla Se estan por validar las
pManuaI 31/3/2022 31/07/2022 Cubero funciones de los
Institucional Paniagua puestos de RRHH
Se pretende que para
Hazel éste 2022 que antes de
Mediante una | 09@Mar a1 500 m000 | 31/08/2022 | Matarkarla | 12 formulacion del PIC
charla a las convocatoria Cubero 2023 dar la
Jefaturas informacion a  las
S Jefaturas
concientizar
sobre la §e pretende que para
Incumplimiento | importancia de Realizar I Hazel f:t?orzr(r)\ﬁagili’)enijn;fildg
del Plan de conocer las - 31/1/2022 31/08/2022 Mata/karla
D) - presentacion 2023 dar la
Capacitacion | necesidades de Cubero . .
capacitacion informacion a  las
p Jefaturas
del personal
ara ser Se pretende que para
_ pare éste 2022 que antes de
incluidas al Ejecutar la Hazel la formulacion del PIC
PIC J 31/1/2022 31/08/2022 | Mata/karla
charla Cubero 2023 dar la
informacion a las
Jefaturas
Oficioala
DE con los Por las cargas laborales
Analizar el hallazaos Karla hemos tenido que
Manual de necesiga deys 31/01/2022 31/08/2022 Cubero posponer la validacion
procesos existentes de Paniagua |de la induccion. Se
~ estard viendo mejoras
Dafio de la GRH
Imagen Analizar el | Reunion de
. Por las cargas laborales
proceso de | equipo de la | h id
Induccién con| GRH para Karla emos tenido que
. . 25/02/2022 31/08/2022 Cubero posponer la validacion
el fin de| analizarel . . y
C Paniagua |de la induccién. Se
identificar proceso de P .
mejoras induccion estara viendo mejoras

Fuente: informacion remitida por la UGRH-DNN, 2022.
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Unidad de Fiscalizacion Notarial
De acuerdo con el oficio DNN-UFN-OF-0246-2022, la jefatura actual de la unidad aclara que de
conformidad con las fechas estipuladas en la herramienta de Planes de SCI_UFN, las actividades
correspondian a la gestion de la jefatura anterior y algunas se recibieron sin cumplir, a pesar de
los anterior, sefiala que se realizaron varias reuniones en la unidad con el fin de evaluar los
planes del Sistema de Control Interno y analizar la pertinencia de las actividades, asi como
entablar en la medida de lo posible acciones para retomar las actividades que resultaran
pertinentes y que fuesen de interés para la Unidad. Como resultado de lo anterior se ejecutaron
12 medidas de administracion, se reprogramaron 4y se eliminaron 5. A continuacion se detallan
las medidas y actividades reprogramadas y eliminadas.
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Cuadro 15. DNN: Medidas de Administracion de la Unidad de Fiscalizacion Notarial reprogramadas para

el periodo 2022-2023

RIESGO

Pérdida por
sustraccion o
destruccion de
documentos.

MEDIDA

Uso de gabinetes con
llavin para conservar
tomos en custodia

~ ACTIVIDAD
Custodiar el tomo
transitoriamente y
preparar oficio

OBSERVACIONES

Se revisara en los manuales de
procedimientos si esta incluida dicha

Remitir oficio adjuntando
tomo embalado en sobre
de manila.

actividad. Si la misma no esta
incluida se pretende incluir dicho
procedimiento.

Fortalecer el respaldo de
la informacion de la
unidad (carpeta
compartida)

Actualizar disposiciones
para respaldo de la
informacion de los
equipos de trabajo

Se han realizado reuniones por via
Teams con los comparieros Carlos C
de la UTIC y Kenneth M, a fin de ir
respaldando en la nube los
documentos emitidos este afio.

Inefectividad de las
acciones
disciplinarias y
penales interpuestas
por errores u
omisiones del
proceso

Fortalecer el respaldo de
la informacién de la
unidad (carpeta
compartida)

Coordinar con UTIC
cambio de carpetas
compartidas (RACSA) a
sitio en la nube
(Sharepoint)

Se han realizado reuniones por via
Teams con los compafieros Carlos de

Informar al personal del
cambio y nueva dinamica
para compartir e
incorporar informacion

la UTIC y Kenneth, a fin de ir
respaldando en la nube los
documentos emitidos este afio.

Preparar circulary
comunicarla al personal

Facilitar el acceso a los
datos utilizados entre
ambos equipos de trabajo

Coordinar con UTIC
cambio de carpetas
compartidas (racsa) a sitio
en la nube (sharepoint)

Se han realizado reuniones por via
Teams con los compafieros Carlos de

Informar al personal del
cambio y nueva dindmica
para compartir e
incorporar informacién

la UTIC y Kenneth, a fin de ir
respaldando en la nube los
documentos emitidos este afio. Es
una actividad similar a la indicada

Preparar circular y
comunicarla al personal

linea atras.

Fuente: informacién remitida por la UFN-DNN, 2022.
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Eliminadas

20222026 i% E is)

COSTA RICA

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

Cuadro 16. DNN: Medidas de administracion eliminadas en la Unidad de Archivo Institucional en el

periodo 2022-2023
RIESGO MEDIDA \ ACTIVIDAD OBSERVACIONES

Dafio de imagen
institucional

Ejecutar las actividades
atinentes a la
implementacion de la
ventanilla Gnica.

Presentar el cronograma de
implementacion de la
ventanilla Gnica

Violacién de la
confidencialidad
de las
comunicaciones

Difusion del
procedimiento de
ventanilla Gnica.

Elaboracién del material
necesario para realizar las
inducciones al personal
encargado de la ventanilla
Unica

Estas medidas de administracion
se eliminaron mediante el
acuerdo 2022-002-003 de la
Comision Institucional de
Control Interno el 21 de junio del
2022.

Unidad de Fiscalizacion Notarial

Cuadro 17. DNN: Medidas de administracion eliminadas en la Unidad de Fiscalizacion Notarial el
periodo 2022-2023

RIESGO MEDIDA

Difusion
equivocada de
informacion de
acceso

Promover un intercambio con
funcionarios de PRODHAB para
interiorizar los alcances de las
disposiciones vinculantes a DNN

ACTIVIDAD

de actividades
programadas

Ejecutar programacion

OBSERVACIONES

Su materializacion no responde
propiamente a la DNN, toda vez que
se limita a la anuencia 'y
disponibilidad de la PROHAB.

sustraccion o
destruccion de
documentos.

agotamiento de diligencias

regulacion

restringido
Revisar y reemplazar
Reemplazo de caratulas y caratulas, asi como Es parte de la labor usual de la
amarras para minimizar el amarras, Unidad, se procedera a reemplazar la
deterioro documental reemplazando las que | caratula si asi amerita el caso.
estan deterioradas
Llegar acuerdos con el
personal de
Establecer claramente requisitos | fiscalizacion que Analizando el riesgo, el mismo no es
Pérdida por para archivar procesos por serviran de base para | entendible y no resulta vinculante

para la Unidad.

Emitir y comunicar
circular

Crear formularios para registrar

solicitudes de copias de
expedientes, que queden

registradas en el mismo cuerpo

documental.

Preparar propuesta de
formulario

Gestionar aprobacion
de nuevo formulario

Tomar en cuenta que los formularios
de denuncias no fueron avalados por

Coordinar con
encargado de
comunicaciones
subida a sitio web

la UPI, mediante el oficio DNN-
UPI-OF-052-2021 17 de setiembre
de 2021.

Prescripcion de
las faltas

Preparar cambios al
manual vigente

www.dnn.go.cr
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RIESGO MEDIDA ACTIVIDAD OBSERVACIONES

disciplinarias _ Gestionar aprobacion .
P Establecer procedimientos de rapro No resulta pertinente, toda vez que
por errores u L de actualizacion de : y
L atencion urgente ante casos con las tareas se implementan segln
omisiones del o manual de .
plazos criticos L necesidad.
proceso procedimientos

Fuente: informacién remitida por la UFN-DNN, 2022.

Por ultimo, es importante sefialar que solo la Unidad de Planificacion Institucional report6 la
materializacion de un riesgo, el cual corresponde a Informes publicados o remitidos a entes externos
con informacién imprecisa o errénea. Dicho riesgo se materializ6 durante la recoleccién de
informacidn para la verificacion que realizé el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Justicia y Paz,
con respecto a las metas del Plan Operativo Institucional. Ante esta situacién, se redactd el oficio DNN-
UPI-OF-0016-2022 sobre la prevencién de la fidelidad de los datos, dirigido al Director Ejecutivo, en
el que se detalla los hechos que provocaron la materializacion de dicho riesgo y las acciones a tomar por
parte de la Unidad de Planificacion Institucional, entre estas realizar un analisis para tratar de determinar
las causas de la diferencia en los datos y con ello proponer posibles soluciones a la situacién detectada,
lo cual va a requerir un trabajo en conjunto con la Unidad Legal Notarial, la Unidad de Servicios
Notariales, la Unidad de Tecnologia de la Informacion y la Unidad de Fiscalizacion Notarial.

Plan de Accion del Modelo de Madurez
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La Contraloria General de la Republica (CGR), con la finalidad de contribuir con el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno elabord una autoevaluacion del sistema denominado
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el cual es una herramienta de
diagndstico que permite identificar el estado de madurez en que se encuentra el Sistema de Control Interno
desde una dptica global, considerando a la Institucion como un todo.

La aplicacion de este modelo en la Direccion Nacional de Notariado permitid tener una vision global del
Sistema de Control Interno de la Institucion, con el detalle del estado de cada uno de sus componentes
funcionales (ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades de control, sistemas de informacion
y seguimiento), para posteriormente identificar areas de mejora y acciones concretas a implementar con
miras a una mejora continua de la Institucion en materia de Control Interno.

El Plan de Accidn del Modelo de Madurez de la Direccion Nacional de Notariado 2020-2022 cuenta con
la programacion de 309 actividades. Este vence en el mes de octubre de 2022 y la unidad con la mayor
cantidad de acciones corresponde a la Unidad Administrativa (actualmente Departamento Administrativo
y Financiero), en el siguiente cuadro se detallas la activad de acciones y el porcentaje de avance por
unidad.

Cuadro 18. DNN: Cantidad y porcentaje de cumplimiento de las actividades del Plan de Accién
del Modelo de Madurez 2020-2022

Porcentaje de

Unidad Programado  Cumple No cumple  Eliminada avance de
cumplimiento

Administrativa 85 5,88
Fiscalizacion Notarial 42 41 0 1 100,00
Tecnologias de la
Informacion y la 34 33 0 1 100,00
comunicacion
Legal Notarial 25 25 0 - 100,00
Planificacion Institucional 24 9 0 - 37,50
Asesoria Juridica 21 21 0 - 100,00
Contraloria de Servicios 20 14 1 - 70,00
Servicios Notariales 20 20 0 - 100,00
Archivo Institucional 20 16 0 - 80,00
Direccion Ejecutiva 18 18 0 - 100,00
Total 309 202 79 4 66,23

Nota: las actividades eliminadas se restan del total de actividades programas para calcular el porcentaje de cumplimiento
total.
Fuente: informacion remitida por las unidades -DNN, 2022.

Como se observa del cuadro anterior, se ha implantado el 66,23% del Plan de Accion del Modelo de
Madurez e incluso hay unidades que han implementado el 100% de las actividades planteadas. Ademas,
la Unidad de Archivo Institucional y la Unidad de Planificacion Institucional han ejecutado las actividades
segun lo planificado y, para el caso de la Unidad de Contraloria de Servicios, se reprogram6 una actividad.
No obstante, la Unidad Administrativa (actualmente Departamento Administrativo Financiero) reporto el
cumplimiento del 5,88% y la reprogramacion de 78 actividades; situacion que es preocupante, ya que esta
area tiene programadas el 27,50% de las actividades del plan y, la no ejecucion de estas corresponde a un
debilitamiento del Sistema de Control Interno, situacion que fue reportada en los informes DNN-UPI-
INF-005-2021 y DNN-UPI-INF-007-2021. Ademas, la Direccion Ejecutiva mediante el oficio DNN-DE-

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
3 Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752 San José, Costa Rica,

Pagina 26 de 38



http://www.dnn.go.cr/

DN\ COS@A

TRABAJANDO, DECIDIENDO, MEJORANDO

OF-467-2021 solicité a esta unidad un plan de mejoramiento en relacién con las actividades consignadas
en las herramientas de control interno. Ante esta solicitud, la Unidad Administrativa mediante el oficio
DNN-UA-OF-0824-2021, sefiald las actividades que iban a realizar para mejorar la ejecucion de los
planificado en control interno. A pesar de lo anterior no se present6 avances significativos, lo que indica
que no se ejecutd el plan de mejoramiento presentado a la Direccion Ejecutiva.

A continuacién, se indican las actividades reprogramadas y eliminadas del Plan de Accion del Modelo de
Madurez 2020-2022.

Reprogramadas

Unidad de Contraloria de Servicios

Cuadro 19. DNN: Actividad del Modelo de Madurez reprogramada por la Unidad de Contraloria de

Servicios
Fecha e
. Fecha de Justificacion de la Nombre del responsable
Actividad programada para L . . y A
. reprogramacion reprogramacion que ejecutara la actividad
cumplir la tarea
Contar con sistemas de No ha sido posible a
almacenamientode | »a/535009 | 3oj09/2022 |, Pesardelos Patricia Flores Solerti
informacion mas sefialamientos que se
eficientes. han realizado

Fuente: informacidn remitida por la UCS-DNN, 2022.

Unidad Administrativa (actualmente DAF)

Justificacion de la reprogramacion de las actividades 8-85: Se hara un trabajo conjunto entre DAF,
las Jefaturas y el Personal. Observacion: Después los informes de principio de afio y la atencion de
diferentes temas administrativos, mas las deficiencias del equipo de computo que proviene de Fonabe,
se retoma el tema con la urgencia requerida, segun la nueva fecha programada.

Cuadro 20. DNN: Actividades del Modelo de Madurez reprogramadas por la Unidad Administrativa
actualmente DAF

Fecha Nombre del
. Fecha de
Actividad programada para L responsable que
reprogramacion . ; .
ejecutara la actividad

cumplir la tarea

Comunicar toda gestion que se realice en la unidad
08 | respecto a las herramientas de control interno a 28/2/2021 30/09/2022
todo el equipo;

Validar con todo el equipo de la Unidad
Admln_lstratlva, dejando_ §V|denC|a de ello, los 28/2/2021 30/09/2022 LU|S~Barrantes/Roger
mecanismos para administrar y controlar los Urefia/Karla Cubero
riesgos que aplica la unidad,;

Luis Barrantes/Roger
Urefia/Karla Cubero

09
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Fecha Fecha de Nombre del
Actividad programada para L responsable que
: reprogramacion . . i
cumplir la tarea ejecutard la actividad
Actualizar la informacién relacionada con los L uis Barrantes/Roger
10 |riesgos de la unidad mediante las charlas y 28/2/2021 30/09/2022 ~ 9
o i Urefia/Karla Cubero
capacitaciones;
Incluir elementos de la pandemia COVID 19 en las Luis Barrantes/Roger

1 herramientas de SEVRI; 28/2/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Realizar al menos con las Jefaturas, una
presentacion a nivel institucional de los principales Luis Barrantes/Roger

12 riesgos identificados que afectan el quehacer la 28/2/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Unidad Administrativa;

Realizar charlas para ubicar a los compafieros de L uis Barrantes/Roger

13 |la Unidad Administrativa que no manejan la 28/2/2021 30/09/2022 ~ 9

. o Urefia/Karla Cubero
terminologia;
Contar con equipos de trabajo para dar una buena L uis Barrantes/Roaer

14 |respuesta a la documentacion que entra tanto 28/2/2021 30/09/2022 ~ 9
. i Urefia/Karla Cubero
interna como externa;

Difundir al resto de la institucién las actividades L uis Barrantes/Roaer

15 |realizadas para prevenir que se materialicen 28/2/2021 30/09/2022 ~ 9
. . - g Urefia/Karla Cubero
riesgos de la Unidad Administrativa,;

Mantener  actualizados las  politicas vy L uis Barrantes/Roaer

16 | procedimientos de la Unidad Administrativa para 28/2/2021 30/09/2022 ~ 9

9 . . Urefia/Karla Cubero
la prevencidn de riesgos;
Capacitar y fortalecer las capacidades y
conocimientos del funcionario que actualmente se Luis Barrantes/Roger

17 encarga del control interno de la Unidad 28/02/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Administrativa;

18 Mantengr al p(?rsonal informado en los temas de 28/02/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
control interno; Urefia/Karla Cubero
Continuar incentivando al personal que sea L uis Barrantes/Roaer

19 | participe en la elaboracién de la documentacion 28/02/2021 30/09/2022 ~ 9

; .. ) Urefia/Karla Cubero
relacionada al tema de las actividades de control;
Poner al alcance de todos los funcionarios de la
Unidad Administrativa lo referido a las actividades L uis Barrantes/Roaer

20 | llevadas a cabo para fortalecer el Sistema de 28/02/2021 30/09/2022 ~ 9
L Urefia/Karla Cubero

Control Interno y no limitarse a que solo algunas
actividades estén documentadas;
Solicitar a la Administracion y la Unidad de

21 Planificacion Institucional que comuniquen de 31/03/2021 30/09/2022 Luis Barrantes/Roger
forma directa a todos los colaboradores la Urefia/Karla Cubero
informacion que se sistematiza;

Establecer un mecanismo que garantice mayor

29 compromiso con el Sistema Especifico de 31/03/2021 30/09/2022 Luis Barrantes/Roger
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) por Urefia/Karla Cubero
parte del equipo de la Unidad Administrativa,;

Elaborar un formulario mas claro para el cuidado L uis Barrantes/Roaer

23 | de los activos de cada funcionario y que cada quien 31/03/2021 30/09/2022 ~ g

. . S Urefia/Karla Cubero
cuide esos patrimonios;
Las actividades de control deben mantenerse e L uis Barrantes/Roaer

24 |informarse claramente a los funcionarios es una 31/03/2021 30/09/2022 ~ g

R . ) Urefia/Karla Cubero
forma de disminuir riesgos relacionados al tema;
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Fecha Fecha de Nombre del
Actividad programada para L responsable que
: reprogramacion . . i
cumplir la tarea ejecutard la actividad
25 | Velar por las vigencias de los controles internos; 31/03/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
Urefa/Karla Cubero
Mejorar algunos de los sistemas utilizados para el L uis Barrantes/Roger
26 | registro, control, administracién y custodia de la|  30/04/2021 30/09/2022 ~ 9
. L . Urefia/Karla Cubero
Unidad Administrativa;
Establecer los mecanismos que garanticen que el
27 personal d_e la  Unidad Admlnlstratlva esta 30/04/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
comprometido a mantener actualizados los Urefia/Karla Cubero
sistemas de informacion;
Ejecutar un plan de capacitacion de la unidad para L uis Barrantes/Roger
28 | que todos sus integrantes conozcan los procesos y 30/04/2021 30/09/2022 ~ g
. ) Urefia/Karla Cubero
necesidades de esta;
Sistematizar la informacion generada en materia Luis Barrantes/Roger
29 de Control Interno; 30/04/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
30 | Mejorar las bases de informacién de la unidad; 30/04/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
Urefia/Karla Cubero
31 Mantener. siempre al alcance del personal los 30/04/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
controles; Urefia/Karla Cubero
Fortalecer las lineas de comunicacion para que L uis Barrantes/Roaer
32 | llegue a todos los colaboradores completa y 31/05/2021 30/09/2022 ~ 9
precisa; Urefia/Karla Cubero
Modernizar los sistemas de informacion de la Luis Barrantes/Roger
33 Unidad Administrativa; 81/05/2021 80/09/2022 Urefia/Karla Cubero
34 Manter}er _sllernpre disponibles los canales de 31/05/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
comunicacion; Urefia/Karla Cubero
Girar una instruccion que garantice que los
subordinados respeten los canales establecidos y L uis Barrantes/Roger
35 [que no apliquen excepciones dafiando la 31/05/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubegro
transparencia de los procesos de la Unidad
Administrativa
Planificar solicitudes de informacién con plazos
36 |due estgn en el gestor do_cumental de la unidad 31/05/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
evidenciados y recordatorios que colaboren a la Urefia/Karla Cubero
respuesta efectiva;
Incluir a la totalidad del equipo de trabajo en la
calendarizacion de los planes del Sistema de
37 antrol Internp que se elaboran; Generar controles 31/05/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
més automatizados, ya que llevar controles Urefia/Karla Cubero
manuales puede generar la perdida de informacion
valiosa para dar fe del verdadero seguimiento;
Elaborar una capacitacion interna con el equipo de
trabajo, en la cual se analicen los conceptos de
Control Interno establecidos para la Direccién Luis Barrantes/Roger
38 Nacional de Notariado que se encuentran en el 30/06/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Marco Orientador del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)
39 Revisar y com_unlca.lr a todo el personal el alcance 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
de las delegaciones; Urefia/Karla Cubero
40 | Realizar reuniones mensuales; 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
Urefia/Karla Cubero
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Fecha Fecha de Nombre del
Actividad programada para L responsable que
: reprogramacion . . i
cumplir la tarea ejecutard la actividad
a1 Mejc,)r{ar los can_ale§ de informacion, que sea méas 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
explicita y sencilla; Urefia/Karla Cubero
Revisar los reglamentos internos y se busca L uis Barrantes/Roger
42 | implementar cambios que ayuden a la mejora del | 30/06/2021 30/09/2022 ~ 9
. ; A T Urefia/Karla Cubero
funcionamiento de la institucion.;
Dar actualizaciones al equipo de Unidad Luis Barrantes/Roger

43 Administrativa por medio de capacitaciones; 30/06/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Revisar las funciones de la Unidad Administrativa
para garantizar que las mismas se encuentran L uis Barrantes/Roger

44 | dentro de sus competencias y marco de legalidad, 30/06/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubegro
con la finalidad de no asumir compromisos o
gestiones sin la expertis necesaria.;

Fortalecer el equipo de trabajo de la Unidad

45 Ad_mmlstratlva porque r_nychos procesos - son 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
unipersonales lo que debilita la segregacion de Urefia/Karla Cubero
funciones;

Corroborar que en los procedimientos recién L uis Barrantes/Roaer

46 | actualizados, estan incluidos las actividades de 30/06/2021 30/09/2022 ~ I g
control; Urefia/Karla Cubero

47 Es’gablecer actividades en e_I plan de_ trab.ajo de la 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
unidad para fomentar la mejora continua; Urefia/Karla Cubero
Solicitar al colaborador encargado de cada L uis Barrantes/Roger

48 | actividad o proceso la fecha para entregar dicha 30/06/2021 30/09/2022 Aa/Karla C bg
labor: Urena/Karla Cubero

49 Fomentar entrg los funC|or_1a_r|os d(? la unidad un 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
buen desempefio en sus actividades; Urefia/Karla Cubero
Permitir que mas personas calificadas o L uis Barrantes/Roger

50 | conocedoras del tema apoyen verificando que se 30/06/2021 30/09/2022 ~ g

.. o Urefia/Karla Cubero
cumplan las actividades de su unidad,;
Reforzar el personal y capacitacion de otros

51 funmonarlos_ en t_odas las &reas para poder reforzar 30/06/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
en casos de inopia de personal cuando la carrera'y Urefia/Karla Cubero
legalidad lo permitan;

52 Estable_cer a lo interno de la gnldad un ,S|_ste.ma de 31/07/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
comunicacion para temas delicados de ética; Urefia/Karla Cubero

53 Proppner y coordlr)a_r .charlas y capacitaciones 31/07/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
relacionadas con la ética; Urefia/Karla Cubero

54 Hacer evaluaq_ones periddicas del con<_30|m|_ent.o 31/07/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
de lo valores éticos por parte de los funcionarios; Urefa/Karla Cubero
Sistematizar la informacién que suministra el

55 Slstc_ama_ Especmcc_) de Valoracmr] del Riesgo 31/7/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
Institucional y ajustar las medidas para la Urefia/Karla Cubero
administracién de riesgos.;

56 Mejora.r los procedimientos y mecanismos de 31/7/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
control; Urefia/Karla Cubero
Establecer un mecanismo de la unidad que L uis Barrantes/Roaer

57 | garantice que la comunicacion clara y transparente 31/7/2021 30/09/2022 ~ g

. - . Urefia/Karla Cubero
para poder combatir los riesgos;

58 Mar}tgner” la revision periddica, con la 31/7/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
participacion de los involucrados en el caso del Urefia/Karla Cubero
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Fecha Fecha de Nombre del
Actividad programada para L responsable que
: reprogramacion . . i
cumplir la tarea ejecutard la actividad
riesgo determinado cuando las autoridades
competentes estan al tanto de los riesgos y su
seguimiento para dar solucion.;

59 _Gestlonar cgpautaglop e_xterna sobre control 31/7/2021 30/09/2022 LU|S~Barrantes/Roger
interno y mejores practicas; Urefia/Karla Cubero
Promover actividades dirigidas durante la jornada L uis Barrantes/Roger

60 |para generar una cultura de formalidad en el 31/07/2021 30/09/2022 ~ g

Y . ) Urefia/Karla Cubero
seguimiento del Sistema de Control Interno;

61 Mantener |nvolu<_:rados alos funmonarlos_ en todf':ls 31/07/2021 30/09/2022 LU|S~Barrantes/Roger
las etapas de los instrumentos de control interno; Urefia/Karla Cubero
Velar y respaldar que todos los funcionarios L uis Barrantes/Roger

62 | apliquen el control interno para mantener el orden 31/07/2021 30/09/2022 ~ g

) Urefia/Karla Cubero
de las cosas;
Capacitar sobre el seguimiento del Sistema de Luis Barrantes/Roger

63 Control Interno de la Unidad Administrativa; 31/07/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero

64 Mejorar las actividades .de control existentes e 31/08/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
implementar las restantes; Urefia/Karla Cubero

65 Brindar u.n mayor acompafiamiento en la ejecucion 31/08/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
de tareas; Urefia/Karla Cubero
Divulgar a toda la Institucion temas relevantes de L uis Barrantes/Roaer

66 |la Unidad Administrativa para que no se pierda| 31/08/2021 30/09/2022 ~ g

s i . o Urefia/Karla Cubero
dicha informacion en los niveles superiores;

67 Promover act_|V|dad.es que permiten la deteccion 31/08/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
oportuna de riesgos; Urefia/Karla Cubero
Consultar otras unidades los impactos de ajustes en L uis Barrantes/Roger

68 | los procedimientos de la Unidad Administrativade |  31/08/2021 30/09/2022 ~ 9

. . o Urefia/Karla Cubero
previo a su implementacion;
Coordinar la elaboracion del SEVIR con todas las L uis Barrantes/Roger

69 | Unidades juntas para medir la afectacion de los 31/08/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubegro
procesos entre si;

Promover desde el area de Recursos Humanos y
segin las necesidades institucionales, una Luis Barrantes/Roger

70 estructura funcional que se adapte a la realidad de 30/9/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
la Institucidn;

71 Capacne}r alos func_lonarlos sol?re Ios.tramltes que 30/9/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger
se manejan en las diferentes unidades; Urefia/Karla Cubero
Mantener motivado al personal para que este L uis Barrantes/Roaer

72 |siempre sienta que la institucion maneja una 30/9/2021 30/09/2022 ~ 9

C o > ) Urefia/Karla Cubero
comunicacion de puertas abiertas;

73 | Instaurar controles en los procesos; 30/9/2021 30/09/2022 LU|s~Barrantes/Roger

Urefia/Karla Cubero
Gestionar un instrumento para garantizar mayor
compromiso por parte de los funcionarios de la Luis Barrantes/Roger

4 Unidad Administrativa, ya que es responsabilidad 81/10/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
de todos cumplir con el control interno;

Continuar con el seguimiento continuo vy L uis Barrantes/Roger

75 | comunicarlo a todo el equipo de la Unidad 31/10/2021 30/09/2022 ~ 9

.. . Urefia/Karla Cubero
Administrativa,;
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Fecha Nombre del
Fecha de
responsable que

reprogramacion . , s
prog ejecutard la actividad

Luis Barrantes/Roger
Urefia/Karla Cubero

Actividad programada para
cumplir la tarea

Establecer equipos de trabajo en la Unidad
76 | Administrativa que permitan que entre todos se 31/10/2021 30/09/2022
apoyen para desarrollar los controles internos;

Gestionar capacitaciones con otras instituciones o

Luis Barrantes/Roger

" empresas capacitadoras de personal; 8171072021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Comunicar a todos los colaboradores el resultado L uis Barrantes/Roaer
78 | de la unificacion de la informacion en una sola| 30/11/2021 30/09/2022 N g
. i Urefia/Karla Cubero
herramienta.;
Actualizar  constantemente el sistema de Luis Barrantes/Roger
° informacion de la Unidad Administrativa; 30/11/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Crear a nivel institucional un repositorio de datos L uis Barrantes/Roaer
80 | de las Unidades que permitan acceder y conocer 30/11/2021 30/09/2022 ~ g
. N Urefa/Karla Cubero
los tramites que se realizan;
81 | Priorizar el control interno dentro de las funciones; 31/12/2021 30/09/2022 Luis Barrantes/Roger

Urefia/Karla Cubero
Luis Barrantes/Roger

Asegurar que se cuente tanto con un respaldo de

82 documentos tanto fisico como digital; 31/12/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Ajustar las politicas institucionales relacionadas Luis Barrantes/Roger
83 con procesos de la Unidad Administrativa; 31/12/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Elaborar un programa de capacitaciones de la Luis Barrantes/Roger
84 unidad que incluya temas de Control Interno; 31/12/2021 30/09/2022 Urefia/Karla Cubero
Alinear a la Direccion Nacional de Notariado L uis Barrantes/Roaer
85 | dentro de los procesos del Gobierno Central en la 31/12/2021 30/09/2022 g

Urefia/Karla Cubero

materia de la Unidad Administrativa;

Fuente: informacion remitida por el DAF-DNN, 2022.

Eliminadas
Cuadro 21. DNN: Actividades del Modelo de Madurez eliminadas por Unidad
Unidad Descripcién Justificacion
. Generar politicas y procedimientos cuyos
Tecnologiade | . . . . ,
fines sean un mejor control y el Se desestima esta actividad, ya que las misma sera

la Informacién

yla
Comunicacion

mejoramiento continuo de los servicios que | cubierta con la continuidad del marco de gestion de la
se brindan en la Unidad de Tecnologias de la | UTIC.
Informacién y la Comunicacion;

Obligacidn legal (art. 201 Cddigo Trabajo) impone a

Realizar reunion con el equipo de trabajo patronos obligatoriedad respecto a p6liza de riesgos

para elaborar una propuesta administrativa y

Fiscalizacion | . . . . del trabajo, que DNN cumple; las p6lizas de vida son
. financiera para gestionar ante el jerarca - S O
Notarial L - . coberturas suscritas a nivel individual, por
institucional la posibilidad de la péliza de . . . .
vida restricciones presupuestarias no serian asumidas por la
' institucion.

Administrativa | Velar por que los funcionarios al momento de | En los procesos de reclutamiento de personal, antes
ser elegidos cumplan con los requisitos del ingreso de cada funcionario, este firma el
incluyendo también otros aspectos como la “Juramento del servidor nombrado en el Régimen de
lealtad a la institucion; Servicio Civil”

Administrativa | Realizar contrataciones que puedan potenciar | Expediente de personal. Valorar la existencia de este
habilidades y capacitaciones con orientacién | punto, ya que en la actualidad las Jefaturas forman

mas transversal que involucren a todas las parte de los procesos de contratacion. El Jefe de area
jefaturas o personal con grado de es la que tramita el nombramiento ante la UGIRH con
coordinacion; el visto bueno de la Direccion Ejecutiva.
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Fuente: informacion remitida por las unidades-DNN, 2022.

Actividades rezagadas

Para el periodo 2021-2022 se reprogramaron 18 medidas de administracion y 6 acciones de mejora
de instrumentos aplicado afios anteriores de Control Interno. La unidad reprogramo la mayor
cantidad fue la Unidad de Fiscalizacién Notarial, con 10 actividades. En el siguiente cuadro se
detalla el estado de cumplimiento por unidad.

Cuadro 22. Porcentaje de cumplimiento de las actividades rezagadas para el periodo 2021-2022
Porcentaje de

ol Eliminada

Unidad Programado Cumple -
cumple cumplimiento

Direccion Ejecutiva  Medida de administracion 2 0 0 2 100,00
Administrativa Medida de administracion 1 1 0 -
Accién de Mejora 1 0 1 -

Archivo Medida de administracion 3 1 2 -
Institucional Accidén de Mejora 1 1 0 -
Asesoria Juridica Accion de Mejora 1 1 0 - 100,00
Fiscalizacion Medida de administracion 10 10 0 - 9091
Notarial Accién de Mejora 1 0 1 - '
PENITEEoT Medida de administracion 2 1 1 100,00
Institucional
Tecnologias de la
Informacionyy la Accion de Mejora 2 2 0 - 100,00
Comunicacion

Total 24 17 4 3 80,95

Nota: las actividades eliminadas se restan del total de actividades programas para calcular el porcentaje de cumplimiento total.
Fuente: informacion remitida por las unidades -DNN, 2022.

Como se observa del cuadro anterior, se cumplieron un total de 80,95% de las actividades
reprogramadas; se volvieron a reprogramar 4 y se eliminaron 3. A continuacion, se detallas dichas
actividades.

Reprogramadas

Unidad de Archivo Institucional
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Cuadro 23. Actividades rezagadas reprogramadas de la Unidad de Archivo Institucional para el periodo 2022-

2023
: Fecha original Fecha
Acl;/rlrsﬂlii?fagfén Actividades de programada para Responsable Justificacion
programacion | cumplir la tarea
Depende de la
Elaboracion del integracion con el
Difusion del material necesario para Kenneth SGIN y por
procedimiento de | realizar las inducciones 31/10/2020 1/9/2022 Marin Veaa prioridades
ventanilla Gnica | al personal encargado 92 |institucionales no se ha
de la ventanilla Gnica realizado dicha
integracion
Elaboracién y Pendientes de revision,
difusion de ﬁproba}mon de los 31/10/2020 1/9/2022 MKe'nn\ith ademas se degen_ g
lineamientos para ineamientos arin Vega | enviar a aprobacion de
USo la Direccion Ejecutiva
verificaci%ﬁn de | Difusion de los Kenneth Hasta que no estén
. L . . 31/10/2020 1/9/2022 " aprobados no se
firma digital lineamientos Marin Vega ; .
pueden difundir

Fuente: informacion remitida por la UAIN-DNN, 2022.

Unidad de Administrativa (actualmente DAF)

Cuadro 24. DNN: Actividad rezagada reprogramada de la Unidad de Administrativa (actualmente DAF)para el
periodo 2022-2023

Fecha

Fecha original
programada

de
programacion

Responsab

Accion de Mejora Justificacion

para cumplir la [
tarea

Se hace necesario actualizar

Remitir a la UPI la programacion de la MACU en vista de que

las recomendaciones de la Auditoria 30/3/2019 16/5/2022 Roger |- rte del 2019 hubo otro
Interna de la unidad Administrativa Urefia
. . ocupante de Jefatura
pendientes a la fecha de ejecutar Administrativa
Fuente: informacion remitida por el DAF-DNN, 2022.
Unidad de Fiscalizacion Notarial
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Realizar con el equipo de trabajo la
clasificacion de las actividades de
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Fecha
programada Responsab

Fecha original
de
programacion

31/7/2019

control, seguin sean preventivas o

correctivas

31/03/2023

Justificacion

para cumplir
la tarea

\gztlilﬁgh que debe darse a esta actividad, y
T si es realmente necesario
Jiménez

mantenerla o no.

Fuente: informacién remitida por la UFN-DNN, 2022.

En el caso de la Unidad de Fiscalizacion Notarial, por medio del oficio DNN-UFN-OF-0246-2022,
solicitd orientacion de la Unidad de Planificacidn Institucional, con el fin de conocer el criterio
técnico de esta unidad a fin de analizar la procedencia de la actividad reprogramada. Dicha
orientacion ser realizara posterior a la entrega de este informe.

Eliminadas

Cuadro 26.DNN: Actividades rezagadas eliminadas por unidad en el periodo 2021-2022

Unidad

Descripcion

Justificacion

Medida de
Administracién

Aprobacion del plan de méritos
y reconocimientos

Es necesario analizar la viabilidad de este debido
a los ajustes presupuestarios de la institucion y las
cargas laborales de los funcionarios. Ademas,
considera esta Direccion que pensar en la
implementacion de un plan de méritos cuando la

Direccion DNN tiene un 62% estaba en interinato, por lo que
Ejecutiva se considera la posibilidad de dejar sin efecto esta
tarea y enfocarnos inicialmente en los concursos
internos.
Medida de Evaluacion del plan de méritos | Esta tarea queda sin efecto debido a la renuncia de
Administracion |y reconocimientos la sefiora Contreras Cascales
Video sobre elaboracion de
proce_dlmlento_s_: ¢ Iaboragon Estas actividades se consideran no procedente por
del video, revision del video .
or la jefatura de la Unidad de cuanto, de conformidad con lo detectado en el
por a JetatL L oficio  DNN-UPI-OF-067-2021, los manuales
. Planificacion Institucional, L
Unidad de . . actuales presentan deficiencias de fondo lo que
... .. | Medida de elaborar comunicado y . : . . .
Planificacion - - g L debe ser corregido previo a difundir o realizar un
L Administracion | remitirlo a la oficina de ; . .
Institucional video. Para ello se realizan gestiones con la UCR.

comunicacion, para hacer del
conocimiento el video a los
funcionarios de la DNN y
hacer del conocimiento a los
nuevos funcionarios el video

Ademés, como parte de la asesoria y las
capacitaciones de la UPI se abarcara el tema de
los procedimientos.

Fuente: informacidn remitida por las unidades-DNN, 2022.
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Resumen

En el siguiente cuadro se muestra el estado de cumplimiento de las actividades programadas en
control Interno para el periodo 2021-2022.

Cuadro 27.DNN:Porcentaje de cumplimiento por plan del Sistema de
Control Interno para el periodo 2021-2022

Porcentaje de

Plan Programado Cumple No cumple Eliminada " 1
cumplimiento
PAM 118 81 29 8 73,64
PARI 101 78 16 7 82,98
MM? 309 202 79 4 66,23
Rezagadas 24 17 4 3 80,95
Total 552 378 128 22

!as actividades eliminadas se restan del total de actividades programas para calcular el porcentaje de
cumplimiento total.

2la programacion del plan finaliza en octubre de 2022, por ende, corresponde a un porcentaje de avance.
Nota: el bajo cumplimiento del PAM y el MM corresponde a la baja ejecucion de la UA.

Fuente: informacion remitida por las unidades -DNN, 2022.

Ahora bien, el siguiente cuadro muestra el porcentaje de cumplimiento de cada plan por unidad. En
este se puede observar que la Unidad Administrativa fue la que presento mayor porcentaje de
incumplimiento.

Cuadro 28. DNN: Porcentaje de cumplimiento segln Plan de SCI 2021-2022 por

Unidad
Unidad Plan

PAM PARI MM? Rezagadas
Direccion Ejecutiva 100 100 100 100
Asesoria Juridica 100 100 100 100
Planificacion Institucional? 100 100 37,50 100
Contraloria de Servicios 70,00 No aplica
Fiscalizacion Notarial 91,30 88,89 100 90,91
Legal Notarial 100 100 100 No aplica
Servicios Notariales* No aplica 100 100 No aplica

100

Administrativa

Oficina de Gestion de Recursos
Humanos®

Archivo Institucional®

No aplica No aplica

80,00 50,00
Tecnologias de la Informacioén y la
Comunicacion . . Uy
*a programacion del plan finaliza en octubre de 2022, por ende, corresponde a un porcentaje de avance.
2y3¢| porcentaje de avance del MM esta conforme a lo programado.
“no tenia actividades programadas en el PAM.
Sforma parte de la Unidad Administrativa, actualmente es la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos.
Fuente: informacidn remitida por las unidades -DNN, 2022.

No aplica
93,75
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En el siguiente grafico se muestra la cantidad de actividades programas, cumplidas, las no
cumplidas(reprogramadas) y las eliminadas a nivel institucional por plan.
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Figura 1. Estado de cumplimento de las actividades por plan del SCI, 2021-2022
Fuente: informacién remitida por las unidades -DNN, 2022.

Para el periodo en analisis, de las 552 acciones planificadas a nivel global, se implementaron 378, se
reprogramaron 128 y se eliminaron 22. Las actividades rezagadas fueron las que tuvieron mayor
cantidad de cumplimiento con 80,95%, sin embargo, estas debian estar cumplidas antes del periodo
2021-2022. El plan con mayor cantidad de actividad reprogramadas es el Plan de Accién del Modelo
de Madurez, seguido por el Plan de Accion de Mejora. En ambos, la unidad que reprogramé mayor
cantidad de actividades es la Unidad Administrativa (actualmente DAF) con 95 acciones del total, las
cuales representa el 74,29% de dichas actividades.

Por otra parte, de los 60 riesgos sefialados en el Plan de Administracién de Riesgos 2021-2022, las
unidades de la Direccion Nacional de Notariado han aplicado las medidas de administracién de
riesgos y las actividades pertinentes para evitar la materializacion de los riesgos, ya que no se notificd
a esta Unidad de Planificacidn Institucional la materializacion de ninguno.

Es importante sefialar que la Unidad de Planificacion Institucional report6 la materializacion de un
riesgo a la Direccion Ejecutiva, el cual corresponde a Informes publicados o remitidos a entes
externos con informacion imprecisa o errénea. Dicho riesgo se materializ6 durante la recoleccion
de informacion para la verificacion que realizo el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Justicia
y Paz, con respecto a las metas del Plan Operativo Institucional. Ante esta situacion se redacto el
oficio DNN-UPI-OF-0016-2022 sobre la prevencion de la fidelidad de los datos, dirigido al director
ejecutivo, en el que se detalla los hechos que provocaron la materializacion de dicho riesgo y las
acciones a tomar por parte de la Unidad de Planificacion Institucional. Finalmente, a partir de los
informes remitidos por las unidades se identificé que la pandemia provocada por el Covid-19 no
afectd el Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de Notariado.
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Recomendaciones a la administracion

e Revisar y aprobar la reprogramacion de las actividades sefialadas en el informe, asi como
solicitar informacion sobre el avance en su implementacion, para evitar que se debilite el
Sistema de Control Interno de la DNN.

o Revisar las actividades que se eliminaron con el fin de identificar si estas afectan el Sistema
de Control Interno, ademas, aprobar la eliminacion de aquellas que se consideran que no
tienen afectacion para la Unidad.

e Solicitar a las unidades que en caso de que se materialice un riesgo se debe notificar a la
Unidad de Planificacion Institucional y a la Comision Institucional de Control Interno,
indicando las causas de su materializacion y las acciones que se realizaron para su control.

e Valorar la aplicacion del Articulo 39 de la Ley General de Sistema de Control Interno N°
8292 a la Unidad Administrativa, por el debilitamiento del Sistema de Control Interno, el
cual puede afectar el cumplimiento de los objetivos de la DNN debido a la baja ejecucién de
las actividades programadas (se reprogramaron 95 actividades entre el Plan de Accion de
Mejora 2021-2022 y el Plan de Accién de Modelo de Madurez 2020-2022).

e Solicitar a la jefatura del Departamento Administrativo Financiero que presente un informe
mensual a la Direccion Ejecutiva con copia a la Unidad de Planificacién Institucional sobre
el avance de las actividades reprogramadas.

e Realizar una prevencion a la Unidad de Gestion Institucional de Recursos Humanos y a la
Unidad de Archivo Institucional por el bajo cumplimiento en la ejecucion de las mediadas de
administracion, las cuales se plantearon para evitar la materializacion de un riesgo, por ende,
es necesario que se les notifique que las mismas deben ser cumplidas de forma improrrogable
en la fecha de reprogramacion indicada; caso contrario se debe proceder a la implementacién
de sanciones sefialadas en la Ley General de Control Interno N°8292.

e Implementar prevenciones en caso de reprogramaciones o cuando las unidades no brinden la
rendicion de cuentas en tiempo y forma, para evitar incumplimientos al Sistema de Control
Interno y su debilitamiento.

e Realizar un pronunciamiento sobre este informe con el fin de reforzar y dar sustento a la
Implementacion de Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado.

¢ Realizar una publicacion de felicitacion en el boletin oficial de la DNN a las unidades que
cumplieron mayormente con los programado
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