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Antecedentes

En el mes de setiembre del 2002, mediante La Gaceta no. 169 entr6 en vigor la Ley General de Control
Interno No. 8292, la cual busca implementar un Sistema de Control Interno (SCI) dentro de las
instituciones publicas y entes administradores de recursos publicos, enfocandose en temas estratégicos
y en la capacidad de las instituciones para lograr los objetivos que se han trazado. Es asi como la
Contraloria General de la Republica (CGR), con la finalidad de contribuir con el desarrollo y
fortalecimiento del Sistema de Control Interno elabor6 una autoevaluacion del sistema denominado
Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno Institucional, el cual es una herramienta de
diagnéstico que permite identificar el estado de madurez en que se encuentra el Sistema de Control
Interno desde una optica global, considerando a la Institucion como un todo.

Con la aplicacion de este modelo en la Direccion Nacional de Notariado, como institucion podemos
contar con una vision global del Sistema de Control Interno de la Institucion, con el detalle del estado
de cada uno de sus componentes funcionales (ambiente de control, valoracion del riesgo, actividades
de control, sistemas de informacion y seguimiento), para posteriormente identificar areas de mejora 'y
acciones concretas a implementar con miras a una mejora continua de la Institucion en materia de
Control Interno.

En la actualidad la velocidad de cambio que presentan las organizaciones, tanto del ambito publico
como del privado generan exigencias que llevan el Control Interno a un nivel mas alla de los procesos
financiero-contables y su vigilancia, a la totalidad de procesos y transacciones que se desarrollan,
enfocandose asi en temas estratégicos y en la capacidad de gestion de las instituciones, motivo por el
cual se convierte en piedra angular del desarrollo de la Direccién Nacional de Notariado.

El Modelo contiene lo siguiente':

Marco de aplicacion

Definicion de los alcances de la herramienta:

e Objetivo: Contribuir al fortalecimiento de los sistemas de control interno institucionales,
mediante la determinacién del grado de avance en la consolidacion y la mejora continua
de dicho sistema.

e Naturaleza: El modelo de madurez del sistema de control interno institucional es una
herramienta de diagnostico que permitird a la administracion activa conocer el estado de
su sistema de control interno, por lo que se constituye en un insumo importante para la

! Esta informacion se encuentra contenida en el instrumento de aplicacion en el Modelo de Madurez de la
Contraloria General de la Republica (CGR)



autoevaluacion del sistema de control interno que debe realizar anualmente, segiin lo
establecido en el inciso b) del articulo 17 de la Ley General de Control Interno. Es una
herramienta que se propone como una mejor practica para las instituciones y que se integre
como parte de los demas instrumentos que poseen para el seguimiento del sistema de
control interno.”

Alcance: El modelo de madurez del sistema de control interno institucional, permite
conocer ¢l grado de avance de ese sistema desde una oOptica global, en donde se considere
a la institucién como un todo; o bien, a nivel de cada unidad organica que conforma la
institucion, en el caso de que se aplique de manera individual a una instancia particular.
Estructura: El modelo comprende los componentes funcionales del sistema de control
interno y los posibles estados que describen la evolucion de cada uno de ellos.

Los componentes funcionales son (1) el ambiente de control, (2) la valoracion del riesgo,
(3) las actividades de control, los sistemas de informacion y (5) el seguimiento del sistema
de control interno.

El modelo de madurez comprende una hoja separada por componente funcional del
sistema de control interno. En cada hoja se incluye la definicion del componente
respectivo, asi como cuatro atributos que le son caracteristicos; respecto de los atributos se
presentan los rasgos que podrian asumir en cinco posibles estados, conforme a la siguiente
escala evolutiva:

Incipiente:

Existe evidencia de que la institucion ha emprendido esfuerzos aislados para el
establecimiento del sistema de control interno; sin embargo, atn no se ha reconocido su
importancia. El enfoque general en relacion con el control interno es desorganizado.

Novato:

Se han instaurado procesos que propician el establecimiento y operacion del sistema de
control interno. Se empieza a generalizar ¢l compromiso, pero éste se manifiesta
principalmente en la administracion superior.

Competente:

Los procedimientos se han estandarizado y documentado, y se han difundido en todos los
niveles de la organizacion. El sistema de control interno funciona conforme a las
necesidades de la organizacion y el marco regulador.

Diestro:
S¢ han instaurado procesos de mejora continua para el oportuno ajuste y fortalecimiento

permanente del sistema de control interno

Experto:



Los procesos se han refinado hasta un nivel de mejor practica, se basan en los resultados
de mejoras continuas y la generacion de iniciativas innovadoras. El control interno se ha
integrado de manera natural con las operaciones y el flujo de trabajo, brindando
herramientas para mejorar la calidad y la efectividad, y haciendo que la organizacion se
adapte de manera rapida.

Implementacion: De acuerdo con los deberes establecidos en la Ley General de Control
Interno, al jerarca y a los titulares subordinados les corresponde definir, de conformidad
con la naturaleza y complejidad de la institucién, la forma en que se aplicara la herramienta,
cuya periodicidad de aplicacién debe ser al menos de cada dos anos.
Para ello, las autoridades competentes deben definir al menos lo siguiente:
- Un responsable que asuma el rol de lider para la aplicacion de la herramienta.
- La participacion del jerarca y de los titulares subordinados en la aplicacién de la
herramienta.
- La participacion de los demas funcionarios de la institucion en la aplicacion de la
herramienta
- El periodo para la aplicacion de la herramienta.
- La fecha limite para la comunicacién de resultados del diagnéstico.
- El uso de los resultados del diagnostico en el proceso de autoevaluacion anual del
sistema de control interno.
Responsables: Como parte de sus responsabilidades en cuanto al control interno, el jerarca
y los titulares subordinados son los responsables de aplicar la herramienta del modelo de
madurez del sistema de control interno; asi también, de utilizar los resultados que se
obtengan como insumo importante para la definicion de las acciones de fortalecimiento
del sistema de control interno institucional."

Referencia normativa: Ley General de Control Interno. Normas de control interno para el
Sector Publico.

Instrucciones

Indicaciones basicas para la aplicacion de la herramienta.

Componentes funcionales (una hoja separada para cada uno)

Enunciados que describen las caracteristicas prevalecientes en los distintos niveles de madurez,

respecto a cada componente:

Ambiente de Control.
Valoracioén del riesgo.

Actividades de control.



e Sistemas de informacion.

e Seguimiento del sistema de control interno.
Resultados

Puntaje: Resumen y detalle del puntaje obtenido respecto a cada componente funcional del
sistema de control interno. La ponderacién asignada es proporcional para cada posible estado,
y se acumula al avanzar de un estado a otro. El valor minimo que obtendria una institucion es
el correspondiente al estado "Incipiente”.

Grafico: Representacion grafica de los resultados obtenidos.

Analisis: Detalle de los resultados obtenidos, con indicacion del puntaje obtenido, grado de
madurez, atencion requerida, grado siguiente, acciones por definir.

Enunciados

Matriz que contiene todos los enunciados del Modelo (por componente y segun grado de
madurez).

En el mes de abril de 2018 se realizo por primera vez en la Direccion Nacional de Notariado la
aplicacion del Modelo de Madurez de la Contraloria General de la Republica (CGR). Este afio se da
por primera vez la aplicacion de este debido a que la Direccion Nacional de Notariado contaba apenas
en dicho afno con 4 anos de aplicacion de Control Interno, lo cual no permitia evaluar la madurez, ya
que muchos colaboradores atun no habian participado de los instrumentos, su aplicacion, su
seguimiento y evaluacion.

En esta primera experiencia, la aplicacion se realizo en forma presencial y en equipo por todos los
titulares subordinados, a excepcion de la jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional para evitar
un sesgo debido al conocimiento que poseia ésta en la materia. Los resultados no fueron muy
satisfactorios debido a que se vio el instrumento como un mecanismo para generar una evaluacion
para la unidad encargada de facilitar los instrumentos para la conformacién del Sistema de Control
Interno institucional y se desvirtuo el instrumento. Aunado a esto, en algunas jefaturas impero el temor
de sanciones o represalias por los resultados, motivo por el cual se plegaron a lo indicado por algunos
para evitar confrontaciones.

Al cierre del periodo en abril de 2020, se tuvo un cumplimiento institucional de 47.06% siendo que la
distribucion de dicho cumplimiento se dio de la siguiente forma:



Tabla 1:
Cumplimiento de las acciones programadas para el Modelo de Madurez (MM) 2018-2020

Unidad Programado Cumplido Ejecucion
Direccion Ejecutiva 8 3 38%
Oficina de Comunicacion 4 4 100%
Unidad de Asesoria Juridica 16 7 44%
Unidad de Planificacién Institucional 10 7 70%
Unidad de Contraloria de Servicios 0 0 -
Unidad de Servicios Notariales 7 2 29%
Unidad de Fiscalizacién Notarial 6 3 50%
Unidad Legal Notarial 6 3 50%
Unidad Administrativa 14 6 43%
Unidad de Tecnologias de la Informacion 6 5 33%
y la Comunicacion
Unidad de Archivo Institucional 8 3 38%
TOTAL | 85 40 47,06%

Fuente: registros de la Unidad de Planificacion Institucional, informe I trimestre 2020
Origen de la metodologia propuesta

Dadas las circunstancias que rodearon la primera experiencia con el Modelo de Madurez (MM) de la
Contraloria General de la Republica (CGR), desde la Unidad de Planificacion Institucional se
buscaron alternativas y buenas practicas en diferentes instituciones del Estado, de forma tal que a
través de la metodologia fuera posible incluir a la totalidad de colaboradores de la Direccion Nacional
de Notariado y se lograra establecer una valoracion mas objetiva desde los niveles inferiores hasta los
mas altos.

Esta investigacion se realizd, amparada también en constantes quejas recibidas por parte de los
funcionarios respecto a la complejidad de los instrumentos de autoevaluacion de la institucién y lo
sencillo que estos son en otras instituciones. Los resultados en su mayoria demostraron que los
instrumentos utilizados son los mismos en todas las instituciones consultadas o inclusive su grado de
complejidad es aun mayor; sin embargo, se logré determinar que si bien el modelo utilizado en el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia era complejo para la tabulacion de la informacion, este podia
ser adaptado a la Direccion Nacional de Notariado por lo que se contaba con la plataforma
colaborativa, no requeria que las unidades afectaran su operativa para que los resultados fueran
participativos y se eliminaban los problemas derivados de la manipulacion de las herramientas.

Por lo anteriormente indicado y en vista de la importancia que reviste el tema, facilito el espacio para
que todos los colaboradores pudieran aportar su percepcion de acuerdo con la informacion que reciben



de su jefatura, de la Institucion y de los procesos en los cuales han participado (capacitaciones,
inducciones, cursos, procesos de Guia de Autoevaluacion y SEVRI entre otros).

Metodologia empleada

La metodologia empleada consta de dos etapas, en las cuales en un primer nivel se participa a los
colaboradores de todos los niveles y unidades, esto con la finalidad de obtener una realimentacion de
estos y el nivel de madurez que se vive en las unidades, para que posteriormente las jefaturas en un
segundo nivel propongan lo correspondiente a las acciones concretas que conformaran el Plan de
Accion del Modelo Madurez del Sistema de Control Interno.

Esta primera etapa se constituye en la recopilacion de los datos puntuales de cada una de las unidades
desde la experiencia, conocimiento y vivencias de los funcionarios que conforman cada uno de los
equipos de trabajo.

Concretar una valoracion de la madurez del Sistema de Control Interno de la Direccién Nacional de
Notariado por medio del analisis de los funcionarios de la Institucion efectuado mediante la
herramienta Forms del Office 365 institucional, con la finalidad de tener una vision mas apegada a la
realidad.

La I etapa atafie todos los colaboradores de los estratos profesionales y operativos que no ejecutan
labores de encargado de unidad o jefatura y que poseen al menos un mes de haber ingresado a la
Direccion Nacional de Notariado al momento de aplicar el Modelo de Madurez del Sistema de Control
Interno.

En la I etapa de aplicacion del Modelo de Madurez (MM), se construyeron guias para cada una de las
unidades que poseen responsabilidad por ¢l Sistema de Control Interno a excepcion de la Unidad de
Contraloria de Servicios, a saber:

e Direccién Ejecutiva
e Unidad de Planificacion Institucional

e Unidad de Asesoria Juridica



e Unidad de Fiscalizacion Notarial

e Unidad Legal Notarial

e Unidad de Servicios Notariales

e Unidad Administrativa

e Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

e Unidad de Archivo Institucional

Se realizé una convocatoria a induccion para todos los funcionarios, coordinando con cada una de las
jefaturas. De esta convocatoria se tuvo como resultado una programacion efectiva con respuesta del
87.50% de los colaboradores que no fungen como encargado de unidad o jefatura. Para poder contar
con una asistencia de tal nivel, fue necesario que la Unidad de Planificacion Institucional tuviera que
asignar fecha y hora de induccion para las unidades que no atendieron la consulta de programacion?,
es decir, las unidades que no indicaron cuando podian participar de la induccion.

Esta induccion se grabé y esta disponible en el Stream del Sharepoint que tiene la Direccion Nacional
de Notariado para consulta de todos los colaboradores.

Cada una de las guias de unidad poseian la valoracion de cada uno de los atributos que se estarian
evaluando, tal y como se muestra a continuacion:

2 No se cuenta con justificacion para respaldar los motivos de la no programacion.



Tlustracién 1:
Valoracion de Atributo del Modelo de Madurez (MM)

El jerarca y titulares subordinados deben apoyar
constantemente el Sistema de Control Interno y
demostrar su compromiso con el disefio, la
implantacion, el fortalecimiento y la evaluacién
del sistema.

Sefale la opcion que describa mejor la situacion actual de su unidad,
eligiendo la opcion que responde de manera completa:

INCIPIENTE a) Existe un limitado compromiso por parte de algunas autoridades institucionales (jerarca y titulares
) subordinades) con respecto al control interno institucional. b) El control interno es entendido de diferentes
" maneras por el jerarca y los titulares subordinados. ¢) Las regulaciones sobre contrel interno son establecidas de
manera aislada por los titulares subordinados, en relacion con los asuntos que consideran sensibles.

MOWATO a) El compromiso con el contral interno es demostrado en las actuaciones de algunas miembros de las
autoridades institucionales (jerarca y titulares subordinados). b) Se han realizado actividades para divulgar los

) alcances y la importancia del sistema de control interna, en las que han participado algunos funcionaros de la
institucién. ¢} Se han definido, a nivel institucional por parte de las autoridades superiores, los alcances del
sistema de control interno.

COMPETENTE a) El jerarca y los titulares subordinados demuestran, en su gestion diana, su compromiso con el
control interno. Esto incluye acciones concretas de apoye al funcionamiento y fortalecimiento de |z actividad de
) auditoria interna. b) Los funcionarios de la institucién tienen claridad sobre la importancia del control interno
para la consecucion de los abjetivos institucionales, ) El jerarca y los titulares subordinados han definido a nivel
institucional y en cada unidad organica, las requlaciones para el funcionamiento sistemdtico del control internc.

DIESTRO &) El Jerarca y los titulares subordinados ejercen liderazgo en el fortalecimiento constante del sistema de
control interno. b) Los funcionarics asumen su responsabilidad por el cumplimiento del control interno en sus

) actividades cotidianas y contribuyen al fortalecimiento de este. ¢jLas regulaciones institucionales para el
funcionamiento y el fortalecimiento del sistema de contrel interno han sido divulgadas entre los funcionarios
correspondientes.

EXPERTO &) Se realizan actividades para promaover la generacidn e implementacidn de iniciativas innovadoras y
proactivas en relacion con el sistema de control interno institucional. b) Los funcionarios tienen una actitud

) proactiva respecto del mejoramiento constante del control interno, mediante aportes que agregan efectividad a
dicho sistema y valor a la gestidn institucional. ¢} Se cuenta con mecanismos que permiten la evaluacion y el
fortalecimiento constantes del sistema de control interno institucional.

Fuente: registros de la Unidad de Planificacion Institucional, cuestionario del Modelo de Madurez (MM) 2020-2022

Una vez que cada funcionario seleccionaba seglin su experiencia el nivel que posee la unidad, el sistema
procede a solicitar informacion adicional de conformidad con cada uno de los niveles posibles
desplegando opciones adicionales en dos sentidos: el primero para justificar la seleccion en los casos



de los niveles novato, competente, diestro y experto; y el segundo con la finalidad de proponer las
acciones de mejora para los niveles incipiente, novato, competente y diestro.

Tlustracién 2:
Respaldo para el nivel de madurez determinado

=
3

Indique los instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta anterior. *

Escriba su respuesta

Indique como minimo una accidn de mejora, que contribuya a mejorar el Sistema de Control
Interno, para ubicarse en el primer nivel de acuerdo al Modelo de Madurez. *

Escriba su respuesta

=3
3

Es necesario conocer los instrumentos, actividades u otros aspectos que motivan su respuesta
por lo que se agradece indicarlos a continuacion {la respuesta no requiere ser muy extensa). *

Escriba su respuesta

Fuente: registros de la Unidad de Planificacion Institucional, cuestionario del Modelo de Madurez (MM) 2020-2022

Una vez completados los instrumentos por las unidades, se procedié con la tabulacion de las respuestas
para establecer el nivel de cada uno de los atributos. Para ejecutar esta accion se utilizaron los
siguientes criterios:

1. Moda: Se asigna el nivel de madurez en el cual coincida la mayoria de los integrantes de la
unidad, esto de conformidad con lo identificado por los funcionarios de cada una de las
unidades.

2. Antigiiedad: En caso de que exista una misma incidencia de diversos niveles de madurez
identificados (empate), se procede a filtrar los resultados de personas con menos de un ano



de integrar el personal de la Direccion Nacional de Notariado, esto por cuanto debido a la
emergencia que enfrenta el pais, el conocimiento de estos funcionarios respecto al Sistema de
Control Interno puede ser muy limitado.

3. Mecanismo de respaldo: De continuar el nivel con mas de una opcion posible, se hace un
andlisis de los aspectos considerados por los funcionarios para establecer este por medio de
los instrumentos, actividades u otros aspectos que sustentan ¢l nivel seleccionado, y asi validar
de acuerdo con las caracteristicas establecidas por la Contraloria General de la Republica
(CGR) el nivel mas adecuado de conformidad con lo indicado por los funcionarios.

4. Criterio jefatura: En caso de que la situacion se dé en la Unidad de Planificacion Institucional,
se facilitara un formulario especial al jefe de la unidad para que de conformidad con lo
identificado sea este quien determine el nivel que se establecera para esta unidad. Lo anterior
se realiza con la finalidad de que no existan dudas respecto a la objetividad de aplicaciéon del
instrumento.

Ya analizados los atributos de los componentes del Sistema de Control Interno, se procede con la
elaboracion de un oficio para cada unidad comunicando los resultados de la etapa.

Esta segunda etapa se constituye en el establecimiento de un Plan de Accién para el Mejoramiento del
Estado de Madurez del Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado, en el cual
las jefaturas indicaran las actividades que estaran ejecutando en los dos anos proximos en el periodo
comprendido entre ¢l 1 de noviembre 2020 al 30 de setiembre de 2022.

Evaluar los resultados obtenidos de la valoracion de los funcionarios de la unidad para la madurez del
Sistema de Control Interno de la Direccion Nacional de Notariado, por medio de la discriminacion
de las acciones propuestas por el equipo de trabajo mediante la herramienta Forms del Office 365
institucional, con la finalidad de establecer un Plan de Accién para el mejoramiento del nivel de
madurez del Sistema de Control Interno de cada unidad y de la Institucion.

La Il etapa atane a las jefaturas y encargados de unidad de la Direccion Nacional de Notariado, mismos
que de conformidad con la normativa vigente poseen responsabilidad directa sobre el Sistema de
Control Interno en atencion al articulo 10 de la Ley no. 8292 General de Control Interno.



En la II etapa de aplicacién del Modelo de Madurez (MM), se construyeron guias para cada una de
las unidades que poseen responsabilidad por el Sistema de Control Interno, a saber:

e Direccion Ejecutiva

e Unidad de Planificacion Institucional

e Unidad de Asesoria Juridica

e Unidad de Contraloria de Servicios

e Unidad de Fiscalizacion Notarial

e Unidad Legal Notarial

e Unidad de Servicios Notariales

e Unidad Administrativa

e Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
e Unidad de Archivo Institucional

Se realizo una convocatoria a induccion para todas las jefaturas y encargados de unidad, coordinando
con cada uno de ellos. Se tuvo una asistencia® de 77.78%, al inicio de la actividad uno de los asistentes
tuvo problemas técnicos por lo que no participd de la induccion, reduciéndose el porcentaje de
asistencia real a un 66.67%. Al igual que la primera induccion, esta se grabo y esta disponible en el
Stream del Sharepoint que tiene la Direccién Nacional de Notariado para acceso de todos los
colaboradores.

Cada una de las guias de unidad poseian la valoracion obtenida de cada uno de los atributos que se
estan evaluando, asi como los aspectos que se requiere cubrir para aumentar ¢l nivel de madurez en la
préxima evaluacion, tal y como se muestra a continuacion:

3 Se contd con justificacion de la Direccion Ejecutiva y 1a Unidad de Archivo Institucional, ambos tenian actividades programadas que no
podian postergarse.



Ilustracién 3:
Programacion de Atributo del Modelo de Madurez (MM)

El jerarca y titulares subordinados deben apoyar
constantemente el Sistema de Control Interno y
demostrar su compromiso con el disefio, la
implementacion, el fortalecimiento y la evaluacién
del sistema.

Saflade la opcidn que describa mejor a sifuacion actual de su unidad,
aligiendo I8 opeidn gue responde de manara compleda

La unidad a su cargo cbtuvo una valoracion de IMCIPIEMTE, lo cual quiere decir gue para
alcanzar el nivel de novato debe:

a) El compromiso con el control interno es demostrado en las actuaciones de algunos
miemkbros de las autoridades institucionales (jerarca y titulares subordinados).

b} Se han realizado actividades para divulgar los alcances y la importancia del sistema de
control interno, en las gue han participado algunos funcionarios de la institucion.

c] Se han definida, a nivel institucional por parte de las autoridades superiores, los alcances de
sistema de control interno, *

Fovor seleccionar ios acciones de mejora gue considere opartunas para alcanzar el siguiente nivel de
madurez, en cose de gue los opciones no satisfagan la necesidad de la unidad segun su conocimiento, deberd
propomer mievas gociomnes en el campo "ofrgs”

Elaborar una capacitacion interna con el equipo de trabajo, en |a cual se analicen los conceptos de
Control Interno establecides para la Direccion Macional de Motariado que s2 encusntran en 2l Marco
COrientador del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI)

Revisar y comunicar a todo el personal el alcance de las delegaciones
Realizar reuniones mensuales

Mejorar los canales de informacion, que sea mas explicita v sencilla

Revizar los reglamentos internos v 52 busca implementar cambios gue ayuden a la mejora del
funcionamiento de |a institucion.

Dar actualizaciones al equips de Unidad Administrativa por medio de capacitaciones
Revizar las funciones de |z Unidad Administrativa para garantizar que las mizmas s encusntran dentro de

sUs competencias y marco de legalidad, con la finalidad de no asumir compromisos o gestionss sin la
EXpErtis necesaria.

Otras

Fuente: registros de la Unidad de Planificacion Institucional, cuestionario del Modelo de Madurez (MM) 2020-2022



Una vez que cada funcionario seleccionaba segun su experiencia el nivel que posee la unidad, el sistema
procede a solicitar informacion adicional de conformidad con cada uno de los niveles posibles
desplegando opciones adicionales en dos sentidos: el primero para justificar la seleccion en los casos
de los niveles novato, competente, diestro y experto; y el segundo con la finalidad de proponer las
acciones de mejora para los niveles incipiente, novato, competente y diestro.

Ilustracion 4:
Respaldo para el nivel de madurez determinado

Indigue los instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta anterior. *

Ezcriba su respuesta

Indigue como minimo una accidn de mejora, que contribuya a mejorar el Sistema de Control
Interno, para ubicarse en el primer nivel de acuerdo al Modelo de Madurez. *

Eccriba su respuesia

Es necesario conocer los instrumentos, actividades u otros aspectos que motivan su respuesta
por lo que se agradece indicarlos a continuacion (la respuesta no requiere ser muy extensa). *

Escriba su respuesta

Fuente: registros de la Unidad de Planificacion Institucional, cuestionario del Modelo de Madurez (MM) 2020-2022

Una vez completados los instrumentos por las unidades, se procedio con la tabulacién de las respuestas
para establecer el plan de trabajo que se aplicara para atender los resultados del Modelo de Madurez
(MM) por cada una de las unidades.

darticipacion en las actividades
En general todas las actividades contaron con una amplia participacion, aspecto que se percibe muy

positivamente para efectos de la integracion de la totalidad de los colaboradores en actividades del
Sistema de Control Interno y en especial, de actividades para su fortalecimiento y mejora continua.



Resultado General de la Direccion Nacional de Notariado

Direccion Ejecutiva

La Direccion Ejecutiva tuvo una participacion del 100% en la primera c¢tapa de aplicacion del Modelo
de Madurez (MM) y, remitié de conformidad la segunda etapa. La fecha de presentacion de la segunda
etapa fue diferida por cuanto se debio ajustar a la fecha de ingreso del director ejecutivo.

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la direccion ejecutiva se tienen los siguientes datos:

Tabla 2
Direccion Ejecutiva, nivel de madurez por atributo para cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Nivel de Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su

Componente Atributo madurez respuesta

Hay muchas cargas laborales, cambios institucionales, movimientos de
personal que no manejan el control interno y las herramientas para
llevar a cabo el control interno son tediosas y poco amigables.

Un poco de carga laboral, herramientas para llevar el control interno,
Compromiso Novato cambios de puestos en la institucion.

Mucho volumen de trabajo, falta de planificacion y atrasos heredados
en las contrataciones.

Sobre cargas labores y las herramientas para llevar a cabo el control,
cambios institucionales, movimientos institucionales.

No existe un cddigo de ética institucional ni se han generado dinamicas
de trabajo efectivas para el intercambio de los funcionarios.
Ambiente de Etica Novato No existe un codigo de ética institucional

control Elaboracion o mejora en cddigo de ética a lo interno de la institucion.
No se ha establecido un codigo de ética institucional.

Personal Incipiente | No aplica

Urge la realizacién de un estudio de cargas laborales que ya fue
solicitado desde el afio pasado.

Urge la realizacion de un estudio de carga laborales que fue solicitado
Estructura Novato ¢l ano pasado

"Falta de un estudio de cargas laborales de varios puestos.”

Urge la realizacion de un estudio de cargas laborales que ya ha sido
solicitado.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su
respuesta

Valoracion del
riesgo

Falta de capacitacion intensiva y que genere un interés real
Igualmente, debido a las cargas laborales, el funcionario no dispone
del tiempo necesario para capacitarse debidamente.

falta de capacitacion intensiva sobre el tema para que genere

Marco
. Novato muchisimo mas interés de todos los participantes.
orientador . L
Minima capacitacion en estos temas.
Falta de capacitacion intensiva y que genere mas interés por parte de
todos los participantes, de igual forma debido a cargas laborales, el
funcionario no tiene el tiecmpo necesario para la debida dedicacion.
. Se cuenta con manuales de procedimiento y varias herramientas de
Herramienta
apoyo.
para la i e
. » Manuales de procedimientos institucionales.
administracion | Competente o . o
del Distintas herramientas y procedimientos de apoyo que son de uso
¢la e e
. . institucional.
informacion o L
Manuales de procedimientos institucionales.
Existen herramienta para el seguimiento al nivel de riesgo, factores de
riesgo, y o de ejecucion, la eficacia y la eficiencia de las medidas para
la administracion de riesgo.
Funcionamiento Los parametros de aceptabilidad de riesgos institucionales son
del Sistema aplicados para analizar y priorizar los riesgos con base en su nivel,
Especifico de dado por la combinacién de su probabilidad de ocurrencia y la
Valoracion del | Competente | magnitud de su eventual impacto.
Riesgo Los riesgos se revisan periodicamente con base en los parametros de
Institucional aceptabilidad de riesgos, a fin de determinar variaciones en su nivel,
(SEVRI) medido por la combinaciéon de su posibilidad de ocurrencia y la
magnitud de su eventual impacto.
Existe seguimiento periodico a nivel de riesgo.
Existen herramientas para ¢l seguimiento de los factores de riesgo.
Falta implementar algunos procesos para la documentacion de riesgos
que promuevan la generacion de iniciativas innovadoras, asi como los
procesos para la comunicacion de riesgos.
Falta de mejora en los procesos de documentacién de riesgos, asi como
Documentacion Novat los procesos de comunicacion para los mismos.
ovato

y comunicacion

Falta implementar procesos para la documentacion de riesgos, que
promuevan la generacién de iniciativas innovadoras y también
procesos para la comunicaciéon de riesgos, que promuevan la
generacion de iniciativas innovadoras, asi como los procesos para la

comunicacion de riesgos.




Nivel de

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su

Componente Atributo madurez respuesta
Caracteristicas Retomar reuniones periodicas.
de las Reuniones periodicas.
L Novato . L
actividades de Reuniones periodicas.
control
Se cuenta con actividades de control referidas al mantenimiento y la
verificacion de documentacion y registros de toda la documentacion.
Alcance de las Verificacion de toda la documentacion en la carpeta DE.
actividades de | Competente | Verificacion de toda la documentacién de la carpeta compartida de la
control DE.
Verificacion de toda la documentacion en la carpeta de Direccion
Ejecutiva.
Actividades de Falta de actualizacién y depuracion de las actividades de control y una
control participacion.
F . Fortalecer constantemente métodos innovadores en procurar los
orma'h(‘:lad de procesos de documentacion y comunicacién de las actividades de
las actividades Novato .
control para que sean mejor.
de control .
Fortalecer constantemente métodos innovadores en procurar el
proceso de documentacion y comunicacion de las actividades de
control sea participativo y generalizado.
La cultura institucional vigente no propicia un autocontrol consciente
Abplicacion de y automatico, que garantice razonablemente la seguridad de que se
las actividades Incipiente | contemple en los procesos la suficiencia y la validez de las actividades
de control de control, asi como que se emprendan las acciones pertinentes para
su fortalecimiento.
un mejor accionar institucional, tanto a nivel operativo como
estratégico, y se someten constantemente a revisiones para
incorporarles las mejoras pertinentes.
La implementacion de distintos medios y canales con los que se
Alcance de los cuentan en la DNN.
Si sistemas de Novato Mejorar ¢l sistema de informacion para que se permita una gestion de
istemas de informacién la informacion externa ¢ interna con un nivel optimo de seguridad en
informacién . . .
cuanto a su calidad y oportunidad, como medio para la toma de
decisiones por todos los usuarios y Los sistemas de informacion
incorporan y los mecanismos y previsiones necesarias para la
incorporacion de iniciativas innovadoras y proactivas.
Calidad de la Incipi La informacion generada por los sistemas no reune los atributos de
informacién neipiente confiabilidad, oportunidad y utilidad.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su
respuesta

Calidad de la
comunicacion

Novato

Se cuentan con canales para comunicar a lo interno y externo de la
institucion.
Se cuentan con canales para comunicar interna y externamente.

Control de los
sistemas de
informacion

Incipiente

Los controles establecidos en los sistemas de informacion no se
monitorean de manera permanente; y no se adoptan oportunamente
las mejoras necesarias, asi como tampoco las medidas necesarias para
garantizar la calidad, la disponibilidad y la comunicacion de la
informacién con la oportunidad requerida.

Seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Participantes en
el seguimiento
del Sistema de

Control Interno

Novato

El seguimiento del sistema de control interno no forma parte de las
actividades diarias del jerarca, los titulares subordinados y los
funcionarios, y no se promueven revisiones independientes por parte
de otras instancias."

Reuniones periodicas que refuerzan los temas de control interno.
Reuniones periodicas que refuerzan el conocimiento en cuanto control
interno.

Formalidad en
el seguimiento
del Sistema de
Control Interno

Novato

El seguimiento del sistema de control interno no es un proceso
estructurado que incorpore revisiones de diversos tipos y herramientas
flexibles.

Seguimiento que se da al sistema de control interno por parte de los
titulares y las jefaturas.

Alcance del
seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Novato

El jerarca y los titulares subordinados vigilan las actividades bajo su
control con una vision de corto plazo y en procura del cumplimiento
de las obligaciones legales que establece el ordenamiento.

Existen actividades de control por parte del jerarca y los titulares.
Existen actividades de control, por parte del jerarca y los titulares.

Contribucion
del seguimiento
del Sistema de
Control Interno

Novato

Mediante la ejecucion cotidiana de labores de seguimiento en el
desarrollo de las actividades institucionales, constantemente NO se
introducen mejoras sustanciales en el desempeno organizacional y en
el sistema de control interno.

Reuniones de seguimiento.

Reuniones de seguimiento y material de apoyo.

Reuniones de seguimiento y material de apoyo.

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva.

De conformidad con la informacion anterior, por cada componente del Sistema de Control Interno,

se obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:



Niveles

Niveles

Grafico 1:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva.

Grafico 2:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva.
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Niveles

Niveles

Grafico 3:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva.

Grafico 4:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva.
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Niveles

Grafico 5:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Direccion Ejecutiva.

Acciones de mejora propuestas por los colaboradores de la Direccidén Ejecutiva
para cada atributo de los componentes del Sistema de Control Interno

Ambiente de Control;

e Compromiso: Buscar capacitacién para la Direccion Ejecutiva que sea interactiva,
dinamica, permanente y con técnicas mas amigables sobre las herramientas de Control
Interno.

e FEtica: Aprobar el Manual de ética con sus respectivas ideas rectoras (valores éticos)
y los mecanismos de aplicacion.

e Personal: Realizar las gestiones pertinentes para dotar a la DNN de una unidad de
RRHH con el apoyo de los 6rganos competentes.

o Estructura: Genera una instruccion para solicitar que todas las unidades efecttien la
elaboracién de un estudio de cargas de cada una de ellas, con el apoyo de las unidades
técnicas correspondientes.

Generar una instruccion para que la oficina de RRHH elabore el estudio integral de
puestos de la DNN.



Valoracion del Riesgo:

e Marco orientador: Gestionar capacitacion externa a nivel interinstitucional sobre
diversos temas de relevancia para la DNN, en coordinacién con RRHH.

e Herramienta para la administracion de la informacién: Realizar las gestiones
pertinentes para que la oficina de comunicacién de a conocer a toda la DNN los
manuales de procedimientos de cada unidad (campana de socializacion).

e Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI): Realizar gestiones a nivel interinstitucional para conocer el tipo, ventajas y
desventajas de hermanitas utilizadas en otras instituciones para el mapeo y gestion del
riesgo institucional con el fin de mejorar las herramientas utilizadas en la DNN.

e Documentacion y Comunicacion: Implementar de menara efectiva los procesos para
la documentacion de riesgos, que promuevan la generacion de iniciativas innovadoras

y también procesos para la comunicacion de riesgos.

Actividades de Control:

e Caracteristicas de las actividades de control: Generar reuniones sean mas
interactivas, que haya mejor planificacion y que haya reduccion de cargas laborales.

e Alcance de las actividades de control: Mejorar los controles de revision de
documentos.
Actualizar la informacion de las actividades de control de forma periédica

e Formalidad de las actividades de control: Actualizar constantemente la
documentacion de las actividades de control, con la participacién activa de los
funcionarios atinentes, bajo el liderazgo de las autoridades institucionales (jerarca y
titulares subordinados).
Generar mayor planificacion en la direccion ejecutiva.

e Aplicacion de las actividades de control: Reforzar los sistemas de informacion.
Mejorar los sistemas de informacion.

Sistemas de Informacion:

e Alcance de los sistemas de informacion: Mejorar los sistemas de informacion.
Actualizar los sistemas de informacion de la institucion

e (Calidad de la informacion: Actualizar los sistemas de informacién institucionales.
Realizar ajustes o cambios para una mayor utilidad de la informacioén.



e (Calidad de la comunicacion: Comunicar oportunamente la informacion a las
instancias pertinentes y contar con las regulaciones precisas sobre la comunicacion de
informacién confidencial.

Tomar acciones para incorporar las mejoras necesarias.
Reforzar la comunicacion con métodos novedosos que mejore la gestion.

e Control de los sistemas de informacion: Contar con los controles necesarios para
disminuir los riesgos de pérdida de informacion y de fallas en la recopilacidn, el
procesamiento, el mantenimiento y la comunicacién de informacion son minimos.
Contar con mecanismos que propicien la respuesta y anticipacion oportunas, a las
condiciones cambiantes del entorno que afectan dichos sistemas.

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

e Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Impulsar un mayor
liderazgo por parte del jerarca y los titulares subordinados compartido respecto del
seguimiento del sistema de control interno.

e Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Mejorar las
herramientas y la cultura institucional.

Elaborar un mejor plan de mejoras.
Realizar diferentes revisiones para corroborar lo visto en las reuniones, es decir dar
seguimiento.

e Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Mejorar el seguimiento y
la cultura institucional.

Realizar un mejor enfoque estratégico.

o Contribucion del seguimiento del Sistema de Control Interno: Implementar nuevos
métodos de gestion y control eficientes.

Implementar nuevos métodos de gestion y de seguimiento.

En la primera etapa se identifica la reiteracion de las acciones de mejora brindadas por los
colaboradores de la Direccion Ejecutiva, es decir, diferentes colaboradores indicaron las mismas
acciones de mejora, lo cual limita en cierta medida la posibilidad de contar con variedad de acciones
posibles para establecer.



Durante la segunda etapa de seleccidn de acciones de mejora y programacion, la jefatura de esta unidad
organizacional indicé que consideraba que la percepcion de su equipo de trabajo no era la idonea por
lo que clarificé a través de la opcion “Otras” como se indica a continuacion.

Unidad de Planificacion Institucional

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Planificacion Institucional se tienen los
siguientes datos:

Tabla 3
Unidad de Planificacion Institucional, nivel de madurez por atributo para cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Nivel de

madurez

Componente Atributo Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

Participacion en la elaboracion de la Guia de Autoevaluacion y de la
herramienta SEVRI, asistencia de los funcionarios a las inducciones
. . impartidas por la UPI en temas de Control Interno. Remision de los
Compromiso Diestro . ] )
informes de Control Interno por parte de las jefaturas de unidad.

Se han impulsado acciones para establecer aspectos innovadores en las

unidades como el slogan del SCI, se cuenta con el Infocontrolin

Etica Incipiente No aplica

Ambiente de Cada funcionario se ubica conforme lo establece el manual organico
control funcional (MOF).

La unidad cuenta con personal especializado para el desarrollo de las

Personal Competente . . . .

labores encomendadas, y estos han obtenido calificaciones sobresalientes,

con felicitaciones provenientes inclusive desde el Consejo Superior

Notarial

Se cuenta con un organigrama actualizado y aprobado por el jerarca.
Estructura Competente | Se han generado evaluaciones como la desarrollada en 2019 que determino
la necesidad de especializar el proceso de RRHH como una unidad formal

Se cuenta con el marco orientador del SCI actualizado y aprobado por el
jerarca.

Se ha dado una actualizacion constante a los instrumentos del SCI y la
normativa institucional, siendo el MM 2020-2022

Marco orientador Diestro

. Herramienta SEVRI actualizada y aprobada por el jerarca, y es del
Herramienta para .. . . e
conocimiento de todos los funcionarios de la institucion.

Valoracién del | la administracion Experto . o . .
. . .. Se realiza un seguimiento trimestral a los instrumentos del SCI, el cual
riesgo de la informacion L. . . .
permite implementar acciones de mejora en caso de ser requeridas
Funcionamiento Se realiza el proceso del SEVRI cada ano que genera el PARI, se realizan
del Sistema seguimientos trimestrales del cumplimiento de las actividades para la
Especifico de Experto ejecucion de las medidas de administracion.

Valoracion del

Riesgo




Componente

Nivel d
Atributo tvel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

Institucional
(SEVRI)

A través de los seguimientos trimestrales se permite una toma de accion
oportuna para solucionar, mejorar o identificar situaciones de riesgo que
hayan variado o surgido

Documentacion y

Marco Orientador del SEVRI, Guia metodologica del SEVRI, Herramienta
SEVRI, Inventario de riesgos.

Experto
comunicacion Se ha incluido a la aplicacion de los instrumentos la debida documentacion
como mecanismo de verificaciéon de lo indicado
. Registro de las actividades de control de la unidad.
Caracteristicas de . . .
. . La UPI ha generado con apoyo de otras instituciones mejoras continuas en
las actividades de Diestro . . o . . .
trol los instrumentos del SCI incluyendo buenas practicas con miras a incluir
contro
a la totalidad de los colaboradores en la aplicacion de instrumentos
Alcance de las Se ha generado una vinculacion vertical entre los diversos plantes de
actividades de Experto trabajo de la institucion
control Mediante las actividades de control de los procedimientos de la unidad.
. . Procedimientos actualizados en las unidades sustantivas.
Actividades de | Formalidad de las . . .
. Mediante las actualizaciones de febrero y marzo de los instrumentos del
control actividades de Experto . B .
trol SCI se actualiza la documentacion y respaldos de los mecanismos de
contro
verificacion
Conocimiento de las actividades de control de los funcionarios en los
L procedimientos de cada unidad.
Aplicacion de las . . ..
. Se han implementado acciones para mantener una revision constante y
actividades de Experto o . . .
trol periddico con miras a que el autocontrol que llevan los funcionarios de la
contro
UPI sea el mejor. Como parte de estas acciones se tiene la creacion de
expedientes electronicos para los diversos procesos
Se cuenta con registros fisicos y electronicos de la gestion de la unidad que
propician su acceso oportuno para la atencién al usuario.
Alcance de los . . g
. . Se han formulado diversos instrumentos de uso generalizado en la
sistemas de Diestro o . L . L
. L institucién para el efectivo seguimiento de las gestiones institucionales, los
informacion ) . .
cuales se respaldan a través de las herramientas institucionales y se
custodian tanto en la UPI como en la unidad que lo genera
Se han semiautomatizado con las herramientas institucionales los diversos
) instrumentos de SCI y de gestion institucional
. Calidad de la . . . e . - -
Sistemas de o » Diestro Los sistemas de informacién utilizados por la unidad, electronicos y fisicos
informacion . . .o
informacion permiten interactuar a nivel interno y externo de forma oportuna en el
traslado de la informacion.
Se mantienen informados los colaboradores de los asuntos importantes de
Calidad de la la institucion
L Competente . - . . .
comunicacion Los medios utilizados permiten con la entrega justo a tiempo de la
informacion que genera la unidad.
Control de los Se realizaron mejoras de seguridad en los instrumentos Excel evitando la
sistemas de Diestro manipulacion indebida de estos, ademdas se respaldan en los espacios

informacion

correspondientes dentro de la nube institucional




Componente Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

La informacion de la unidad fisica y digital se encuentra debidamente
respaldada.

Seguimiento
del Sistema de
Control
Interno

Participantes en
el seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Experto

Mediante el cumplimiento de las acciones de mejora y medidas de
administracion, por medio de los seguimientos trimestrales del SCI, que
son revisados y aprobados por el jerarca.

Se ha promovido dese la UPI una mejora continua tanto en herramientas
como normativa, lo cual ha contado con el aval y respaldo de los jerarcas

Formalidad en el
seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Experto

Mediante los seguimientos trimestrales del SCI.

Se realiza un seguimiento trimestral de las medidas y acciones relacionadas
con el control interno, lo cual se regula desde la formulacion de los PT de
la institucion

Alcance del
seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Diestro

Los seguimientos trimestrales, para el cumplimiento de las actividades y
acciones de mejora tienen un responsable que realiza el respectivo
seguimiento.

Se realiza una valoracion entre los compromisos adquiridos y los
cumplidos, con la finalidad de que estos sean comunicados al Director
Ejecutivo, principalmente aquellos que responden a reprogramaciones o
incumplimientos

Contribucion del
seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Experto

Mediante el seguimiento del plan de trabajo de la UPI

Desde la implementacion de los seguimientos trimestrales en el afio 2018
se han ido mejorando tanto los instrumentos de seguimiento como la
informacion reportada

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Planificacion Institucional.

De conformidad con la informacion anterior por cada componente del Sistema de Control Interno, se

obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:




Grafico 5:

Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Planificacion Institucional

Grafico 6:

Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Planificacion Institucional.
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Niveles

Grafico 7:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para ¢l componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Planificacion Institucional.

Grafico 8:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Sistemas de Informacion
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Planificacion Institucional.



Niveles

Grafico 9:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Planificacion Institucional.

Acciones de mejora propuestas por los colaboradores de la Unidad de
Planificacion Institucional para cada atributo de los componentes del Sistema

de Control Interno

Ambiente de Control;

e Compromiso: Continuar con las inducciones relacionadas con Control Interno.

e FEtica: Impulsar desde los integrantes de la Comision de Etica de la UPI la aprobacion del
Codigo de Etica. Aprobacion del Codigo de Etica institucional por parte del jerarca

e Personal: Promover capacitaciones para actualizacion profesional del equipo de trabajo de la
Unidad de Planificacion Institucional. Realizar una actividad para identificar las
capacitaciones que contribuyan en la actualizacion y mejora continua de los funcionarios de
la unidad, que posteriormente se incluya en el PIC.

e Estructura: Aplicar un nuevo diagnéstico de estructura que contemple los aspectos evaluados
en 2019 para poder establecer una comparativa respecto a la necesidad estructural de la
Direccion Nacional de Notariado. Identificar los mecanismos pertinentes para la evaluaciéon

periddica de la estructura organica.



Valoracion del Riesgo:

e Marco orientador: Promover a través de los instrumentos de la UPI que las jefaturas innoven
para fortalecer el Sistema de Control Interno. Gestionar mediante el Infocontrolin la
importancia de estar revisando y evaluando los riesgos administrados y controlados de cada
unidad.

Actividades de Control:

e Caracteristicas de las actividades de control: Actualizacion del registro de actividades de
control de la unidad

e Alcance de las actividades de control: Impulsar actividades a través de las jefaturas para
garantizar el cumplimiento de los objetivos institucionales

Sistemas de Informacion:

e Alcance de los sistemas de informacion: Impulsar la automatizacién de las herramientas del
Sistema de Control Interno. Realizar actividad de equipo de trabajo para analizar la
pertinencia del acceso de la informacion hacia el usuario externo.

e (Calidad de la informacion: Impulsar la automatizacién de los diversos Planes de trabajo
institucionales.

e (Calidad de la comunicacién: Generar un comunicado referido al tratamiento de la
informacion generada por la Unidad de Planificacion Institucional

e Control de los sistemas de informacion: Impulsar la automatizacion de las herramientas del
Sistema de Control Interno para garantizar la conservacion de la informacién y su acceso en
tiempo real.

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

e Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Realizar actividad del equipo de
trabajo para analizar el enfoque estratégico en el seguimiento del Sistema de Control Interno.

La Unidad de Planificacion Institucional tuvo una participacion del 100% en la primera ctapa de
aplicacion del Modelo de Madurez (MM) y, remitié de conformidad la segunda etapa. Esta unidad
posee un formulario adicional, por cuanto era necesario que la jefatura definiera algunos niveles de
madurez en los cuales los funcionarios tenian diferencias de analisis.



Unidad de Asesoria Juridica

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Asesoria Juridica se tienen los siguientes
datos:

Tabla 4
Direccion Ejecutiva, nivel de madurez por atributo para cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

. Nivel de Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta
Componente Atributo d
madurez

Se llevan controles diarios de trabajo por cada abogado.

Se tienen asignaciones de actividades del Plan de Trabajo y de mejora
respecto de la autoevaluacion de la Unidad. Se realizan informes semanales
. . de teletrabajo.

Compromiso Diestro . . . . .
Se realizan reuniones sobre control interno. Se manejan registros de las
tareas y cumplimientos unidad. Informes mensuales de labores.

Las herramientas de control interno propias de la Unidad. Control diario

de tareas y seguimientos.

Los funcionarios de la UAJ realizan sus actividades tomando en cuenta los
valores éticos institucionales y los que revisten a la profesion como tal.

Se nos notifican memorandos con informacion sobre como vestirse,
L comportarse, atender las diligencias. Reuniones con la Jefatura sobre como
Etica Experto se deben atender las gestiones. Se participa en todas las charlas y
actividades relacionadas con ética y control interno. Se nos concientiza
sobre la responsabilidad personal del funcionario con su actuar dentro y

fuera institucion, asi como sus obligaciones y deberes.

Ambiente de

trol Se realizan reuniones con la Jefatura y equipo de trabajo para el analisis de
contro

casos complejos. Se nos capacita en las areas y materias que requieren
actualizacion, mejora y ampliacion conocimientos. Se realizan
retroalimentaciones. Se realiza anualmente el plan de trabajo y otros con
el establecimiento de actividades de mejora de la Unidad. Realizamos
capacitaciones para fortalecer conocimientos juridicos de las diferentes
Personal Experto . . . L
unidades de la DNN. Se nos realiza anualmente la calificacion del
desempefio. Mensualmente se entrega un informe de labores. Se realizan
reuniones Jefatura seguimiento y control tareas asignadas a los
colaboradores. Se participa en actividades institucionales de capacitacion.
En la UAJ nos encontramos en constante actualizacion y formacién en los
temas propios de la Unidad

Se realizan reuniones periodicas para promover las iniciativas innovadoras
y proactivas en la UAJ

Estructura Experto Se nos comunica por memorando, correo, minutas, o mediante reunion,
las modificaciones de procesos. Se cuenta con un Manual de Procesos de

la Unidad. Cada asignacion de tareas es realizada de forma personal a cada




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

colaborador. Se maneja un control de tareas con la identificacion de
colaborador responsable. Anualmente se revisa en equipo el Plan de
Trabajo Unidad para establecimiento mejoras y asignacion responsables de
tareas. Se realiza reuniones con la Jefatura para valoracion y mejoramiento
procesos y actividades de la Unidad.

Valoracion del
riesgo

Marco orientador

Experto

Se han implementado memos orientando los eventuales riesgos de la
Unidad y poniendo en contexto como prevenirlos.

Se realizan reuniones con la Jefatura y el Equipo de trabajo para identificar
riesgos y establecer actividades de prevencion y/o mejora. Se nos
comunican todo cambio de proceso o riesgos institucionales podrian
incidir en el actuar de la UAJ. En cada proceso se identifican posibles
riesgos en conjunto con la Jefatura y companeros Unidad. Anualmente se
realizan capacitaciones sobre el tema, y se participa en la identificacion de
riesgos y establecimiento de actividades de mejora. Se realizan actividades
para disminuir riesgos o bien prevenirlos.

Herramienta para
la administracion

de la informacién

Diestro

Por medio de los sistemas de control interno y las acciones de mejora se
han generado instrumentos para mitigar los eventuales riesgos de la
Unidad.

Se cuenta con una herramienta en la cual se identifican los riesgos de la
Unidad, su potencial y sus actividades de mejora. Anualmente la
herramienta es actualizada. Se lleva un control de los riesgos y de las
actividades de mejora y/o prevencion.

Funcionamiento
del Sistema
Especifico de
Valoracién del
Riesgo
Institucional
(SEVRI)

Diestro

Con los controles generados al efecto se han instrumentos como los
memorandos, que han servido de guia para poder saber los pasos a seguir
en cuanto a la materializacion de los riesgos y su mitigacion.

Se cuenta con la herramienta que establece los riesgos, asi como las
actividades de mejora. Cada colaborador realiza un control diario de
labores. Existe un registro de asignaciones actualizado dia con dia.
Anualmente se asignan a los colaboradores las diversas medidas
administrativas del riesgo. Mensualmente se ajustan por parte Jefatura el
cumplimiento de las medidas administrativas.

Documentacion y
comunicacion

Diestro

Se cuentan con controles en excel, word, memos e instrucciones por escrito
que facilitan los procedimientos de la Unidad, con el fin de mitigar los
eventuales riesgos

Se realiza reunion anual para identificacion, valoracion y establecimiento
medidas. Se cuenta con la herramienta de identificacién riesgos y sus
medidas administrativas. Mediante correo, minutas o memorandos se
comunican asignaciones medidas administrativas. Se nos remiten correos
o por medio reuniones Jefatura de las medidas administrativas pendientes.
Se comunica a la Jefatura mediante que instrumento se cumplio con la

medida administrativa.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

Actividades de
control

Caracteristicas de
las actividades de
control

Diestro

Se analizan constantemente nuevas actividades de control que surgen de
posibles riesgos debido a nuestra labor asesora. Entre ellas son la discusion
de casos por medio de la plataforma Teams.

En la Unidad existen diversos controles de las actividades (Controles
diarios y mensuales de labores). Registro de asignacion de tareas y su
actualizacion diaria en cuanto al cumplimiento de las mismas. Reuniones
trimestrales con la Jefatura de seguimiento tareas pendientes. Remision de
informes de labores. Reuniones con Jefatura y equipo de trabajo. Mediante
memorando se nos comunican las descripciones puestos, asignaciones
tareas generales, existencia procedimientos u otros similares.

Alcance de las
actividades de

control

Diestro

Se discuten casos particulares y se documentan por medio de minutas
Existen controles de labores por cada colaborador. Registro de tareas
ingresan a la Unidad con la designacion del responsable. Se realizan
reuniones Jefatura y equipo colaboradores para valoracién situaciones
varias de la Unidad. Se realizan reuniones con la Jefatura seguimiento
labores pendientes. Se llevan carpetas por cada tarea ingresada a la Unidad,
asi como de los documentos producidos en la misma.

Formalidad de las
actividades de
control

Experto

Se conoce los que son socializados por la Institucion por medio del correo
institucional y lo que se comunica a nivel interno por medio de
memorandos o a través de las reuniones de personal

Mediante memorando se comunican los controles diarios a seguir por cada
colaborador. En reuniones con minuta o memorando se comunican a los
colaboradores las actividades de control generales de la Unidad. Se cuenta
con carpetas compartidas de libre acceso. En casos determinados se
realizan comunicaciones via correo electronico.

Aplicacion de las
actividades de
control

Diestro

En la Unidad se inicia las labores propiamente con el Control Interno
Diario, un % del dia se dedica a este rubro, por lo que ya es una practica
consciente y automatica en la Unidad.

Se realizan controles diarios de labores. Se elaboran informes mensuales
de labores por casa colaborador. Se cuenta herramienta riesgos con
actividades o medidas administrativas asignadas a los diversos
colaboradores. Se cuenta con un Plan de Trabajo anual. Se realizan
reuniones de seguimiento labores asignadas colaboradores y de la Unidad
en general. Se establecen por memorando los procedimientos a seguir con
los diversos controles y bases de datos de la Unidad. Se participa en todas

las actividades de control interno institucional.

Sistemas de
informacion

Alcance de los
sistemas de
informacion

Diestro

Los sistemas de informacion llevados en la Unidad cuentan con la
informacion necesaria para dar respuesta a los requerimientos internos

Se cuenta con carpetas digitales que contienen la documentacion de la
UAJ. Se lleva un archivo de los insumos y los documentos emanados por
la Unidad, tanto digital como fisico. Se realizan respaldos de la




Componente

Atributo

Nivel de Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta
madurez

documentacion. Se manejan carpetas compartidas de acceso de todos los
colaboradores de la Unidad.
Mediante correo Jefatura o memorando se nos comunican los lineamientos
a seguir para los formatos y otros detalles que deben contener los
documentos de la Unidad. Se manejan carpetas digitales y archivo de
documentos fisicos. Se cuenta con firma digital y herramientas
Calidad de la Diest tecnologicas para producir informacioén tanto digital como fisica segin sea
iestro
informacion la necesidad. Se manejan carpetas compartidas con toda la documentacion
digital de la UAJ. En la medida de lo posible se digitaliza la documentacién
fisica. Se utilizan las versiones mas actualizadas de las normas, criterios, y
entre otros requeridos como insumos. Se realizan respaldos de la
informacion ingresa y egresa a la Unidad.
Por medio del correo electrénico institucional
A lo interno Unidad las comunicaciones se realizan mediante correo
Jefatura, minuta o memorando. A lo externo de la UAJ, se comunica los
Calidad de la Diest documentos en fisico, por correo, o fax, dependiendo del caso; incluso se
iestro
comunicacion utiliza de ser necesario el teléfono o la herramienta teams. Se utiliza para
el caso de documento confidenciales, el proceso a seguir aprobado por el
CSN. Se cuenta ademas del correo de la UAJ, con un correo y fax
exclusivos para las notificaciones judiciales.
Controles de correspondencia en donde se puede dar seguimiento de las
tareas o documentacion que ingresa a la unidad.
Se cuentan con sistemas de informacion, pero no estan exentos de contener
Control de los
) . fallos.
sistemas de Diestro . . »
. » Se cuentan con carpetas compartidas con acceso a toda la informacion y
informacion ., .
documentacion de la UAJ. Y se cuentan con los medios para la adecuada
comunicacion a lo interno y externo de la Unidad.
Tiene controles, aunque minimos pero utiles.
. Si existe mejora continua en este aspecto en la Unidad
Participantes en . .
o Tanto en la DNN como en la UAJ se tiene claramente definida la
el seguimiento del . . C e -
Sist d Experto importancia del Control Interno y de la participacion y responsabilidad de
istema de
todos los funcionarios. Todos los colaboradores de la UAJ participamos
Control Interno . . .
activamente en las diversas actividades de Control Interno.
Seguimiento . Anualmente se realiza la Autoevaluacion del SCI de 1a UAJ. Se establecen
. Formalidad en el . . . . o
del Sistema de o planes de mejora. Se realizan reuniones para verificar el cumplimiento de
seguimiento del . o
Control ] Diestro las actividades de Control Interno.
Sistema de . .
Interno Todas las tareas son valoradas para la implementacion del plan anual del
Control Interno .
ano siguiente
Alcance del Existe la herramienta del SCI, asi como el establecimiento de medidas y
seguimiento del seguimiento.
) Competente ..
Sistema de El seguimiento se encuentra programado
Control Interno




Nivel de Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

Componente Atributo
madurez
Contribucion del Seguimiento de tareas para el desempeno de la unidad
seguimiento del Diestro Existe herramienta de seguimiento.
Sistema de Se tiene programado el seguimiento

Control Interno

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Asesoria Juridica.

De conformidad con la informacion anterior por cada componente del Sistema de Control Interno, se
obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:

Grafico 10:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Asesoria Juridica.



Niveles

Grafico 11:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Asesoria Juridica.

Grafico 12:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Asesoria Juridica.
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Niveles

Grafico 13:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Sistemas de Informacion
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Asesoria Juridica.

Grafico 14:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Asesoria Juridica.



Ambiente de Control:

e Compromiso: Elabora un procedimiento de revision previa de los casos asignados para dar
una guia de como analizarlos y mejorar el tiempo de respuesta. Elaborar un plan de rotacion
de funciones con el fin de que todos los funcionarios puedan tener conocimiento de las
diferentes gestiones que se realizan en la unidad, de conformidad con las clases y
especialidades que tengan los colaboradores.

e FEtica: Enfocar la misién y visién institucional en la materializacion de estos, o sea, por medio
de ejemplos o situaciones reales y cotidianas en el &mbito laboral

e Personal: Elaborar un procedimiento de asignacion de capacitaciones que valore el tiempo y
el estado emocional del funcionario para llevar estas.

o Estructura: Establecer una alternativa para dar continuidad a los servicios sin tener que
recargar a una sola persona con dos puestos. Revisar los procedimientos de la unidad de forma
tal que s¢ que minimicen la duplicidad de funciones con otras unidades de la Direccion
Nacional de Notariado

Valoracion del Riesgo:

e Marco orientador: Brindar informacion al personal sobre los resultados de las acciones de
mejora aplicadas, esto como motivacion para la participacion.

e Herramienta para la administracion de la informacion: Mejorar la herramienta de
administracién de la informacion de Unidad de Asesoria Juridica para que sea mas dinamica
y amigable. Proponer un programa de actualizacion constante a la Unidad Administrativa para
los colaboradores de la Unidad de Asesoria Juridica

o Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):
Realizar reuniones con otras unidades para establecer una forma conjunta para administrar
riesgos que repercuten en la Unidad de Asesoria Juridica sin ser esta unidad el origen de estos.
Ajustar la valoracion del riesgo segun las necesidades actuales de la institucion.

e Documentacion y Comunicacion: Capacitar al personal para que se adapte al cambio de que
todo sea digital. Elaborar un plan preestablecido que contenga todos sin excepcion, los riesgos
de Asesoria Juridica y su respectiva medida de administracion.



Actividades de Control:

Caracteristicas de las actividades de control: Ajustar de manera oportuna a los cambios en
los riesgos institucionales durante el transcurso del ano, adicional a la actualizacién que se
realiza en el mes de marzo.

Alcance de las actividades de control: Establecer incentivos para que los colaboradores de
la unidad trabajen como equipo.

Formalidad de las actividades de control: Poner en conocimiento de toda la unidad
documentacién con cierto grado de antigiiedad para evitar recargo en un solo funcionario.
Divulgar a nivel institucional de las buenas practicas de documentacion, enfocado en los
procesos que tiene participacion la Unidad de Asesoria Juridica

Aplicacion de las actividades de control: Analizar con el equipo de trabajo métodos de
innovacion que potencien la gestién de la unidad. Analizar y valorar que se incorpore en los
manuales de los procedimientos la utilizacion de controles, en caso de encontrar falencias
incorporarlos al manual formalmente.

Sistemas de Informacion:

Alcance de los sistemas de informacion: Poner en marcha la nueva version del sistema que
contenga las herramientas necesarias como bitacoras y otras opciones que facilitan el rastreo
de la informacion.

Calidad de la informacion: Buscar mejores y modernos modelos de sistemas que permitan el
manejo adecuando de la informacién. Mejorar los sistemas creados al efecto con un sistema
de informacion integrado.

Calidad de la comunicacion:

Control de los sistemas de informacion: Buscar capacitaciones continuas para ¢l archivo
efectivo de la documentacién. Mejorar los sistemas de informacion tanto en su capacidad

como en sus mecanismos de proteccion. Mantener un respaldo digital externo, bajo la debida
custodia, en caso fallos o perdida informacion a nivel institucional.

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Innovar para que el Sistema
de Control Interno se mas activo y participativo.

Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Motivar al funcionario para
que lo perciba de otra manera el Sistema de Control Interno. Clarificar a lo interno de la
Unidad de Asesoria Juridica, la regulacién o procedimiento para el seguimiento externo de
control interno; asi como para la verificacion de mejoras.



e Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Valorar la incorporacién de
mejoras al SCI trimestralmente. Verificar la incorporacion en la documentacion del puesto y
procesos de los mecanismos y actividades del Sistema de Control Interno. Implementar las
mejoras pertinentes al Sistema de Control Interno y comunicarlas a los funcionarios.

e Contribucion del seguimiento del Sistema de Control Interno: Dar seguimiento continuo a
las tareas para el desempeno de la unidad.

En la primera etapa se identifica en el componente Sistemas de Informacion, en el atributo Calidad de
la Comunicacién, la siguiente manifestacion por parte de uno de los colaboradores “Se requiere un
sistema o convenio entre instituciones para que la informacion sea accedida por terceros con las
restricciones necesarias y no se debe brindar por funcionarios que no estan abocados exclusivamente
en esas funciones”

Durante la segunda etapa de establecimiento de acciones de mejora, la jefatura por un error material
indico fecha de finalizacion para el ano 2020, por lo que se procedid a indicar 2021 como corresponde
para los meses anteriores a noviembre 2020.

Unidad de Contraloria de Servicios

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Contraloria de Servicios se tienen los
siguientes datos:

Tabla 5
Unidad de Contraloria de Servicios, nivel de madurez por atributo para cada uno de los
componentes del Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

4 Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta
madurez

Componente Atributo

Nivel de

Compromiso Competente | Se realizan actividades y seguimientos internos en la unidad.

Existe compromiso y conocimiento sobre los valores institucionales y las

Etica Competente | labores se enfocan estratégicamente sobre esos principios (Mision,

Ambiente de Vision).
control Existe compromiso sin embargo al ser una unidad unipersonal no se logra
Personal Competente | avanzar ya que el tiempo es muy limitado y debe de dividir de manera

multifuncional.

Estructura Novato Se da un seguimiento minimo, la carencia de personal no permite avanzar.

Marco orientador | Competente | Instrumentos proporcionados por la UPI.

Valoraciéon del | Herramienta para
riesgo la administracion Competente | Herramientas proporcionadas por la UPIL.

de la informacién




Componente Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

Funcionamiento

del Sistema
Especifico de

y Competente | Aplicacion de herramientas proporcionados por la UPIL.
Valoracion del
Riesgo
Institucional
Documentacion y
L Competente | Instrumentos creados al efecto por la UPI.
comunicacion
Caracteristicas de
las actividades de | Competente | Se realizan revisiones para que se cumpla con los aspectos esenciales.
control
Alcance de las
actividades de Competente | Se cuenta con registro basicos de la gestion de la Unidad.
Actividades de control
control Formalidad de las . . . . .
. . La informacidn oficial y relevante es revisada y aprobada por los jerarcas
actividades de Diestro o . )
y se pone en conocimiento interno y externo cuando ello lo amerita.
control
Aplicacion de las
actividades de Competente | Herramientas proporcionadas al efecto por la UPL.
control
Alcance de los
sistemas de Novato Se tienen instrumentos muy basicos.
informacion
Calidad de la Novat Se utiliza la pagina web de la DNN para generar informacion relevante
ovato
Sistemas de informacion relacionada con la UCS.
informacion Calidad de la La informacién relevante se comunica por medio de la pagina web de la
L Competente
comunicacion DNN.
Control de los . . . . .
. Se utilizan los mecanismos creados en la normativa vigente. Ley N° 9158
sistemas de Competente ) .
. y su Reglamento y el Reglamento Interno de la Contraloria de Servicios.
informacion
Participantes en
el seguimiento del
- Experto Instrumentos de la UPI creados al efecto.
Sistema de
Control Interno
Seguimiento | Formalidad en el
del Sistema de | seguimiento del ] - )
C I . Diestro Se utilizan los instrumentos aportados por la UPI.
ontro Sistema de
Interno Control Interno
Alcance del
seguimiento del Se realizan seguimientos sobre integracion de actividades de Control
Competente

Sistema de
Control Interno

Interno.




Nivel de ..
Instrumentos, actividades u otros aspectos que generaron su respuesta

Componente Atributo
madurez

Contribucion del
Se realizan mejoras de acuerdo al plan segun los instrumentos de la UPI

seguimiento del
que son utilizados por parte de la UCS.

Sistema de
Control Interno

Diestro

Fuente: respuestas de la Unidad Contraloria de Servicios.

De conformidad con la informacion anterior por cada componente del Sistema de Control Interno, se
obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:

Grafico 15:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Diestro

Experto

Competente —

Novato

Niveles

Incipiente

M Estructura Personal Etica W Compromiso

Fuente: respuestas de la Unidad Contraloria de Servicios.



Grafico 16:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de la Unidad Contraloria de Servicios.

Grafico 17:

=

o

B Aplicacién A.C = Formalidad A.C m Alcance A.C M Caracteristicas A.C

Fuente: respuestas de la Unidad Contraloria de Servicios.
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Grafico 18:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Sistemas de Informacion
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de la Unidad Contraloria de Servicios.

Grafico 19:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de la Unidad Contraloria de Servicios.



Otras impresiones manifestadas

Para el caso de las actividades programadas para atender los atributos de Personal y Estructura la
Unidad de Contraloria de Servicios indico que es una situacién o punto que “punto que no depende
de la UCS", esto pese a que en las Instrucciones Generales para Completar el Modelo de Madurez del
Sistema de Control Interno se indico puntualmente “6- En cada pantalla se le solicitara proponer como
minimo una accion de mejora que se pueda ejecutar con los recursos disponibles en cada unidad, y

que contribuya a pasar al siguiente nivel en Ia proxima evaluacion del Modelo de Madurez (I semestre
2022) al que usted detecto como actual. Para esto puede guiarse con las descripciones del primer punto
de cada pantalla” (el resaltado no corresponde al original), por tal motivo se indican las acciones sin
la leyenda. Por otra parte, en algunos casos se indican las acciones como si otra unidad fuera
responsable por lo que se ajustaron.

Unidad de Fiscalizacion Notarial

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Fiscalizacion Notarial se tienen los
siguientes datos:

Tabla 6
Unidad de Fiscalizacion Notarial, nivel de madurez por atributo para cada uno de los componentes
del Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Nivel de
Componente Atributo Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

madurez

Que la unidad cuenta con los libros de control de los diferentes
procesos y los mismos pueden ser consultados por cualquier miembro
de la UFN. Cabe senalar que también se cuenta con controles
digitales, como el control documental de Excel y los informes
semanales y mensuales enviados a la Jefatura.

. Existen libros de control para los diferentes procesos, estos pueden
Compromiso Competente . . .
ser consultados por cualquier funcionario.

La unidad cuenta con los libros de control de los diferentes procesos

. y los mismos pueden ser consultados por cualquier miembro de la
Ambiente de

UFN. Cabe senalar que también se cuenta con controles digitales,
control

como el control documental de Excel y los informes semanales y
mensuales enviados a la Jefatura.

.. . Control Interno se ha dedicado a informar mediante correos
Etica Incipiente L. . . . "
institucionales y es el que ha reconocido la importancia de la ética.

Personal Incipiente No aplica

Actualmente, con el nuevo director ejecutivo hay un mayor interés

para tomar decisiones, considerando la opinién de las jefaturas y
Estructura Novato . . » .
miembros de las unidades, permitiendo actualizar la estructura

institucional.




Componente

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

Existe en la actualidad mayor interés en la toma de decisiones por los
jerarcas y se toma en cuenta a las jefaturas para la implementacion de
nuevas estructuras

Cuando se conformé el nuevo Consejo Superior Notarial notamos un
mayor interés por parte de ellos por conocer a fondo las funciones
que realizan cada Unidad, y ademas, estan implementando temas que
estaban de lado, como por ejemplo, el reglamento de Unidad de
Fiscalizacion y la creacion de nuevas estructuras.

Guia de autoevaluacion, mediante el cual cada Unidad analiza los

Marco orientador Novato . .
riesgos por sus funciones
Se cuenta con la herramienta en Excel denominada SEVRI. Ademas,
la jefatura realiza reuniones trimestralmente donde se analizan los
Herramienta para la riesgos de la Unidad.
administracion de la Novato Se cuenta con una herramienta llamada SEVRI. Se realizan reuniones
informacion periodicamente con la jefatura para analizar los riesgos de la unidad
El SEVRI.
Valoracién del Realizamos controles personales.
riesgo Guia de autoevaluacion
. . Herramienta SEVRI
Funcionamiento del . . "
) ) Reuniones periddicamente
Sistema Especifico de . o ’ -
y . Novato SEVRI, reuniones periodicas, guias de autoevaluacion
Valoracion del Riesgo ’ »
. Guias de evaluaciéon
Institucional (SEVRI) . . .
Se observan algunos resultados sin considerar la dificultad y
compromiso de cada uno...
Documentacion y Incipient Recibimos boletines de Infocontrolin con comunicaciones al
L ncipiente
comunicacion respecto.
Caracteristicas de las . .
o Incipiente No aplica
actividades de control
Se realiza control de activos en el momento de entrega y devolucion
de los mismos.
Control de activos que se maneja en la Unidad donde se indica lo que
Alcance de las Novat se entrega y lo que se devuelve.
ovato
o actividades de control Se mantiene un buen control de documentacion y activos
Actividades de . . I
trol Libros de control para traslado de expedientes y documentacion
contro
Libros y otros documentos de control para asignacion de activos, uso
y traslado de documentacion.
Formalidad de las . .
o Incipiente No aplica.
actividades de control
L La aplicacién de las actividades de control es obligatoria para todos
Aplicacion de las . . .
Incipiente los funcionarios de la UFN. Con forme ocurren sucesos en la UFN,

actividades de control

se implementan mejores controles para evitar riesgos.




Componente

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

De conformidad con los sucesos que ocurren dentro de la unidad, se
establecen mejoras en las actividades de control las cuales todos los
funcionarios estan obligados a acatar

Alcance de los

sistemas de Incipiente No aplica
informacion
Calidad de la N Responde a las necesidades de los usuarios, sin embargo, en
Sistemas de informacion ovato ocasiones la informacion se encuentra incompleta o desactualizada.
informacion Calidad de la N Se realizan oficios y control de oficios, ademas de los correos
comunicacion ovato institucionales.
Control de los
sistemas de Novato Control de oficios, documentos y las herramientas de informacion
informacion
Participantes en el
seguimiento del Sistema Competente Se realizan guias de evaluacion periodicamente
de Control Interno
Formalidad en el
Seguimiento seguimiento del Sistema Incipiente No aplica
del Sistema de de Control Interno
Control Alcance del seguimiento
Interno del Sistema de Control Incipiente No aplica
Interno
Contribucion del
seguimiento del Sistema Incipiente No aplica

de Control Interno

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Fiscalizacion Notarial.

De conformidad con la informacion anterior por cada componente del Sistema de Control Interno, se

obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:
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Grafico 20:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Fiscalizacién Notarial

Grafico 21:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Fiscalizacion Notarial
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Grafico 22:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para ¢l componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Fiscalizacién Notarial

Grafico 23:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Sistemas de Informacion
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Fiscalizacién Notarial



Grafico 24:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Fiscalizacion Notarial

Acciones de mejora propuestas por los colaboradores de la Unidad de
Fiscalizacién Notarial para cada atributo de los componentes del Sistema de

Control Interno

Ambiente de Control:

e Compromiso: Incluir en el calendario de Outlook del equipo de trabajo, la programacion de
las fechas de entrega de los informes y herramientas de Control Interno. Promover actividades
relacionadas con el Control Interno, su utilidad y funcionamiento en la gestion de la unidad.
Elaborar con la participacion del equipo de trabajo un mecanismo para la distribucion de la
carga de trabajo de la unidad, el cual permita realizar reuniones periodicas para evacuar
consultas, dudas o sugerencias para la mejora de este.

e FEtica: Promover dentro de la unidad el conocimiento de los aspectos éticos mas relevantes
para la Unidad de Fiscalizacién Notarial.

e Personal: Gestionar capacitaciones que permitan ¢l crecimiento académico de los
funcionarios y que se promueva la carrera administrativa. Realizar un seguimiento cercano al
proceso de concurso interno de la UFN para incentivar al equipo de trabajo.

e Estructura: Participar a los funcionarios en la toma de decisiones administrativas de la unidad.
Comunicar de forma inmediata todo aspecto que impacte a los funcionarios o a la Direccion



Nacional de Notariado. Validar los cambios de procesos con el equipo de trabajo de previo a
que los mismos se formalicen para evitar dificultades en la ejecucion.

Valoracion del Riesgo:

e Marco orientador: Realizar reunién con el equipo de trabajo para elaborar una propuesta
administrativa y financiera para gestionar ante el jerarca institucional la posibilidad de la
poliza de vida. Realizar reuniones periddicas con el equipo de trabajo para revisar los riesgos
que administran y controlan la unidad. Realizar reunion con el equipo de trabajo para elaborar
una propuesta administrativa y financiera para gestionar ante ¢l jerarca institucional la
posibilidad de la poliza de vida.

e Herramienta para la administracion de la informacion: Ejecutar acciones que mejoren la
comunicacion de los diversos aspectos que conforman el SEVRI, asi como los términos que
componen el Marco Orientador de este instrumento.

e Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):

e Documentacion y Comunicacion: Establecer un mecanismo que garantice que todo el equipo
de la UFN conozca los eventos que podrian afectar de forma significativa el cumplimiento de
los objetivos establecidos, asi como sus causas internas y externas y las posibles consecuencias.
Compartir los instrumentos o documentos de la valoracion de riesgos permitiria un mejor
entendimiento de este.

Actividades de Control:

e Caracteristicas de las actividades de control: Realizar reuniones periodicas con el equipo de
trabajo para analizar las caracteristicas de integracion a la gestion, y respuesta a los riesgos,
costo-beneficio, viabilidad, documentacion y divulgacion de las actividades de control de la
unidad. Analizar con el equipo de trabajo las posibles ideas o mecanismos innovadores
aplicables a las actividades de control de la unidad. En reuniones periddicas de equipo de
trabajo para compartir las experiencias que han tenido los companeros en la labor de
inspeccioén de oficina. (llevar un compafero extra en los casos que se requiera seguridad extra
para evitar descuidos solidarios o de proteccion).

e Alcance de las actividades de control: Realizar actividades de control para todos los alcances
de la gestion de la Unidad de Fiscalizacién Notarial, en sus ambitos operativo y estratégico,
asi como evaluar constantemente dichas actividades. Innovar los controles de la Unidad de
Fiscalizacion a medios electronicos. Establecer un mecanismo que asegure que los controles
de la Unidad de Fiscalizacién Notarial se apliquen de forma igualitaria y que los funcionarios
cumplan con estos controles.

e Formalidad de las actividades de control: Realizar actividades de control documentadas
mediante politicas, procedimientos, normas, lineamientos u otros similares. Establecer



espacios de trabajo en los cuales los colaboradores realicen sugerencias y oportunidades de
mejora para la gestion de la Unidad de Fiscalizacion Notarial.

e Aplicacion de las actividades de control: Establecer y aplicar mecanismos para la ejecucion
de revisiones periodicas de las actividades de control. Realizar una mayor comunicacion en
cuanto a los riesgos y el control que se va a realizar en estos, revisiones periodicas.

Sistemas de Informacion:

e Alcance de los sistemas de informacion: Implementar mecanismos efectivos de
comunicacion y divulgacion entre los colaboradores de la Unidad de Fiscalizacion Notarial.

e (Calidad de la informacion: Actualizar los sistemas de informacién de la unidad para que
reunan los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad. Indicar a los funcionarios donde
consultar los diversos datos para llevar a cabo su funcion

e (Calidad de la comunicacion: Establecer procesos en la unidad para el seguimiento constante
para la efectividad de la comunicacion de la informacion, y oportunamente tomar las acciones
para incorporar las mejoras necesarias. Analizar los canales de comunicacion utilizados en la
unidad, con el objetivo de compararlos con los establecidos formalmente en otras unidades o
instituciones, y que puedan contribuir a la mejora de la gestion realizada. Incluir en la gestion
de la unidad procesos para ¢l seguimiento constante de la efectividad de la comunicacion, que
permitan oportunamente tomar las acciones para incorporar las mejoras necesarias. Mediante
reuniones periodicas con el equipo de trabajo se compartan los resultados de los informes
trimestrales, con la finalidad de los funcionarios puedan conocer el avance de la gestion de la
unidad y asi aportar sugerencias que contribuyan para alcanzar los objetivos y metas.

e Control de los sistemas de informacion: Monitorear de manera permanente los controles
establecidos en los sistemas de informacién. Solicitar a la administracion que toda la
informacion institucional de interés sea copiada a la totalidad de los colaboradores de la UFN.

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

o Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Incluir procesos en la
gestion de la unidad que permitan el seguimiento del sistema de control interno para que sea
parte de las actividades diarias de los funcionarios. Propiciar actividades de comunicacién en
cuanto al cumplimiento del Control Interno que permitan una mayor interaccién entre los
funcionarios, y que promueva la integracion de una cultura en la unidad. Mediante reuniones
periodica con el equipo de trabajo la jefatura comunique los resultados que obtenga durante
el periodo la unidad.

e Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Instaurar regulaciones en el

seguimiento del sistema de control interno, vigilando la eficacia de las actividades de control
en las operaciones diarias.



e Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Realizar con un enfoque
estratégico, el control de las actividades cotidianas, revisiones puntuales y el monitoreo de las
mejoras acordadas. Dar una comunicacién en cuanto al control interno, procurando que este
se vuelva cultura dentro del equipo de la Unidad de Fiscalizacion Notarial, por medio de la
comunicacién de los documentos elaborados.

e Contribucion del seguimiento del Sistema de Control Interno: Promover que los
funcionarios aporten ideas para mejoras sustanciales en ¢l desempeno organizacional y en ¢l
sistema de control interno de la Unidad de Fiscalizacién Notarial.

En la primera etapa se identifica la reiteracion de las acciones de mejora brindadas por los
colaboradores de la Unidad de Fiscalizacion Notarial. Se identifica en el componente Valoracién del
Riesgo, en el atributo Documentacion y Comunicacion, la siguiente manifestacion por parte de uno
de los colaboradores “Considero que se debe llevar reuniones mensuales y con dialogo de los casos y
sus necesidades especificas para mejorar cada necesidad, conocimiento en la Unidad, y evitar riesgos
futuros.” Para el componente Sistemas de informacion en el atributo Calidad de la Informacion
“Considero que debe revisarse cada mes los sistemas y buscar mejores actualizaciones”. Las
manifestaciones indicadas no se realizaron en la seccion de acciones de mejora por lo que no se toman
como tal

Unidad Legal Notarial

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad Legal Notarial se tienen los siguientes datos:

Tabla 7
Unidad Legal Notarial, nivel de madurez por atributo para cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Nivel de Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan

Atributo

madurez el nivel

Reuniones periodicas de control interno, sesiones de trabajo,
controles (carpetas, ampos, Excel)

Compromiso Diestro Se realizan reuniones semana a semana, para detectar riegos y
proponer mejoras.

. Controles de trazabilidad y asignacion de procesos.
Ambiente de

control

Reuniones en donde se han visto y conversado los valores
institucionales, mision, asi como la integridad y la ética que
.. . deben mantenerse en el equipo de trabajo y gestion de la
Etica Diestro .
unidad.

A través de la encuesta se determind el ambiente

organizacional, que ayudo a la mejora del Codigo de Etica.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan
el nivel

Divulgacion constante de la visién, mision y valores

(Infocotrolin)

Personal

Diestro

La Unidad cuenta con un gran valor de recurso humano, existe
una gran solidaridad y equipo de trabajo.

Estructura

Competente

Se cuenta con procesos en la unidad, los cuales fueron
actualizados el ano 2019, en procura del cumplimiento de los
objetivos institucionales.

Se procedio actualizar el manual de procedimientos y con ello
se determin6 la competencia y estructura funcional de cada
Unidad.

Conocimiento por parte de los funcionarios de la estructura
organica de cada unidad y su funcion.

Valoracion del
riesgo

Marco orientador

Diestro

Se cuenta con el SEVRI, el cual se realiza periédicamente.
Para la elaboracion del mismo se deben analizar los riesgos
que se presentan en la Unidad. Ademas, hay reuniones
periddicas de control interno en donde se ven también el
avance del SEVRI- Charlas y actividades que se han hecho
para comprender y determinar los riesgos conocimiento y
participacion de los funcionarios en la valoracion de riesgo y

acciones de mejora.

Herramienta para la
administracion de la
informacion

Experto

Herramienta elaborada por la UPI y remitida a las unidades
para su implementacion. Se rinden informes trimestrales y
también un informe anual. Al momento de elaborar un "
nuevo" SEVRI se analizan las situaciones actuales de la
Unidad y su entorno por si han surgido nuevos riesgos que

deben ser considerados

Funcionamiento del
Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)

Competente

Se elabora el SEVRI peridodicamente, el cual es elaborado en
conjunto y revisado por la unidad de igual forma de manera
periodica con los informes.

Se realizan actividades en pro del desarrollo, participacion y
conocimiento del mismo,

Documentacion y
comunicacion

Competente

Se han creado documentos en distintos formatos (Excel,
Word) en los que se determinan los riegos y son alimentados
por los funcionarios. Se trabaja en la Herramienta SEVRI, se
realiza un analisis de la misma al momento de elaborarla, de
los riesgos anteriores, de los que han sido " contenidos".

Actividades de
control

Caracteristicas de las
actividades de control

Competente

Se utilizan herramientas sobre el control interno. La Unidad
utiliza mecanismos de control y cuenta con sus
procedimientos establecidos

Alcance de las
actividades de control

Diestro

Para el desarrollo de las actividades la unidad y sus
funcionarios cuentan con diversos controles, ademas se
realizan reuniones periddicas. También, la jefatura emite
comunicados y realiza reuniones informativas.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan
el nivel

Formalidad de las

Se cuenta con los procedimientos que tienen actividades de

control. Adicionalmente los funcionarios cuentan con

. Competente controles propios, asi como genéricos para las actividades que
actividades de control . . .
se realizan. Existe una herramienta Excel de los controles que
se manejan en la Unidad
L Se han realizado visitas aleatorias de la jefatura para revision
Aplicacion de las . L . .
. Diestro del procedimiento y las actividades de control que se realizan
actividades de control .
en los mismos.
. Se cuenta con el file on, SGIN, y con los expedientes fisicos.
Alcance de los sistemas . ) .
. y Diestro Ademas de correos electronicos, escaneo de documentos y
de informacion .
carpetas digitales.
Calidad de la . . .
. ) » Diestro SGIN, file on, expedientes fisicos, carpetas
Sistemas de informacion
informacion Calidad de la c tent Se cumplen los plazos establecidos en la normativa para
o ompetente .
comunicacion respuestas o contestar solicitudes.
. Se verifica la informacién en SGIN, INDEX, File on, o bien
Control de los sistemas . L .
. » Competente de manera fisica. Se determino la informacion que puede ser
de informacion .
remitida
Se realizan reuniones peridédicas entre la jefatura y los
Participantes en el funcionarios de la unidad. Se realizan consultas generales, se
seguimiento del Sistema Incipiente remiten anteriormente correos con el fin de que los puntos a
de Control Interno tocar en la reunion puedan ser analizados y sujetos de
consultas.
Se utilizan las herramientas facilitadas por la UPI, la Unidad
ha coordinado reuniones periodicas en las cuales se realiza un
cumplimiento de las acciones de mejora, seguimiento de estas,
Formalidad en el se remiten los informes trimestrales, se cuenta con una carpeta
Seuimiento del seguimiento del Sistema Competente compartida que es de acceso de todos los funcionarios para
eguimiento de . .
Sist d de Control Interno que puedan verificar los avances y consultas que consideren
istema de . .
pertinentes. Se cuenta con una carpeta compartida en donde
Control Interno . . . ..
se archivan los correos de infocontrolin remitidos por los
comparneros de la UPI, entre otros.
Lo Se cuentan con el desarrollo de diversas herramientas, se
Alcance del seguimiento . . .
. incorpora como parte de las actividades de la Unidad
del Sistema de Control Experto ] o . . .
nt reuniones periodicas de control interno, se realizan revisiones,
nterno .. . :
seguimientos. Se cuenta con las minutas respectivas
o Reuniones, charlas, correos.
Contribucion del .
o . Reuniones semanales grupales, encuestas, correos
seguimiento del Sistema Competente

de Control Interno

informativos y de recordatorio del SCI.
Herramienta del SCI.

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Legal Notarial.




De conformidad con la informacién anterior por cada componente del Sistema de Control Interno, se
obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:

Grafico 25:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Legal Notarial.

Grafico 26:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Legal Notarial.

Grafico 27:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Legal Notarial.

Grafico 28:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Sistemas de Informacion
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Diestro h
S —
Competente  —————— T —
Novato
RN
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

B Control S.I = Calidad Comunicacion ™ Calidad Informacion ™ Alcance S.|

Atributos

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Legal Notarial.



Grafico 29:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Legal Notarial.

Acciones de mejora propuestas por los colaboradores de la Unidad Legal

Notarial para cada atributo de los componentes del Sistema de Control Interno

Ambiente de Control:

e Compromiso: Gestionar cursos de habilidades blandas.
Comunicar de forma inmediata por parte de la jefatura al equipo de trabajo de las regulaciones

institucionales. Conocer los resultados de las herramientas de Control Interno para anotar las
debilidades, y mejorar en ese sentido

e FEtica: Informar por medio de la jefatura de la unidad a los nuevos funcionarios el marco
estratégico institucional. Promover a lo interno de la unidad los valores institucionales.

e Personal: Realizar un diagnostico en la unidad para identificar las capacitaciones que
contribuyan en ¢l fortalecimiento de las habilidades y conocimiento para cada puesto. Realizar
capacitaciones bajo la modalidad virtual por su facilidad de aplicacién, para el funcionario.
Promover la formacion y actualizacion continua en materia de la gestion de la unidad.
Promover en el equipo de trabajo la participacién, armonia y motivacion en la gestion de la
unidad.

e Estructura: Promover reuniones con otras unidades para tratar procesos comunes para
mejorar proceso evitando retrasos o retrabajo.



Valoracion del Riesgo:

e Marco orientador: Programar en el plan de trabajo de la unidad Ia revision de las acciones de
mejora para su debido cumplimiento.

e Herramienta para la administracion de la informacion: Realizar una reunion en donde se
analice el historico de riesgos. Analizar en la herramienta SEVRI los posibles riesgos asociados
a la pandemia, que afecten la gestion de la unidad.

e Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):
Realizar reuniones con ¢l equipo de trabajo para determinar y anticipar las condiciones de

vulnerabilidad y reducir riesgos.

e Documentacion y Comunicacion: Realizar reunion de equipo de trabajo para analizar los
mecanismos de documentacion y comunicacion utilizados en la unidad.

Actividades de Control:

e (Caracteristicas de las actividades de control: Realizar reunién de equipo de trabajo para
analizar mecanismos para la innovacién de temas atinentes a las actividades de control.
Realizar reuniones de equipo de trabajo para exponer los principales objetivos a cumplir en
las actividades de control. Incluir en el plan de trabajo de la unidad, la revision y actualizacion
de los procedimientos de la unidad.

e Alcance de las actividades de control: Analizar mecanismos para la busqueda de medios
innovadores para garantizar el cumplimiento de los objetivos, los cuales se traducen en
actividades de control analizadas y documentadas. Programar en el plan de trabajo el
seguimiento de las actividades de control de la unidad.

e Formalidad de las actividades de control: Realizar seguimiento y actualizacion de las
actividades de control. Realzar revisiones periodicas de los procesos de la unidad con el
objetivo de identificar posibles riesgos.

e Aplicacién de las actividades de control: Programar en ¢l plan de trabajo la revision de las
actividades de control, con el fin de que los funcionarios de la unidad tengan un mayor
conocimiento de estas.

Sistemas de Informacion:

e Alcance de los sistemas de informacion: Consultar sobre el estado de los sistemas actuales
y el acceso a la informacion externa.

e (alidad de la informacion: Realizar reunion con el equipo de trabajo para valorar aspectos
de mejora en la remision de informacion a los usuarios. Generar los mecanismos relacionados
con la normativa institucional, que regule la parte virtual.

e (Calidad de la comunicacion: Procurar que la comunicacion que se utiliza en la unidad
implemente los valores de transparencia, honestidad y motivacion.

e Control de los sistemas de informacion: Realizar reuniones periodicas de equipo de trabajo
en las cuales se divulguen los controles para asegurar la calidad de la informacion y
comunicacion que contribuyan a disminuir los riesgos. Establecer controles en la unidad que
permitan que la informacion sea comunicada antes a los funcionarios que a los usuarios.



Seguimiento del Sistema de Control Interno:

e Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Distribuir el seguimiento
del SCI de la unidad entre los funcionarios.

e Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Establecer una
autoevaluacion de la unidad propia para valorar el nivel de avance en el Control Interno de la
unidad y asi poder dar seguimiento al Sistema de Control Interno.

e Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Crear un seguimiento de forma
permanente y constante, de forma que se puedan aplicar los mecanismos de control interno
de forma periodica.

e Contribucion del seguimiento del Sistema de Control Interno: Realizar actividades
semanales de seguimiento del SCI de la unidad.

Otros aspectos de interes

En la primera etapa se identifica que uno de los colaboradores de la ULN con ¢l afan de completar el
instrumento y que se diera por presentado indico como respuesta para los diferentes atributos de cada
componente del Sistemas de Control Interno N/A.

Unidad de Servicios Notariales

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Servicios Notariales se tienen los
siguientes datos:

Tabla 8
Unidad de Servicios Notariales, nivel de madurez por atributo para cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Nivel de
Componente Atributo Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

madurez

Esta en constante comunicacion con sus subordinados de si se
requieren cambios o0 necesidades de adecuacion segun las situaciones
que se dan. Uso de controles y Divulgacion de informacion del tema
Tanto la jefatura como los funcionarios de la Unidad velamos por
tratar de cumplir con un control al respecto.

En nuestro departamento los funcionarios saben cual es el objetivo
Ambiente de . de cumplir con las tareas encomendadas y existe apoyo en los
Compromiso Competente o . . .
control objetivos institucionales, todos hacemos lo posible de ir mas alla de
nuestros deberes.

Cada dia sin importar cuantos estemos en la unidad, sean todos los
funcionarios o solo 3 nos esforzamos al maximo por cumplir con el
control interno, aprovechando los recursos disponibles, aunque a
veces sean escasos.

Existe apoyo para el proceso de crecimiento.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

Etica

Competente

Se comunica siempre al personal, loa avances en temas de Control
Interno

En la unidad es de importancia mantener valores que nos lleven a ser
mejores

Todos conocemos lo que significa tener ética en el trabajamos en base
a ella, siempre dando mas de lo que podemos y tratando de cumplir
siempre con los usuarios y notarios, laborando con honradez, rapidez
y excelencia.

Falta de equipo para tener una mejor comunicacién entre los
funcionarios.

Se fortalecen los valores, como por ejemplo la responsabilidad.

"Se han establecido valores de trabajo, en el cual se indican la
importancia de:

La misién, La vision, codigo de ética y otros."

Personal

Competente

Los companeros de la USN asumimos la responsabilidad del puesto
y nos ayudamos entre todos

Se avanza constantemente en conocimiento.

La DNN cuenta con personal capacitado y comprometido con las
Politicas de Control Interno

En el poco tiempo de laborar 1 mes exactamente, me logrado de ver
el compromiso que tenemos cada uno de nosotros como
colaboradores y jefatura con sus responsabilidades.

Cuando funcionarios teniendo una carga de trabajo extrema el
Jerarca apoya también en lo que se ocupa

Se ha seleccionado personal que cumpla con las necesidades de la
institucion

Estructura

Competente

En la USN se han propuesto cambios con base en las situaciones
adquiridas para una mejor funcionalidad en los tramites y servicios
Las unidades entre si no se apoyan ni saben las funciones de cada
una.

separacion de funciones incompatibles y los mecanismos de
coordinacion.

Lo indicado.

Mejorando la atencién a pesar de tener sobrecarga de trabajo
haciendo multitareas.

Valoracion del
riesgo

Marco orientador

Experto

Seguir indicaciones en este caso del riesgo al atender publico, esto
siempre se toma en cuenta todos los dias.

Incluso en esta época es evidente que la USN se ha adaptado,
canalizando los riesgos e informando a los superiores como enfrentar
no solo la pandemia de la mejor manera posible, sino, que velando
por el desarrollo de los funcionarios y brindando un servicio de
calidad a los notarios. La jefatura nos esta comunicando
constantemente




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

La unidad de planificacion ha implantado procesos para la
investigacion sobre la valoracion de los riesgos.

Herramienta para

la administracion Competente Se nos informa por medio de cursos sobre la valoracion de los riesgos.
de la informacion
Funcionamiento
del Sistema Actividad por medio de la computadora, revisando bien la
Especifico de informacion
Valoracion del Experto Se realiza por parte de las jefaturas con informacion a los empleados.
Riesgo Frecuentemente y de manera continua se evalia la informacion sobre
Institucional el sistema de valoracién del riesgo.
(SEVRI)
por medio de constante comunicacion entre jefatura con el Registro
. Nacional de Notarios. Existe muy buena comunicacion con la jefatura
Documentacion y .
L Experto para las consultas respectivas
comunicacion
Por medio de la actualizacion permanente, nos informan sobre los
riesgos institucionales.
Se incentiva el uso constante de controles para traslado y asignacion
de diversos documentos de la USN, asi como el uso de los sistemas
de computo.
Caracteristicas de Es una informacion que no se comparte
las actividades de Competente periodicamente se revisa y presentan informes sobre el tema.
control revision de procedimientos
Existe gran cantidad de controles cruzados con el fin de mejorar y
poder respaldar las respuestas que se brindan
Se tiene la informacion para una mejora en riesgos.
Se utilizan carpetas compartidas de acceso de toda la unidad. Se
remite documentacion via correo electronico, y se documenta
. Alcance de las recepcion por medio de firma fisica y digital. Se revisan y archivan
Actividades de actividades de Competente controles, uso de papel de seguridad, y archivo de gestion.
control control Falta de informacidn, tema que sinceramente no tengo conocimiento
Se cuenta con respaldo documental
He logrado ver al respecto.
Formalidad de las La institucidn esta en mejora continua sobre este tema.
actividades de Competente Siempre tenemos reportes de respaldo para consultar el estado de un
control documento. Se conocen las actividades de control.
Los funcionarios tienen a cargo ciertas funciones establecidas y deben
L hacerse responsables de las mismas
Aplicacion de las . . .
o Falta de comunicacion entre unidades sobres sus funciones
actividades de Experto

control

el personal cumple con lo indicado en estos temas de Control Interno
Se comunican y se ejecutan cambios
tenemos nuestros controles.




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

Alcance de los

Siempre se utiliza el Sistema y los controles para un mejor desempeno
y comunicacién. Constante comunicaciéon por diferentes vias y
respaldo de la informacion por parte de la Unidad.

sistemas de Experto Nuestro sistema existe muchas limitaciones o permisos lo que limita
informacion la informacién al usuario.
Los sistemas de informacién son muy buenos, porque nos permite
incorporar previsiones y decisiones necesarias.
. Se cuentan con sistemas confiables.
Calidad de la . . . .
. » Competente Los sistemas son competentes para la obtencion de informacion.
informacion
Se mantiene informado al funcionario por parte de las jefaturas
buena comunicacion. Nos comunicamos por teams por lo que hasta
Sistemas de Calidad de la el momento ha sido una buena mejora. Se cuenta con la informacion
. » L Competente .
informacion comunicacion necesaria
Tenemos una buena comunicacion para hacer llegar oportunamente
la informacion.
Revision de casos si se amerita para tener una informacion veraz.
El Registro de Notarios cuenta con controles claros, asi como los
demas companeros de la USN, lo que permite que se tenga
informacion cruzada del procesamiento de los diferentes servicios
Control de los . . . .
. urgente que se cambie el sistema actual ya que la informacion se
sistemas de Experto . ] » . . )
) y encuentra incompleta la migracion del sistema anterior no esta
informacion
completa.
Los controles de los sistemas de informacion se revisan
constantemente y se hacen las mejoras necesarias, para garantizar la
calidad de la misma.
Participantes en . . L , .
L Cada funcionario da seguimiento a su Area competente. Las jefaturas
el seguimiento del . .
~ Competente refuerzan temas de control interno asi debe de ser.
Sistema de . . .
Se maneja de la mejor forma posible.
Control Interno
Formalidad en el . . . .
o Se informa al funcionario de los informes y avances presentados.
seguimiento del .. .
L. . Competente Se busca tener en mayor control cada actividad para mejora de la
Seguimiento Sistema de .
. labor institucional.
del Sistema de Control Interno
Control "Los seguimientos se realizan por medio de circulares e instrucciones
Interno por parte de la jefatura. La actividad se controla a través de informes
Alcance del mensuales por parte de los funcionarios." Las jefaturas comunican e
seguimiento del integran al colaborador
Competente

Sistema de
Control Interno

Se llevan a cabo de la mejor forma posible los procedimientos. El
seguimiento del control interno se ha implantado por medio de la
documentacién de procesos, para que los funcionarios apliquen las
actividades correspondientes.




Nivel de
Componente Atributo d Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel
madurez

"Se trabaja con carpetas virtuales, a las cuales tenemos acceso todos

los funcionarios de la Unidad.
Se aprovechan los medios electronicos y firma digital para el

Contribucion del . . . 1 .
comunicado de informacion. La USN se apoya en codigo notarial,

seguimiento del . . . T )
Competente lineamientos, requisitos y reglamentos institucionales para brindar

Sistema de . S . . .
informacion." Es una herramienta muy valiosa para la mejora

Control Interno . o . .
continua de la institucion siempre se trata de implementar algo si algo

fallara.

Es una herramienta de importancia.

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Servicios Notariales.

De conformidad con la informacién anterior por cada componente del Sistema de Control Interno, se
obtienen los siguientes resultados, que se representan en las siguientes graficas:

Grafico 30:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de 1a Unidad Servicios Notariales.



Grafico 31:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Servicios Notariales.

Grafico 32:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Servicios Notariales.



Grafico 33:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Sistemas de Informacion
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Servicios Notariales.
Grafico 34:

Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Servicios Notariales.



Ambiente de Control:

Compromiso: Realizar un diagnostico con el equipo de trabajo de la unidad para determinar
las oportunidades de mejora para los servicios que se prestan a los usuarios. Mediante
reuniones con el equipo de trabajo identificar las debilidades que estan presentando los
usuarios a la hora de realizar los tramites, con el fin de gestionar en coordinacién con
Comunicacion videos educativos para que los usuarios sepan cémo hacer sus tramites.
Programar en el plan de trabajo de la unidad actividades relacionadas con ¢l Control Interno
de la unidad.

Etica: Programar en el plan de trabajo de la unidad la revisién periédica de los manuales de
procedimiento, con el fin de identificar oportunidades de mejora y evitar su desactualizacion.
Mediante reuniones con el equipo de trabajo propiciar espacios para intercambiar la
percepcion que tienen los funcionarios sobre la ética en la gestion de la unidad. Programar en
el plan de trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar en temas de Control
Interno.

Personal: Programar en el plan de trabajo actividades en las cuales se les informe a los
funcionarios de otras unidades en que consiste la gestion sé que realiza en la USN. Programar
en el plan de trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar en temas de Control
Interno. Mediante reuniones de equipo determinar el nivel de conocimiento que tienen los
funcionarios sobre las funciones del sistema, con el fin de programar capacitaciones que
mejoren el conocimiento sobre el mismo.

Estructura: Analizar mediante reunién de equipo la viabilidad de que los funcionarios de la
USN puedan acceder a mas informacioén en sistema. Coordinar con otras unidades de la DNN
oportunidades de apoyo cuando la demanda de prestacion de servicios al usuario lo requiera.
Programar en ¢l plan de trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar en temas
de Control Interno. Programar en el plan de trabajo actividades en coordinacion con otras
unidades de la DNN con las cuales se pueda compartir sobre la gestion que realizan en cada
unidad. Informar al personal ante cualquier cambio que se presente en la gestion de la unidad

Valoracion del Riesgo:

Marco orientador: Informar al personal de la implementacion de las acciones de mejora en
la gestion de la unidad y de sus resultados. Programar en el plan de trabajo de la unidad las
actividades permitan profundizar en temas de Control Interno. Programar en el plan de trabajo
de la unidad actividades que faciliten el entendimiento de la herramienta SEVRI en sus
diferentes etapas a los funcionarios de la USN. Se puede abarcar con la accion anterior.



Herramienta para la administracion de la informacion: Programar en el plan de trabajo de
la unidad las actividades permitan profundizar en temas de Control Interno. Programar en ¢l
plan de trabajo de la unidad actividades que faciliten el entendimiento de la herramienta
SEVRI en sus diferentes etapas a los funcionarios de la USN.

Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):
Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar en temas
de Control Interno. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades periodicas
que permitan informar a los funcionarios del avance de las medidas de administracion de los
riesgos de la unidad. Programar en ¢l plan de trabajo de la unidad los seguimientos periodicos
de los riesgos que se administran y controlan en la USN. Comunicar periédicamente a los
funcionarios sobre los riesgos que se administran, su nivel residual y cumplimiento de las
medidas de administracion.

Documentacion y Comunicacion: Incorporar al proceso del SEVRI de cada ano la
participacion de todos los funcionarios de la unidad. Programar en el plan de trabajo de la
unidad las actividades permitan profundizar en temas de Control Interno. Programar en el
plan de trabajo de la unidad las actividades periodicas que permitan informar sobre la
documentacion de las medidas de administracién de los riesgos de la unidad. Informar a los
funcionarios la ubicacion de la documentacion correspondiente a los riesgos que se
administran en la USN.

Actividades de Control:

Caracteristicas de las actividades de control: Programar en el plan de trabajo revisiones
periddicas de los riesgos que se administran y la inclusion de otros posibles riesgos que podrian
afectar el cumplimiento de la gestién de la USN. Informar mediante reuniones de equipo de
trabajo si las actividades de control de la unidad son preventivas o correctivas. Programar en
el plan de trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar en temas de Control
Interno. Construir actividades de control con la participacion de los funcionarios que permitan
la revision periodica de los procesos de la USN.

Alcance de las actividades de control: Utilizar los resultados obtenidos en la aplicacion de
las actividades de control en los ajustes pertinente en la programacion de la gestion de la
unidad de un periodo a otro. Mediante reuniones de equipo de trabajo informar sobre sobre
las actividades de control y su alcance en la gestion de la unidad. Programar en el plan de
trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar en temas de Control Interno. Incluir
en el plan de trabajo actividades de control referidas al mantenimiento y la verificacion de
documentacion y registros sobre la gestion de la unidad se mantengan actualizadas.

Formalidad de las actividades de control: Analizar mediante reunién de equipo trabajo la
posibilidad de que los funcionarios de USN puedan acceder a mas carpetas e informacién
segun su puesto de trabajo. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades
permitan profundizar en temas de Control Interno. Analizar las actividades de control



mediante reunién de equipo trabajo, con el fin de determinar su impacto y alcance en la gestion
de la unidad.

e Aplicaciéon de las actividades de control: Programar en el plan de trabajo actividades de
informacion a los funcionarios sobre la aplicacion de las actividades de control en la gestion
de launidad. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades permitan profundizar
en temas de Control Interno. Asignar a diferentes funcionarios como responsables de la
gjecucion y seguimiento de las actividades de control de la unidad. Programar en ¢l plan de
trabajo la revision de las actividades de control, con el objetivo de que se mantengan
actualizadas.

Sistemas de Informacion:

e Alcance de los sistemas de informacion: Fortalecer los mecanismos de comunicacion para
incentivar a los usuarios a realizar sus tramites y consulta de informacion por estos medios.
Coordinar con la oficina de comunicacién para informar constantemente a los usuarios de
temas de importancia. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades que
permitan profundizar en temas de Control Interno.

e (Calidad de la informacion: Analizar en reunion de equipo la pertinencia de que los
funcionarios de la unidad dependiendo de su puesto de trabajo puedan acceder al control de
informacién del sistema y que les permita realizar cambios en la gestibn que realizan.
Coordinar con la oficina de comunicacion para mantener informados a los usuarios sobre los
requisitos, asi como de los procesos que deben tramitar ante la DNN. Analizar en reunion de
equipo de trabajo el grado de oportunidad de la informacion que se utiliza en la gestion de la
unidad. Analizar mediante reunion de equipo de trabajo como se estd recopilando la
informacién en la gestion de la unidad. Analizar en reunién de equipo de trabajo las posibles
mejoras que se pueden implementar en la informacion de la gestion de la unidad.

e (alidad de la comunicacion: Analizar mediante reunion de equipo de trabajo la agilidad y
rapidez con que se transmite la informacion de la gestion de la unidad. Programar en el plan
de trabajo de la unidad las actividades que permitan profundizar en temas de Control Interno.
Analizar periodicamente mediante actividades de trabajo en equipo la calidad de la
informacién que se genera en la gestion de la unidad, con el objetivo de mejorarla
continuamente. Analizar en reunion de equipo de trabajo la posibilidad eliminar el servicio de
Centro De Atencion Telefénica, y sustituirlo por otros mecanismos electronicos que permitan
mayor acceso de informacion a los usuarios. Coordinar reunién con cada jefatura de unidad
de la DNN para analizar la posibilidad de que en cada unidad se¢ designe a un funcionario para
que reciba la documentacion, y evitar que sea canalizada por la USN.

e Control de los sistemas de informacion: Analizar la posibilidad de solicitarle a la UTIC que
la base de datos institucional (RNN) para acceder a la informacion pueda tener mayor
capacidad. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades que permitan
profundizar en temas de Control Interno. Determinar mediante reunién de equipo de trabajo



si la informacion que se genera en la gestion de la unidad cumple con el principio de justo a
tiempo asia los usuarios. Analizar en reunion de equipo de trabajo las posibles mejoras que se
pueden implementar en la informacién de la gestion de la unidad.

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Que todos los funcionarios
de la unidad puedan dar seguimiento al sistema de control interno por medio de reuniones
perioddicas, en las cuales se expongan los resultados obtenidos. Programar en el plan de trabajo
de la unidad las actividades que permitan profundizar en temas de Control Interno. Mediante
reuniéon de equipo de trabajo programar en el plan de trabajo, que todos los funcionarios
puedan dar seguimiento a las actividades de control de la unidad.

Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Programar en el plan de
trabajo de la unidad las actividades que permitan profundizar en temas de Control Interno.
Establecer un mecanismo que garantice que las instrucciones que se brinden a los funcionarios
por parte de la jefatura sean especificas y bien orientadas con el fin de lograr los objetivos de
la unidad.

Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Dar seguimiento al sistema de
control interno con todos los funcionarios de la unidad por medio de reuniones periodicas, en
las cuales se expongan los resultados obtenidos. Programar en el plan de trabajo de la unidad
las actividades que permitan profundizar en temas de Control Interno. Programar en el plan
de trabajo de la unidad las actividades permitan mantener informados a los funcionarios del
seguimiento de cumplimiento de las medidas de administracion de los riesgos que se
administran en la USN. Efectuar reuniones periddicas previamente programadas en el plan de
trabajo, en las cuales la jefatura brinde supervision al seguimiento de cumplimiento de las
acciones de mejora y medidas de administraciéon por cada funcionario responsable de su
implementacion.

Contribucion del seguimiento del Sistema de Control Interno: Revisar en reunion de equipo
de trabajo que todas la normativas y acuerdos estén accesibles en la pagina web de la DNN y
la carpeta compartida DIRECCIONNACIONALNOTARIADO y de acceso a todos los
funcionarios de la USN. Identificar mediante reunién de equipo de trabajo los temas en los
cuales los funcionarios de la USN no tienen conocimiento para programar en el plan de
trabajo capacitaciones enfocadas en fortalecer a los funcionarios y que a la vez mejore la
gestion de la unidad. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades que permitan
profundizar en temas de Control Interno. Programar en el plan de trabajo de la unidad las
actividades permitan mantener informados a los funcionarios del seguimiento de
cumplimiento de las medidas de administracion de los riesgos que se administran en la USN.



Otras impresiones manifestadas

En la primera etapa se identifica que uno de los colaboradores de la Unidad de Servicios Notariales
indico el nivel de madurez y no las acciones de mejora y los instrumentos de respaldo de la respuesta
para los diferentes atributos de cada componente del Sistemas de Control Interno. La aplicacion de
esta etapa por parte de los colaboradores de la unidad fue un tanto complicada, por cuanto al 15 de
setiembre solamente 2 de las colaboradoras habian realizado sus aportes, razon por la cual se
determino la importancia de ampliar dos dias mas para que pudieran brindar los aportes; sin embargo,
poco antes de terminar la jornada laboral del 17 de setiembre se recibieron manifestaciones al ser las
14:56 horas indicando que no realizarian el modelo por cuanto “No puedo ingresar al Link, lo siento”,
pese a que habian contado al momento con 13 dias naturales para aplicar el modelo. Posterior a
algunas gestiones entre la jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional y de la Unidad de
Servicios Notariales el dia 18 de setiembre la totalidad del equipo remitio sus aportes.

Unidad Administrativa

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad Administrativa se tienen los siguientes datos:

Tabla 9
Unidad Administrativa, nivel de madurez por atributo para cada uno de los componentes del
Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Nivel de
Componente Atributo Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

madurez

"Hay funciones delegadas que son competencia directa del jerarca y estan
delegadas en otros.

En materia de contrataciéon administrativa aun hay perfiles o
competencias que definir"

Seguimiento mediante reuniones, correos, recordatorios.

"Se realizan reuniones mensuales donde se tocan estos temas.

Se delimita la responsabilidad de cada funcionario en los procesos que
cada uno maneja

. Se desarrollan actividades de mejora para cumplir con los plazos
Ambiente de

trol Compromiso Incipiente establecidos en los sistemas de controles internos”
contro

En el equipo de trabajo demuestre la existencia del compromiso con el
control interno

En varias situaciones a nivel institucional, he notado falta de claridad en
temas que le competen a las diferentes unidades, la falta de controles, la
falta de capacitacion de personal y jefaturas provoca que la DNN no esté
alineada en muchos conceptos importantes dentro de la funcion publica,
la entrada y salida del personal debe ser controlada y los insumos que
dejan o reciben el puesto. En mi criterio estamos en dicho estado porque
evidentemente si tenemos iniciativas para mejorar el control interno e




Componente

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

introducir a la organizacion en este tema, pero se tienen que generar
controles cruzados para revisar la aplicacion del mismo,

Etica

Competente

No todos los funcionarios actuan de la misma forma.

El cumplimiento del cronograma de charlas o capacitaciones en el tema
de ética por parte de la Unidad de Planificaciéon permite a los
funcionarios tener presente y mantenerse actualizados al respecto

el compromiso demostrado por la mayoria de los funcionarios demuestra
que cuentan con buenas bases éticas por voluntad propia.

Tengo poca experiencia en la institucion, considero que en lo poco que
he compartido, la gente esta matriculada con la tematica de los valores
éticos.

Personal

Novato

Los procedimientos actuales de Recursos Humanos son basicos.

Se podrian mejorar los servicios si se contara con el personal suficiente
para dicha labor.

Los funcionarios cumplen con sus funciones de gran manera y con
experiencia en el area correspondiente.

El proceso de seleccion de personal es transparente asegurando que el
personal cumpla con los requisitos necesarios para el desempeno de sus
funciones.

En materia de talento humano, la oficina de Recursos Humanos se tiene
que supeditar a las ternas remitidas por el Servicio Civil y puede tener
tres candidatos, pero ninguno tal vez con experiencia en la materia, de
ahi que existe un claro desgaste en la curva de aprendizaje, siendo esta
etapa un claro indicador de riesgos de cometer errores y que muchas de
habilidades deben ser potenciadas con capacitacion y la motivacion del
personal por parte de la institucion.

Estructura

Competente

Creacién de procedimientos

Se ha logrado delimitar las funciones con el personal que se cuenta
Comunicacion abierta y transparente entre funcionarios

los puestos de trabajo deberian ser acorde a sus funciones.

En temas de control interno algunos procesos son unipersonales y por lo
tanto que no existe la revision como un medio de aseguramiento de la
deteccion de inconsistencias y errores, la revision no existe, algunos
colaboradores no tienen otros funcionarios que se involucren en las
diferentes etapas para que no solo una persona haga todo el proceso.

Valoracion del
riesgo

Marco orientador

Incipiente

Los riesgos estan definidos, pero hace falta un mayor compromiso de
seguimiento

En la unidad se cumple con todos los modelos de valoracion de riesgo y
basados en la normativa, se realizan las actividades en funcion de las
mejoras que ayuden a la consecucion de los objetivos de la institucion
Capacitacion al personal divulgacion de informacion a través del correo
institucional

la percepcién de los temas no es tomada por todos de la misma manera.




Componente

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

El riesgo es un actor que he notado en poca experiencia en la DNN, esta
minimizado, la creencia de que la institucion es una isla y que hasta ahora
se esta alineando con las politicas del Gobierno Central, ha provocado
que se hayan tomado decisiones incorrectas en materia de compras y
gestion de procesos criticos

Herramienta para

Por medio de SEVRI se conocen los diferentes riesgos de la unidad y de
esa manera poder combatir el riesgo con diferentes alternativas
Mediante capacitacion se le da a conocer al personal la herramienta que
administra la informacion sobre riesgos, también a través de la
divulgacién de informacion por medio del correo institucional

la administracion Incipiente es importante cuando se cuenta con el apoyo de los jerarcas en facilitar
de la informacion la informacion.
Se tiene que mejorar el alcance del SEVRI, ya que en mi criterio muchos
colaboradores no tienen una relacion directa con la herramienta y su
experiencia no viene a quedar manifestada en dicha herramienta,
quedando
. ) Todas las Unidades con sus respectivas jefaturas y en conjunto con sus
Funcionamiento . . .
del Sist subalternos deben realizar la herramienta SEVRI, no es de forma aislada.
el Sistema
) Seguimiento mediante reuniones, correos, recordatorios.
Especifico de . . . . ) ) ) .
y . Mediante el instrumento tipo cuestionario cada unidad evalua sus riesgos
Valoracion del Incipiente . . .
Ri y los mantiene actualizados en la herramienta.
1850 . . o .
L Tengo poca experiencia en la DNN, por lo tanto, no tengo criterio
Institucional . . L
ampliado para dar sobre este tema, se ha recibido una capacitacion breve
(SEVRI) . . .
de la existencia de esta herramienta.
No hay una comunicacién de forma general, de los riesgos a nivel
institucional.
. Recordatorios constantes.
Documentacion y . . . . »
L Competente Se maneja una carpeta compartida donde se archivan la informacion
comunicacion . . .
referente a los riesgos para prevenir que estos se materialicen.
Mediante procedimientos y politicas que permitan al personal
documentar y comunicar.
No existe una integracion a la gestion, respuesta a riesgos, costo-
beneficio, viabilidad, documentacién y divulgacion.
Seguimiento constante.
o Se verifica que las actividades de control de riesgo sean funcionales
. Caracteristicas de o L
Actividades de . Manuales de procedimientos, politicas institucionales reglamentos
las actividades de Novato . . . )
control informar a los subordinados de las nuevas actividades que le seran

control

asignadas.

El criterio no me alcanza para emitir un criterio ampliado, considero que
existen mucha iniciativa por parte de la Administracion por incentivar
estas actividades.




Componente

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

Alcance de las

No se encuentran inmersos en toda la gestion de la institucion.
Seguimiento mediante reuniones, correos.
Divulgacion de informacion a través de las capacitaciones para la

actividades de Competente L . N .
trol actualizacion de la informacion relacionada al tema.
contro . . . . .
En mi poca experiencia, considero que, a nivel interno de la unidad, se
busca el resguardo.
Accesibilidad a la informacion.
Formalidad de Las actividades de control son validadas por la unidad competente dentro
las actividades de Incipiente de la institucion.
control Sesiones, reuniones, capacitaciones. Charlas.
Desconozco de esta practica, por el poco tiempo en la institucion.
No es la cultura institucional
Seguimiento mediante reuniones, correos, recordatorios.
Cada miembro de la unidad esta claro en cémo aplicar toda actividad que
Aplicacion de las permita controlar los procesos de la unidad asegurar que los mecanismos
actividades de Novato instaurados sean acordados entre ambas partes.
control Dentro de la poca experiencia por tiempo laborado, si he notado que la
unidad a la pertenezco sugiere reforzar las actividades de control y la
jefatura esta anuente a escuchar todas las iniciativas y mejorar todas las
actividades posibles y la estandarizacion de procesos.
Falta mejorar.
Se utilizan buenos sistemas.
Sistema de informacion oportuna y clara.
Debo indicar que considero que los sistemas de informacioén deben ser
manejados y administrador por la UTIC , he notado mi experiencia como
Alcance de los o . . :
. . Proveedor Institucional que algunas unidades se aventuran en primera
sistemas de Incipiente . . . L. .
. y instancia solicitar presupuesto para adquirir sistemas sin tener la
informacion . . .
competencia para efectuar estas contrataciones , y que revisando algunos
resultados esto resulta grave porque no se tiene claro el alcance de las
responsabilidades como administrador del contrato y las
. responsabilidades que se le tienen que exigir a la empresa que resulta
Sistemas de ..
. N adjudicada.
informacion -
Falta mejorar
algunos de los sistemas facilitan el acceso a la informacion.
Objetivos institucionales claros aplicables por cada funcionario
la recopilaciéon de la informacién y la importancia de suministrarla a los
. demas.
Calidad de la .. . ]
. B Novato Siguiendo mi criterio, la poca permanencia en la DNN, no me da un
informacion

criterio global de algunas unidades y los servicios o funciones que les
competen y que la informacién que deben circular es la idonea o no. Seria
una consideracion muy general que me dice que he recibido poca
informacion de algunas unidades, pero puede responder a la coyuntura o
su organizacion o metas




Componente

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

Es muy basico

Calidad de la . . . .
L Competente sistemas de informacion accesibles
comunicacion . .
Claridad por parte del personal de mantener una comunicacion oportuna
Buenos accesos a bases de informacion.
Los sistemas de informacion de la unidad permiten al funcionario
Control de los ejecutar su labor con seguridad
sistemas de Novato Buscar la mejora continua como persona y departamento
informacion Todavia existen procesos que se realizan fuera de un gestor documental,
que pueden provocar perdidas valiosas de informacion y que
adicionalmente puede perderse informacion de fechas y responsables
La participacion se da, pero no a muchos les gusta la materia
cada uno conoce sus actividades y riesgos y da los seguimientos
o Claridad en cada participante en la ejecucion de sus funciones
Participantes en L. s .
oo no tener que esperar que el seguimiento peridédico sea pedido por el
el seguimiento .
] Novato jerarca.
del Sistema de o . .
En el poco conocimiento del manejo en la DNN, se nota que existen
Control Interno L .
esfuerzos para que haya un seguimiento del control interno, pero no
capacitaciones formales externas con casos existo o formas de comparar
que la DNN tiene un trabajo al respecto, nos quedamos con lo interno
Las herramientas no son flexibles.
Hay compromiso por parte de los involucrados
. El presente cuestionario es una muy buena herramienta que permite el
Formalidad en el o .
o seguimiento de los Sistemas de Control Interno.
seguimiento del . o ]
Sist d Incipiente El seguimiento de control interno es una cultura respaldada con
istema de
L actividades que colaboran a reforzarla y la busqueda del mejoramiento de
Seguimiento Control Interno . . L .
del Sist d los procesos, la Jefatura permite esa retroalimentacion de mejora y eso
el Sistema de
Control colabora que no haya obstaculos para incentivar la busqueda de nuevas
ontro . -
formas de mejorar el seguimiento del SCI.
Interno - — -
Se realizan seguimientos de forma trimestral.
Constante seguimiento.
Supervision por parte del titular subordinado permitiendo ejercer las
actividades al funcionario de modo que se pueda lograr objetivos
Alcance del .
o establecidos.
seguimiento del . oo . . .
Sist d Incipiente El seguimiento permite que todos los funcionarios sepan los alcances de
istema de
la eficiencia y eficacia de sus labores para el logro de sus objetivos, pero
Control Interno . . . .
considero que muchas ocasiones el riesgo de que solo exista una persona
en un proceso provoca recargas en la jefatura inmediata o en todo caso
la ausencia del titular puede provocar que se paralice un proceso en la
DNN.
Contribucion del
seguimiento del "Se implementan las mejoras segun aparezca el riesgo”
Competente

Sistema de
Control Interno

Todos los dias se da seguimiento con el trabajo diario.




Componente Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan el nivel

Herramienta como el cuestionario al Sistema de Control Interno permite
seguimiento control y evaluacidn a riesgos y actualizacién a sistemas de

control interno

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa
De conformidad con el total de los resultados por componente, se obtiene los siguientes resultados:

Grafico 35:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto

Diestro

competente NN o ——
|

Niveles

Novato

Incipiente

N

M Estructura M Personal Etica Compromiso

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa



Grafico 36:

Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto

Diestro

Competente

Niveles

HI

Novato

Incipiente

o
[

m Documentacién y comunicacion B Funcionamiento del SEVRI

M Herramienta para la administracion de la informacion Marco orientador

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa

Grafico 37:

Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto

Diestro

Competente

Niveles

Novato

Incipiente

M Aplicacion de las actividades de control
B Alcance de las actividades de control

0 1

B Formalidad de las actividades de control
Caracteristicas de las actividades de control

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa
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Grafico 38:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto
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Niveles

Competente
oveto [

Incipiente

0 1 2

M Control de los sistemas de informacién ™ Calidad de la comunicacion ™ Calidad de la informacion = Alcance de los sistemas de informacién

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa

Grafico 39:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
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Atributos

B Contribucion del seguimiento del SCI B Alcance del seguimiento del SCI
Formalidad en el seguimiento del SCI M Participantes en el seguimiento del SCI

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa



Ambiente de Control:

Compromiso: Elaborar una capacitacion interna con el equipo de trabajo, en la cual se
analicen los conceptos de Control Interno establecidos para la Direccion Nacional de
Notariado que se encuentran en el Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoraciéon
del Riesgo Institucional (SEVRI).

Revisar y comunicar a todo el personal el alcance de las delegaciones.

Realizar reuniones mensuales.

Mejorar los canales de informacion, que sea mas explicita y sencilla.

Revisar los reglamentos internos y se busca implementar cambios que ayuden a la mejora del
funcionamiento de la institucion.

Dar actualizaciones al equipo de Unidad Administrativa por medio de capacitaciones.
Revisar las funciones de la Unidad Administrativa para garantizar que las mismas se
encuentran dentro de sus competencias y marco de legalidad, con la finalidad de no asumir
compromisos o gestiones sin la expertis necesaria.

Ftica: Estableces a lo interno de la unidad un sistema de comunicacion para temas delicados
de ética.

Proponer y coordinar charlas y capacitaciones relacionadas con la ética.

Asignar a una persona de la unidad que vele y se preocupe que los demas funcionarios tengan
precedente los valores éticos.

Personal: Fortalecer el area de Recursos Humanos con funcionarios con experiencia en
psicologia.

Asignar nuevos recursos a la Unidad.

Contar con mas personal en Recursos Humanos.

Terminar el Concurso Interno.

Motivar al personal de manera que este se identifique con la Institucion.

Velar por que los funcionarios al momento de ser elegidos cumplan con los requisitos
incluyendo también otros aspectos como la lealtad a la institucion.

Realizar contrataciones que puedan potenciar habilidades y capacitaciones con orientacidon
mas transversal que involucren a todas las jefaturas o personal con grado de coordinacién.

Estructura: Promover desde el area de Recursos Humanos y segun las necesidades
institucionales, una estructura funcional que se adapte a la realidad de la Institucion.
Capacitar a los funcionarios sobre los tramites que se manejan en las diferentes unidades.
Mantener motivado al personal para que este siempre sienta que la institucion maneja una
comunicacion de puertas abiertas.

Dar mayor libertad a los subalternos al momento de tomar decisiones.



Instaurar controles en los procesos.

Valoracion del riesgo:

Marco orientador: Establecer nuestras propias regulaciones y politicas sobre el particular.
Priorizar el control interno dentro de las funciones.

Asegurar que se cuente tanto con un respaldo de documentos tanto fisico como digital.
Ajustar las politicas institucionales relacionadas con procesos de la Unidad Administrativa.
Elaborar un programa de capacitaciones de la unidad que incluya temas de Control Interno.
Alinear a la Direccion Nacional de Notariado dentro de los procesos del Gobierno Central en
la materia de la Unidad Administrativa.

Herramienta para la administracion de la informacion: Comunicar toda gestion que se
realice en la unidad respecto a las herramientas de control interno a todo el equipo.

Validar con todo el equipo de la Unidad Administrativa, dejando evidencia de ello, los
mecanismos para administrar y controlar los riesgos que aplica la unidad.

Actualizar la informacion relacionada con los riesgos de la unidad mediante las charlas y
capacitaciones.

Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):
Sistematizar la informacion que suministra el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional y ajustar las medidas para la administracion de riesgos.

Mejorar los procedimientos y mecanismos de control.

Establecer un mecanismo de la unidad que garantice que la comunicacion clara y transparente
para poder combatir los riesgos.

Mantener la revision periodica, con la participacion de los involucrados en el caso del riesgo
determinado cuando las autoridades competentes estan al tanto de los riesgos y su seguimiento
para dar solucion.

Gestionar capacitacion externa sobre control interno y mejores practicas.

Documentacion y comunicacion: Realizar al menos con las Jefaturas, una presentacion a
nivel institucional de los principales riesgos identificados que afectan el quehacer la Unidad
Administrativa.

Realizar charlas para ubicar a los companeros de la Unidad Administrativa que no manejan
la terminologia.

Contar con equipos de trabajo para dar una buena respuesta a la documentacion que entra
tanto interna como externa.

Difundir al resto de la institucién las actividades realizadas para prevenir que se materialicen
riesgos de la Unidad Administrativa.

Mantener actualizados las politicas y procedimientos de la Unidad Administrativa para la
prevencion de riesgos.



Actividades de Control:

Caracteristicas de las actividades de control: Mejorar las actividades de control existentes e
implementar las restantes.

Brindar un mayor acompanamiento en la ejecucion de tareas.

Divulgar a toda la Institucion temas relevantes de la Unidad Administrativa para que no se
pierda dicha informacion en los niveles superiores.

Promover actividades que permiten la deteccion oportuna de riesgos.

Consultar otras unidades los impactos de ajustes en los procedimientos de la Unidad
Administrativa de previo a su implementacion.

Alcance de las actividades de control: Solicitar a la Administracién y la Unidad de
Planificacion Institucional que comuniquen de forma directa a todos los colaboradores la
informacién que se sistematiza.

Establecer un mecanismo que garantice mayor compromiso con el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) por parte del equipo de la Unidad
Administrativa.

Elaborar un formulario mas claro para el cuidado de los activos de cada funcionario y que
cada uno cuide esos patrimonios.

Las actividades de control deben mantenerse e informarse claramente a los funcionarios es
una forma de disminuir riesgos relacionados al tema.

Velar por las vigencias de los controles internos.

Formalidad de las actividades de control: Capacitar y fortalecer las capacidades y
conocimientos del funcionario que actualmente se encarga del control interno de la Unidad
Administrativa.

Mantener al personal informado en los temas de control interno.

Continuar incentivando al personal que sea participe en la elaboracion de la documentacion
relacionada al tema de las actividades de control.

Poner al alcance de todos los funcionarios de la Unidad Administrativa lo referido a las
actividades llevadas a cabo para fortalecer ¢l Sistema de Control Interno y no limitarse a que
solo algunas actividades estén documentadas.

Aplicacion de las actividades de control: Corroborar que, en los procedimientos recién
actualizados, estan incluidos las actividades de control.

Establecer actividades en el plan de trabajo de la unidad para fomentar la mejora continua.
Solicitar al colaborador encargado de cada actividad o proceso la fecha para entregar dicha
labor.

Sistemas de Informacion:

Alcance de los sistemas de informacion: Comunicar a todos los colaboradores el resultado
de la unificacion de la informacion en una sola herramienta.



Mejorar la accesibilidad a la informacién de la Unidad Administrativa.

Actualizar constantemente el sistema de informacion de la Unidad Administrativa.

Calidad de la informacion: Realizar la sistematizacion de la informacion de la Unidad
Administrativa.

Mejorar algunos de los sistemas utilizados para el registro, control, administracion y custodia
de la Unidad Administrativa.

Establecer los mecanismos que garanticen que el personal de la Unidad Administrativa esta
comprometido a mantener actualizados los sistemas de informacion.

Ejecutar un plan de capacitacion de la unidad para que todos sus integrantes conozcan los
procesos y necesidades de esta.

Calidad de la comunicacion: Fortalecer las lineas de comunicacion para que llegue a todos
los colaboradores completa y precisa.

Modernizar los sistemas de informacion de la Unidad Administrativa.

Mantener siempre disponibles los canales de comunicacion.

Girar una instruccion que garantice que los subordinados respeten los canales establecidos y
que no apliquen excepciones danando la transparencia de los procesos de la Unidad
Administrativa.

Planificar solicitudes de informacion con plazos que estén en el gestor documental de la
unidad evidenciados y recordatorios que colaboren a la respuesta efectiva.

Control de los sistemas de informacion: Sistematizar la informacién generada en materia de
Control Interno.

Mejorar las bases de informacion de la unidad.

Mantener siempre al alcance del personal los controles.

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Gestionar un instrumento
para garantizar mayor compromiso por parte de los funcionarios de la Unidad Administrativa,
ya que es responsabilidad de todos cumplir con el control interno.

Continuar con el seguimiento continuo y comunicarlo a todo el equipo de la Unidad
Administrativa.

Establecer equipos de trabajo en la Unidad Administrativa que permitan que entre todos se
apoyen para desarrollar los controles internos.

Gestionar capacitaciones con otras instituciones o empresas capacitadoras de personal.

Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Promover actividades
dirigidas durante la jornada para generar una cultura de formalidad en el seguimiento del
Sistema de Control Interno.

Mantener involucrados a los funcionarios en todas las etapas de los instrumentos de control
interno.

Velar y respaldar que todos los funcionarios apliquen el control interno para mantener el orden
de las cosas.



Capacitar sobre el seguimiento del Sistema de Control Interno de la Unidad Administrativa.

Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Fomentar entre los funcionarios
de la unidad un buen desempenio en sus actividades.

Permitir que mas personas calificadas o conocedoras del tema apoyen verificando que se
cumplan las actividades de su unidad.

Reforzar el personal y capacitacion de otros funcionarios en todas las areas para poder
reforzar en casos de inopia de personal cuando la carrera y legalidad lo permitan.

Contribucién del seguimiento del Sistema de Control Interno: Dar un seguimiento
semanal de las actividades que debe atender la Unidad Administrativa.

Incluir a la totalidad del equipo de trabajo en la candelarizacion de los planes del Sistema de
Control Interno que se elaboran.

Generar controles mas automatizados, ya que llevar controles manuales puede generar la

perdida de informacién valiosa para dar fe del verdadero seguimiento.

Otras impresiones manifestadas

El desempeno de esta unidad durante las dos etapas fue sobresaliente

Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion se tienen los siguientes datos:

Tabla 10:

Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, nivel de madurez por atributo para
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Componente

Atributo

Nivel de

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan

Ambiente de control

Compromiso

madurez

Diestro

el nivel

Reuniones en la unidad, el conocimiento del compromiso de
los funcionarios y jerarcas. Controles que permitan mejorar
el control interno, sin embargo; deben ser mejorados como
es el caso de las minutas institucionales y los procedimientos
y controles que existen para los diferentes tramites, que en
muchos casos carecen de procedimientos formales o
actualizados

Etica

Diestro

Transmision a través de correos electronicos, ademas de las
capacitaciones de los miembros activos de la comision de
ética.

Personal

Diestro

El personal de la unidad siempre cumple cabalmente con sus
funciones eficazmente. Se cuentan con las competencias,
pero no con la cantidad necesaria de recurso humano, por




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan

el nivel

otro lado, se necesitan capacitaciones de especializacion en

temas de seguridad informatica.

Estructura Competente Asi lo percibo
. . Se imparte capacitaciéon sobre uso de herramienta SEVRI
Marco orientador Diestro . . » .
por parte de la Unidad de Planificacion Institucional
Herramienta para la . . . »
o » Dado que existe el Sistema Especifico de Valoracion del
administracion de la Experto . L
. » Riesgo Institucional (SEVRI)
informacion
Valoracion del riesgo Funcionamiento del
Sistema Especifico de . o .
y . Competente Se conoce la herramienta y se da seguimiento a la misma
Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)
Documentacion y . . .
L Competente | No se cuenta con una herramienta sistematizada
comunicacion
Caracteristicas de las Se hace uso de las herramientas para el control, pero no de
. Competente .
actividades de control forma de integrada.
Alcance de las Diest Hacen falta mas controles para de forma integral cumplir el
iestro
o actividades de control control interno.
Actividades de control _
Formalidad de las . . e .
. Competente No existen procesos de divulgacion bien definidos
actividades de control
Aplicacion de las Diest No se da dentro del dia a dia la aplicacion del control interno
iestro
actividades de control en todas las actividades.
Los sistemas institucionales deben obedecer a un mapeo e
Alcance de los . » L. L
. . integracion de procesos y procedimientos institucionales
sistemas de Diestro . .
. » depurados, hasta el momento no se tiene ese nivel de
informacion . » . .
integracion por tanto los sistemas no lo reflejan
. Se esta en proceso de organizar la informacién bajo
Calidad de la . . . )
. ¥ Diestro sistemas; sin embargo, falta mas detalle en el proceso, en
. . . informacion . . e
Sistemas de informacién donde se cumplan temas de seguridad de la informacién.
Calidad de la Falta depurar los procedimientos de solicitud y atencion de
L Competente o
comunicacion requerimientos.
No se cuenta con el personal suficiente ni las competencias
Control de los ) . . .
. para esta area de seguridad de la informacion, por otro lado,
sistemas de Competente L .
. y la institucion debe tener claro los roles que necesita que cada
informacion .
usuario cumpla
Participantes en el
seguimiento del
o . . g Incipiente Nos falta tener el control interno en nuestro dia a dia laboral
Seguimiento del Sistema Sistema de Control
de Control Interno Interno
Formalidad en el Faltan controles o inventarios para tener un seguimiento
Competente

seguimiento del

mas efectivo.




Nivel de Instrumentos, actividades u otros aspectos que respaldan

Componente Atributo i
madurez el nivel

Sistema de Control
Interno
Alcance del
seguimiento del
Sistema de Control

Experto Dichos controles no forman parte del dia a dia de la labor.

Interno

Contribucion del
Se cumplen con los seguimientos que se realizan por parte

seguimiento del
de la Unidad de Planificacion Institucional

. Competente
Sistema de Control

Interno

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
De conformidad con el total de los resultados por componente, se obtiene los siguientes resultados:

Grafico 40:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto
Diestro

Competente

Niveles

Novato

Incipiente

N

M Estructura M Personal Etica Compromiso

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion



Niveles

Niveles

Grafico 41:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Valoracion del Riesgo
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto
Diestro
|
Novato
N i Nt o ——
0 1
B Documentacién y comunicacion B Funcionamiento del SEVRI
M Herramienta para la administracion de la informacion M Marco orientador
Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
Grafico 42:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Actividades de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022
Experto
Diestro
Competente

Incipiente

=

0
M Aplicacion de las actividades de control
B Alcance de las actividades de control

B Formalidad de las actividades de control
I Caracteristicas de las actividades de control

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
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Niveles

Grafico 43:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Seguimiento al Sistema de
Control Interno del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto
Diestro
Competente
Novato

Incipiente

1 2

o

M Control de los sistemas de informacion M Calidad de la comunicaciéon M Calidad de la informacién & Alcance de los sistemas de informacion

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Grafico 44:
Cantidad de respuestas por niveles y atributos para el componente Ambiente de Control
del Modelo de Madurez del Sistema de Control Interno periodo 2020-2022

Experto
Diestro

Competente

Niveles

Novato

Incipiente
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0
B Alcance del seguimiento del SCI

H Contribucion del seguimiento del SCI
M Participantes en el seguimiento del SCI

™ Formalidad en el seguimiento del SCI

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién



Ambiente de Control:

e Compromiso: Integrar y empoderar al equipo de trabajo

e Ftica: Fomentar la importancia de los valores en la Institucion; Integrar a las funciones de la
unidad la Etica Institucional

e Personal: Empoderar los miembros de la unidad; Gestionar capacitaciones de acuerdo con ¢l
area y especialidad de los miembros del equipo de Unidad de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion

o Estructura: Aplicar un proceso de reingenieria de procesos y en base a eso y cargas colocar
mas personal y crear un organigrama mas vertical

Valoracion del riesgo:

e Marco orientador: Desarrollar de un sistema para lograr mas eficiencia en el registro y
actualizacion de la data

e Herramienta para la administracion de la informacion: Desarrollar de una herramienta
centralizada para registro y procesamiento de este tipo de informacion.

o Funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI):
Aplicar este tipo de procesos en una herramienta sistematizada.

e Documentacion y comunicacion: Desarrollar una herramienta sistematizada e integrada que
permita una mejor gestion de esta actividad

Actividades de Control:

e C(Caracteristicas de las actividades de control: Desarrollar un PETIC que integre Control
Interno

e Alcance de las actividades de control: Desarrollar un PETIC que integre Control Interno

e Formalidad de las actividades de control: Realizar periodicamente capacitaciones al usuario,
pero se necesita personal para realizar dicha actividad

e Aplicacion de las actividades de control: Tener un inventario de las medidas de control para
lograr cubrirlas poco a poco como metas del plan de trabajo



Sistemas de Informacion:

e Alcance de los sistemas de informacion: Realizar una actualizacion e integrar los diferentes
procesos y procedimientos de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,
para que trabajen en un solo conjunto

e (Calidad de la informacion: Implementar pautas de seguridad de la informacion como ISO
27001

e (Calidad de la comunicacion: Aplicar buenas practicas como ITIL o Scrum dentro de la
institucion.

o Control de los sistemas de informacion: Implementar de ISO 27001 o similar

Seguimiento del Sistema de Control Interno:

e Participantes en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Crear procedimientos y
planes de trabajo integrados al control interno

e Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control Interno: Desarrollar los inventarios
de los controles internos

e Alcance del seguimiento del Sistema de Control Interno: Desarrollar los controles
integrandose a la labor del dia a dia

e Contribucion del seguimiento del Sistema de Control Interno: Sistematizar este tipo de
seguimientos

Durante la primera etapa, uno de los colaboradores del equipo de trabajo de la Unidad de Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion indico la siguiente frase para la mayoria de las acciones, lo cual
impidié a la Unidad de Planificacién Institucional utilizar la metodologia establecida ya que no se
podia realizar analisis comparativo en los casos de valoraciones en niveles distintos, motivo por el cual
se debid tomar en cuenta el nivel indicado unicamente por el colaborador que completd en forma el
instrumento:



Cuadro 1:
Respuestas genéricas bridadas en la I etapa de aplicacion del Modelo de Madurez (MM)
para el periodo 2020-2022 por el equipo de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién

Indique como minimo una accion de
mejora, que contribuya a mejorar el
Sistema de Control Interno, para
ubicarse en el primer nivel de acuerdo
con el Modelo de Madurez:

Indique los instrumentos, actividades u otros

aspectos que generaron su respuesta anterior:

Asi lo percibo. No tengo acciones de mejora.

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Durante la segunda etapa de establecimiento de acciones de mejora, la jefatura indico que consideraba
que la percepcion de su equipo de trabajo no era la idonea por lo que clarifico los siguientes aspectos:

Tabla 11:
Percepcién manifestada por la jefatura de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion dentro del establecimiento de las acciones de mejora del Modelo de Madurez (MM)
2020-2022

Componente Atributo ‘ Indicacion de la jefatura
Gracias al desarrollo del PETIC, el mismo servira como herramienta para un
mejoramiento continuo en lo concerniente a la material en general de
tecnologias, lo que en forma automatica incide en la correcta administracion de
) riesgos en especial en el tema de mejoramiento de politicas y procedimientos
Herramienta para la . . . . .
. » cuyos fines sean un mejor control y mejoramiento continuo de los servicios que
administracion de la ) ) ) )
. » se brindan, asi mismo que se considera que debemos estar como
» informacion , .
Valoracién del COMPETENTES, en base a que todos los dias debemos estar revisando la
riesgo plataforma asi como todos los servicios que se brindan para asegurarnos que no
se ha materializado un riesgo latente y que la continuidad del negocio siga con

la menor afectacion posible;

Se ha difundido documentacion referente a riesgos a nivel de los colaboradores

Documentacién y de la UTIC, dicha documentacion esta disponible para los colaboradores a nivel
comunicacion de la red y dicho personal a participado en capacitaciones, y se continuara

reforzando el tema y se considera que la Unidad esta a nivel COMPETENTE;

En este momento se esta desarrollando el PETIC institucional y se espera que
Caracteristicas de las esté concluido a finales del mes de octubre, asi mismo lo que se continuara
actividades de control llevando a cabo es darle el seguimiento correspondiente a dicha herramienta,
Actividades de por lo que se considera que la UTIC esta en un nivel de COMPETENTE;

control En este momento se esta desarrollando el PETIC institucional y se espera que
Alcance de las actividades | esté concluido a finales del mes de octubre, asi mismo lo que se continuara

de control llevando a cabo es darle el seguimiento correspondiente a dicha herramienta,
por lo que se considera que la UTIC esta en un nivel de COMPETENTE;




Componente

Atributo

Indicacion de la jefatura

Sistemas de
informacion

Alcance de los sistemas de
informacion

Para finales del mes de Octubre se espera poner en produccion la ultima version
del SGIN, es uno de los sistemas mas importantes de la DNN, asi mismo se esta
trabajando en la modernizacién de la plataforma tecnologica que corrija los
riesgos actuales de la misma y que permita un crecimiento institucional a nivel
de nuevos sistemas que brinden mas y mejores servicios a los usuarios internos
y externos de la UTIC, ante dichos esfuerzos se considera que la UTIC esta en
un nivel COMPETENTE, ante los esfuerzos realizados;

Calidad de la

comunicacion

En el anio 2019 se capacito a un recurso de la UTIC en Yellow Bell, para
mejoramiento de procesos por lo que se le asignara la parte de politicas y
procedimientos en el momento que el PETIC esté concluido, para un
mejoramiento continuo, asi mismo se practica a nivel de la actualizacion del
SGIN la buenas practicas en SCRUM mismas que se continuaran practicando
en nuevos desarrollos, por lo que se considera que la UTIC esta en nivel de
COMPETENTE;

Control de los sistemas de
informacion

Los nuevos sistemas y actualizaciones que se desarrollen en la DNN contaran
con seguridades mas robustas, tal es el caso de la actualizacion del SGIN, cuyo
modulo de seguridad ha sido mejorado, asi mismo se esta promoviendo la
actualizacion del FireWall institucional cuyo contrato se vence en noviembre, y
cuyo nuevo cartel busca un mejoramiento de la seguridad institucional, por lo
que se considera que la UTIC en este punto esta un nivel COMPETENTE;

Seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Participantes en el
seguimiento del Sistema de
Control Interno

En el desarrollo del PETIC actual se considero la creacidén de procedimientos,
asi mismo el control interno de la UTIC fue asumido por la actual jefatura y
trabajado en equipo con los miembros de la UTIC, por lo que se considera que
la UTIC en este punto esta a nivel COMPETENTE;

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Unidad de Archivo Institucional

Con respecto al nivel de madurez obtenido por la Unidad de Archivo Institucional se tienen los

siguientes datos:

Tabla 12:

Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, nivel de madurez por atributo para
cada uno de los componentes del Sistema de Control Interno, Modelo de Madurez 2020-2022 DNN

Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que

respaldan el nivel

Ambiente de control

) Hay normativa y se evita que por afno queden
Compromiso Competente . . ]
acciones incumplidas
Etica Incipiente No aplica.
Personal Incipiente No aplica.
Estructura Diestro El organigrama de 1a DNN




Componente

Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que

respaldan el nivel

Se cuenta con marco orientador actualizado, se

Marco orientador Experto . . . .
comunicara a los funcionarios de Archivo
Herramienta para la
administracion de la Diestro Herramienta SEVRI actualizada en el 2020
informacion
Valoracion del riesgo l.*“unmonamlento g Herramienta SEVRI actualizada en 2020, Difundir
Sistema Especifico de .
y i Experto la herramienta SEVRI entre los colaboradores de
Valoracion del Riesgo i
Institucional (SEVRI) AT
b ) Herramienta SEVRI actualizada en 2020, Difundir
ocumentacion .
o Y Experto la herramienta SEVRI entre los colaboradores de
comunicacion .
Archivo
Caracteristicas de las .. .
o Diestro Informes de seguimiento trimestrales del SCI
actividades de control
Alcance de las L
o Diestro Informe de segunimiento del SCI
actividades de control
Actividades de control Formalidad de las Expert Se cuenta con inducciones institucionales,
.. Xperto p . . .
actividades de control INFOCONTROLIN y comunicados de la Direccion
Se cuenta con Cuadro de clasificaicon por procesos,
Aplicacion de las .
- Experto mapeo de series documentales, procesos de
actividades de control o » o
digitalizacion, instauracion de un repositorio digital
Alcance de los . . .,
) ) Se cuenta con regulaciones internas sobre la gestion
sistemas de Diestro
. . documental
informacion
Calidad de la S Se cuenta con regulaciones internas sobre la gestion
iestro
informacion documental
Sistemas de informacion - - —
Calidad de la S Se cuenta con comunicados de la Direccion los
. .7 les rO . . .
comunicacion cuales se divulgan a los funcionarios
Control de los
sistemas de Diestro existen controles de ingreso y salida de informacion
informacion
Participantes en el
seguimiento del Exvert Se implementan herramientas como SEVRI y
Xperto
Sistema de Control P seguimiento del SCI
Interno
Seguimiento del Sistema Formalidad en el
seguimiento del .. .
de Control Interno } & Experto Se da un seguimiento trimestral al SCI
Sistema de Control
Interno
Alcance del Se realiza un informe trimestral de seguimiento del
Experto

seguimiento del

SCI




Componente Atributo

Nivel de
madurez

Instrumentos, actividades u otros aspectos que

respaldan el nivel

Sistema de Control
Interno

Contribucion del
seguimiento del
Sistema de Control
Interno

Experto

Evidencias del control interno instauradas en las
carpetas compartidas

Fuente: respuestas del encargado de la Unidad de Archivo Institucional

Otras impresiones manifestadas

Durante la primera etapa, la colaboradora responsable de esta etapa no participd sin justificacion

alguna, lo cual derivo en la recarga de la otra persona colaboradora durante la segunda etapa.




Madurez de la Direccion Nacional de Notariado

Para la consolidacion de la informacién institucional, se procedio a aplicar la misma metodologia
estadistica de la moda; sin embargo, para esta etapa no se aplicaron valores intermedios para aquellos
casos que un atributo tenia dos modas o mas, sino que automaticamente se indico el nivel mas bajo de
los que tuvieron una incidencia recurrente.

. Nivel de

Componente Atributo Madurez
Compromiso Competente
Etica Competente

Ambiente de control

Personal Competente
Estructura Competente

Marco orientador Experto

Herramienta para la administracion de la informacion | Competente

Valoracion del riesgo

Funcionamiento del Sistema Especifico de

| Valoracion del Riesgo Institucional el nt
Documentacion y comunicacion Experto
Caracteristicas de las actividades de control Novato
Alcance de las actividades de control Competente

Actividades de control
Formalidad de las actividades de control Experto
Aplicacion de las actividades de control Experto
Alcance de los sistemas de informacion
Calidad de la informacion
Sistemas de informacién

Calidad de la comunicacion Competente

Control de los sistemas de informacion ﬁ

Participantes en el seguimiento del Sistema de

| Control Interno 1o
Formalidad en el seguimiento del Sistema de Control
.. . Novato
Seguimiento del Sistema de RlEsY
Control Interno Alcance del seguimiento del Sistema de Control
Competente
‘ Interno
Contribucion del seguimiento del Sistema de Control
Competente

Interno




Plan de Accion del Modelo de Madurez

Direccion Ejecutiva

Tabla 13:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022
establecidas por la Direccion Ejecutiva

: X X Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada
1. Buscar capacitacion para la Direccion Ejecutiva que sea interactiva, 26/3/2021
Compromiso dinamica, permanente y con técnicas mas amigables sobre las
herramientas de Control Interno;
Eti 2. Aprobar el Manual de ética con sus respectivas ideas rectoras 31/3/2021
ica
(valores éticos) y los mecanismos de aplicacion.;
3. Realizar las gestiones pertinentes para dotar a la Direccion Nacional 28/10/2021
de Notariado de una unidad de Recursos Humanos con el apoyo de
Personal )
los 6érganos competentes.;
Ambiente de 4. Mayor compromiso por parte de la Direccion Ejecutiva;
control 5. Generar una instruccién a la Unidad de Planificacion Institucional y 2/11/2020
a Recursos Humanos para que inicien la elaboracién de un estudio
de cargas con la colaboracion de todas las unidades;
6. Generar una instruccion para que la oficina de Recursos Humanos
Estructura elabore el estudio integral de puestos de la Direccion Nacional de
Notariado;
7. Generar una instruccion para solicitar que todas las unidades
efectuen la elaboracion de un estudio de cargas de cada una de ellas,
con el apoyo de las unidades técnicas correspondientes. ;
M 8. Gestionar capacitacion externa a nivel interinstitucional sobre 14/12/2020
arco
. diversos temas de relevancia para la Direccion Nacional de
orientador . L
Notariado, en coordinacién con Recursos Humanos;
Herramienta 9. Realizar las gestiones pertinentes para que la oficina de 11/1/2021
para la comunicacion dé a conocer a toda la Direcciéon Nacional de
administracion Notariado los manuales de procedimientos de cada unidad (campana
L, de la de socializacion);
Valoracioén del ) »
. informacion
r1esgo - p - - : : TR ;
Funcionamiento | 10. Realizar gestiones a nivel interinstitucional para conocer el tipo, 1/2/2021

del Sistema
Especifico de
Valoracion del
Riesgo
Institucional
(SEVRI)

ventajas y desventajas de herramientas utilizadas en otras
instituciones para el mapeo y gestion del riesgo institucional con el
fin de mejorar las herramientas utilizadas en la Direccion Nacional
de Notariado; La sugerencia es valiosa y coincidimos en que debe ser
liderada por la Unidad de Planificacion Institucional, pues es el

o6rgano técnico que interactiia con sus homologos.;




X X X Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada
11. Implementar de menara efectiva los procesos para la documentacion 15/12/2020
de riesgos, que promuevan la generacion de iniciativas innovadoras y
Documentacion también procesos para la comunicacion de riesgos.;
y comunicaciéon | 12. La manera efectiva de documentar los riesgos en a través del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI) Lo que se
debe mejorar es la concientizacion a la hora de su elaboracion.;
13. El tema de la reduccion de cargas laborales no corresponde con este 1/6/2021
o apartado, sino que va relacionado con otro apartado en el que se
Caracteristicas . . .
del menciona el estudio de cargas laborales. Creemos que la Unidad de
e las
o Planificacion Institucional jugara un papel preponderante en la
actividades de ., . .. .
trol motivacion al resto del personal de la Direcciéon Nacional de
contro
Notariado para que en ellos cale la importancia de toda esta
tematica.;
Actividades de Alcance de las | 14. Creemos que actualmente la Direccion Ejecutiva ya cuenta con 27/10/2020
control actividades de controles de revision de documentos y con informacion de dichas
control actividades de control.;
Formalidad de | 15. La primera recomendacion, contradice la designacion de competente 27/10/2020
las actividades de item anterior. Con relacion a la segunda recomendacién, para eso
de control existe precisamente la Unidad de Planificacion Institucional.;
Aplicacion de | 16. Nos queda la duda de si esto se esta enfocando a nivel institucional 27/10/2020
las actividades o de la unidad de la Direccion Ejecutiva propiamente, dado que la
de control aplicacion de controles a nivel de unidad es generalizada.;
Alcance de los | 17. Mejorar los sistemas de informacion; 18/12/2020
sistemas de
informacion
Calidad de la 18. Realizar ajustes o cambios para una mayor utilidad de la informacion 18/12/2020
informacion I
Calidad de | 19. Sugerimos una revision de la tabulacion de este item, dado que la 27/10/2020
alidad de la
. L Direccion Ejecutiva si cuenta con controles estrictos del manejo de
Sistemas de comunicacion . o .
. » la informacién confidencial;
informacion - — :
20. Contar con los controles necesarios para disminuir los riesgos de 1/6/2021
pérdida de informacion y de fallas en la recopilacion, el
Control de los procesamiento, el mantenimiento y la comunicacion de informacion
sistemas de son minimos;
informacion 21. Contar con mecanismos que propicien la respuesta y anticipacion
oportunas, a las condiciones cambiantes del entorno que afectan
dichos sistemas.;
Participantes en |22. Impulsar un mayor liderazgo por parte del jerarca y los titulares 4/1/2021
o el seguimiento subordinados compartido respecto del seguimiento del sistema de
Seguimiento del ] .
] del Sistema de control interno.;
Sistema de
Control Interno
Control Interno - - —
Formalidad en |23. Mejorar la cultura institucional; 4/1/2021

el seguimiento




X X X Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada

del Sistema de
Control Interno

Alcance del 24. Realizar un mejor enfoque estratégico; 4/1/2021
seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Contribucion |25. La propuesta de estos nuevos métodos de gestion, control y 4/1/2021
del seguimiento seguimiento debe de emanar de la Unidad de Planificacion
del Sistema de Institucional y contar con el apoyo de la Direccion Ejecutiva.;

Control Interno

Fuente: respuestas de la jefatura de la Direccion Ejecutiva.

Unidad de Planificacion Institucional

Tabla 14:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad de Planificacion Institucional

Componente Atributo Acciones de Mejora Fecha programada

. 1. Continuar con las inducciones relacionadas con Control
Compromiso Int 30/9/2022
nterno.;

.. 2. Impulsar desde los integrantes de la Comision de Etica de
Etica B . .. 30/9/2021
la UPI la aprobacion del Codigo de Etica;

3. Promover capacitaciones para actualizacioén profesional del
equipo de trabajo de la Unidad de Planificacion
Institucional;

. Personal 4. Realizar una actividad para identificar las capacitaciones 30/9/2022
Ambiente de

trol que contribuyan en la actualizacion y mejora continua de los
contro

funcionarios de la unidad, que posteriormente se incluya en
el PIC;
5. Aplicar un nuevo diagnéstico de estructura que contemple

los aspectos evaluados en 2019 para poder establecer una

comparativa respecto a la necesidad estructural de la

Estructura . » . . 30/11/2021
Direccion Nacional de Notariado;

6. Identificar los mecanismos pertinentes para la evaluacion

periodica de la estructura organica.;

7. Promover a través de los instrumentos de la Unidad de

Planificacion Institucional que las jefaturas innoven para
Valoracién del Marco fortalecer el Sistema de Control Interno; 30/9/2021
riesgo orientador 8. Gestionar mediante el Infocontrolin la importancia de estar

revisando y evaluando los riesgos administrados y

controlados de cada unidad.;




Componente Atributo Acciones de Mejora ‘ Fecha programada
Herramienta
para la . .. ..
. » 9. Elaborar un instrumento para valoracién de la afectacion a
administracion . . . 30/9/2022
las causas de los riesgos identificados;
de la
informacion
Funcionamiento
del Sistema
Especifico de
P y 10. Elaborar un instrumento para valoracion de la afectacion a
Valoracion del . . . 30/9/2021
. las causas de los riesgos identificados;
Riesgo
Institucional
(SEVRI)
Documentacion | 11. Elaborar un instrumento para valoracion de la afectacion a 30/9/2021
y comunicacion las causas de los riesgos identificados;
Caracteristicas
de las 12. Actualizacion del registro de actividades de control de la
- : g 30/10/2021
actividades de unidad;
control
Alcance de las .. ) . .
. 13. Impulsar actividades a través de las jefaturas para garantizar
. actividades de o oL 30/9/2022
Actividades de trol el cumplimiento de los objetivos institucionales;
contro
control _
Formalidad de . . - .
. 14. Continuar con las reuniones de seguimiento de equipo de
las actividades . 30/9/2022
trabajo;
de control
Aplicacion de . . o .
o 15. Continuar con las reuniones de seguimiento de equipo de
las actividades . 30/9/2022
trabajo;
de control
16. Impulsar la automatizacion de las herramientas del Sistema
Alcance de los de Control Interno;
sistemas de 17. Realizar actividad de equipo de trabajo para analizar la 30/9/2022
informacion pertinencia del acceso de la informacidén hacia el usuario
externo;
Calidad de la 18. Impulsar la automatizacion de los diversos Planes de trabajo
Sistemas de . » . p . ! 30/9/2022
. » informacion institucionales;
informacion - - p
Calidad de | 19. Generar un comunicado referido al tratamiento de la
alidad de la
L informacion generada por la Unidad de Planificacion 31/3/2021
comunicacion o
Institucional;
Control de los | 20. Impulsar la automatizacion de las herramientas del Sistema
sistemas de de Control Interno para garantizar la conservacion de la 30/9/2022
informacion informacion y su acceso en tiempo real;
L Participantes en
Seguimiento del ] mient 21, Conti | . d imiento d ino d
el seguimiento . Continuar con las reuniones de seguimiento de equipo de
Sistema de & £ qauip 30/9/2022

Control Interno

del Sistema de
Control Interno

trabajo durante todo el periodo;




Componente Atributo Acciones de Mejora ‘ Fecha programada

Formalidad en
el seguimiento |22. Continuar con las reuniones de seguimiento de equipo de 30/9/2022
del Sistema de trabajo durante todo el periodo;
Control Interno
Alcance del
seguimiento del |[23. Realizar actividades de seguimiento mensual con los ajustes 30/9/2022
Sistema de correctivos para cumplimiento;
Control Interno
Contribucion . . . .
Lo 24. Continuar realizando las reuniones de seguimiento con el
del seguimiento . . . . »
) equipo de trabajo para la identificacion de nuevos modelos 30/9/2022
del Sistema de L
de gestion y control;
Control Interno

Fuente: respuestas de la jefatura de la Unidad de Planificacion Institucional.

Unidad de Asesoria Juridica

Tabla 15:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad de Asesoria Juridica

. . . Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora

programada

. 1. Mejorar la herramienta denominada "rol" con el fin de que la
Compromiso o . ) L 30/10/2021
distribucién de trabajo sea mas equitativa.

2. Por medio de ejemplos o situaciones reales y cotidianas en el
Etica ambito laboral, enfocados en la misién y vision institucional en la 31/8/2021

. materializacion de las responsabilidades éticas
Ambiente de

control

3. Elaborar un procedimiento de asignacion de capacitaciones que
Personal valore el tiempo y el estado emocional del funcionario para llevar 31/10/2021
estas.

4. Revisar los procedimientos de la unidad de forma tal que se que
Estructura minimicen la duplicidad de funciones con otras unidades de la 30/4/2021
Direccion Nacional de Notariado

5. Brindar informacion al personal sobre los resultados de las
Marco orientador acciones de mejora aplicadas, esto como motivacion para la 31/7/2021
participacion.

Val 6n del Herramienta parala |6. Mejorar la herramienta de administracion de la informacion de
aloracion de
. administracion de la Unidad de Asesoria Juridica para que sea mas dinamica y 31/05/2021
riesgo
: informacion amigable.

Funcionamiento del |7. Realizar reuniones con otras unidades para establecer una forma
Sistema Especifico conjunta para administrar riesgos que repercuten en la Unidad de 31/8/2021
de Valoracion del Asesoria Juridica sin ser esta unidad el origen de estos.




Acciones de Mejora

Componente Atributo

Riesgo Institucional

Fecha
programada

(SEVRI)
» 8. Elaborar un plan preestablecido que contenga todos sin
Documentacion y ., . , . . .
L excepcion, los riesgos de Asesoria Juridica y su respectiva medida 31/5/2021
comunicacion o .
de administracion.
Caracteristicas de . . . o
. 9. Analizar con el equipo de trabajo el Manual de Procedimiento
las actividades de . 31/03/2021
con el fin de detectar mejoras
control
Alcance de las
o 10. Programacion de capacitaciones con el fin de que los
actividades de o o 30/11/2021
colaboradores logren los objetivos con conocimiento.
control
Actividades de Formalidad de las » o
. 11. Programacion de capacitaciones con el fin de que los
control actividades de L Lo 30/7/2021
colaboradores logren los objetivos con conocimiento
control
12. Analizar con el equipo de trabajo métodos de innovacion que
Aplicacion de las potencien la gestion de la unidad.
actividades de 13. Analizar y valorar que se incorpore en los manuales de los 31/5/2021
control procedimientos la utilizacion de controles, en caso de encontrar
falencias incorporarlos al manual formalmente
Alcance de los 14. Incorporar en los manuales de procedimientos la utilizacion de
sistemas de controles, en caso de encontrar falencias incorporarlos al manual 30/6/2021
informacion formalmente.
. 15. Analizar la posible incorporaciéon en los manuales de los
Calidad de la L .
) . 5 procedimientos de controles, en caso de encontrar falencias 30/9/2021
Sistemas de informacion .
. y incorporarlos al manual formalmente
informacion . :
Calidad de la 16. Establecer tabla de plazos para los diferentes productos de la 30/9/2021
comunicacion Unidad
Control de los
17. Establecer tabla de plazos para los diferentes productos de la
sistemas de _ Plazos b P 31/12/2021
. y Unidad
informacion
Participantes en el
seguimiento del 18. Establecer tabla de plazos para los diferentes productos de la 30/10/2021
Sistema de Control Unidad
Interno
o Formalidad en el
Seguimiento del L .
. seguimiento del 19. Establecer tabla de plazos para los diferentes productos de la
Sistema de . . 18/12/2020
Sistema de Control Unidad
Control Interno
Interno
Alcance del
seguimiento del 20. Establecer tabla de plazos para los diferentes productos de la
30/6/2021

Sistema de Control
Interno

Unidad




: . X Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada

Contribucion del

seguimiento del 21. Establecer tabla de plazos para los diferentes productos de la 16/12/2021
Sistema de Control Unidad
Interno

Fuente: respuestas de la jefatura de la Unidad Asesoria Juridica.

Unidad de Contraloria de Servicios

Tabla 16:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad de Contraloria de Servicios

: . . Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada

. 1. Propiciar el acercamiento con otras unidades sobre temas relativos
Compromiso . o . 20/9/2021
al compromiso en la prestacion de servicios
Ambiente de — - = —
trol Etica 2. Desarrollar temas especificos en relacion con la ética 9/12/2022
contro
Personal 3. Proveer personal de acuerdo con la Ley 9158 12/12/2022
Estructura 4. Proveer personal 19/12/2022
Marco .. .
. 5. Dar seguimiento a cambios de entorno 14/6/2021
orientador
Herramienta
1.)a'ra la ) 6. Brindar seguimiento que permita valorar o ajustar de acuerdo con
administracion . 20/9/2021
las necesidades
de la
informacion
Valoracion del | Funcionamiento
riesgo del Sistema
Especifico de | 7. Propiciar un acercamiento entre otras Unidades, principalmente
Valoracién del con USN para revisar o ajustar las medidas de acuerdo con las 21/2/2022
Riesgo necesidades que se vayan generando
Institucional
(SEVRI)
Documentacion
L 8. Ajustar la informacion de acuerdo con las necesidades 18/10/2021
y comunicacion
Caracteristicas
de las 9. realizar evaluaciones internas sobre el funcionamiento de las
.. .. 28/3/2022
. actividades de actividades de control.
Actividades de
control
control
Aleance delas | i de la UTIC y la UPI regist :
. Propiciar con apoyo de la a registros un poco mas
actividades de P poy Y g P 20/9/2021
rol elaborados y completos para el resguardo de la informacion
contro




Componente

Atributo

Acciones de Mejora

Fecha

programada

Formalidad de . . . ..
o 11. Realizar depuraciones de acuerdo con las necesidades de la gestion
las actividades . 28/3/2022
a realizar
de control
Aplicacion de
las actividades | 12. Realizar revisiones periodicas 11/8/2021
de control
Alcance de los
sistemas de 13. Contar con sistemas de recopilacion de informacion mas eficientes. 21/11/2021
informacion
Calidad de la 14. Contar con sistemas de almacenamiento de informacion mas 28/3/2022
Sistemas de informacion eficientes.
informacion Calidad de la | 15. Realizar seguimiento sobre la informacién disponible a usuarios 28/6/2021
comunicacion internos y externos
Control de los
sistemas de 16. Realizar monitoreos periodos 18/10/2021
informacion
Participantes en
el seguimiento . L
A 17. Promover revisiones periddicas 23/8/2021
del Sistema de
Control Interno
Formalidad en
el seguimiento . o .
A 18. Realizar un seguimiento continuo 4/10/2021
o del Sistema de
Seguimiento del
] Control Interno
Sistema de
Alcance del
Control Interno o . L .
seguimiento del | 19. Realizar seguimientos de acuerdo con las necesidades vy
. . . 23/5/2022
Sistema de oportunidades de mejora
Control Interno
Contribucion
del seguimiento |20. Realizar seguimientos de acuerdo con las necesidades vy 25/7/2022
del Sistema de oportunidades de mejora
Control Interno

Fuente: respuestas de la jefatura de la Unidad Contraloria de Servicios.



Unidad de Fiscalizacion Notarial

Componente

Tabla 17:

Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas

Atributo

por la Unidad de Fiscalizacion Notarial

Acciones de Mejora

Fecha

programada

Incluir en el calendario de Outlook del equipo de trabajo, la
programacion de las fechas de entrega de los informes y herramientas
de Control Interno.

2. Promover actividades relacionadas con el Control Interno, su
Compromiso utilidad y funcionamiento en la gestion de la unidad. 1/4/2021
3. Elaborar con la participacion del equipo de trabajo un mecanismo
para la distribucion de la carga de trabajo de la unidad, el cual permita
realizar reuniones periodicas para evacuar consultas, dudas o
sugerencias para la mejora del mismo.
4.  Promover dentro de la unidad el conocimiento de los aspectos éticos
. mas relevantes para la Unidad de Fiscalizacion Notarial.
Ambiente de Etica . o N o . 1/4/2021
control 5. Solicitar capacitacion a la PGR de la ética publica para que brinde
charla.
6. Gestionar capacitaciones que permitan el crecimiento académico de
los funcionarios y que se promueva la carrera administrativa.
Personal . o . o . 31/12/2021
7. Gestionar capacitaciones que permitan el crecimiento académico de
los funcionarios y que se promueva la carrera administrativa.
8. Participar a los funcionarios en la toma de decisiones administrativas
de la unidad.
9. Comunicar de forma inmediata todo aspecto que impacte a los
Estructura . . . » . . 30/9/2022
funcionarios o a la Direccion Nacional de Notariado.
10. Validar los cambios de procesos con el equipo de trabajo de previo a
que los mismos se formalicen para evitar dificultades en la ejecucion
11. Validar los cambios de procesos con el equipo de trabajo de previo a
que los mismos se formalicen para evitar dificultades en la ejecucion.
Marco 12. Realizar reuniones periddicas con el equipo de trabajo para revisar
. los riesgos que administran y controlan la unidad. 30/9/2022
orientador ) ) ) )
13. Realizar reunion con el equipo de trabajo para elaborar una
propuesta administrativa y financiera para gestionar ante el jerarca
Valoracion del institucional la posibilidad de la poliza de vida.
riesgo Herramienta 14. Ejecutar acciones que mejoren la comunicacion de los diversos
para la aspectos que conforman el SEVRI, asi como los términos que
administracion componen el Marco Orientador de este instrumento. 31/12/2021
dela 15. Integrar a todo el equipo de trabajo en el proceso de preparacion de
informacion la informacién y aplicacion de herramientas.
Funcionamiento |16. Integrar a todo el equipo de trabajo en el proceso de preparaciéon de 31/12/2021

del Sistema

la informacion y aplicacion de herramientas.




Componente Atributo

Acciones de Mejora

Fecha
programada

Especifico de

Valoracion del
Riesgo
Institucional
(SEVRI)

Documentacion

17.

Establecer un mecanismo que garantice que todo el equipo de la UFN
conozca los eventos que podrian afectar de forma significativa el
cumplimiento de los objetivos establecidos, asi como sus causas

N . . . 1/10/2021
y comunicacion internas y externas y las posibles consecuencias.
18. Compartir los instrumentos o documentos de la valoracion de riesgos
permitiria un mejor entendimiento de este.
19. Realizar reuniones periodicas con el equipo de trabajo para analizar
las caracteristicas de integracion a la gestion, y respuesta a los riesgos,
costo-beneficio, viabilidad, documentacion y divulgacién de las
Caracteristicas actividades de control de la unidad.
de las 20. Analizar con el equipo de trabajo las posibles ideas o mecanismos 31/12/2021
actividades de innovadores aplicables a las actividades de control de la unidad.
control 21. En reuniones periédicas de equipo de trabajo para compartir las
experiencias que han tenido los comparneros en la labor de inspeccion
de oficina. (llevar un companero extra en los casos que se requiera
seguridad extra para evitar descuidos solidarios o de proteccion).
22. Realizar actividades de control para todos los alcances de la gestion
de la Unidad de Fiscalizacion Notarial, en sus ambitos operativo y
. estratégico, asi como evaluar constantemente dichas actividades.
Actividades de Alcance de las . . L .
. 23. Innovar los controles de la Unidad de Fiscalizacion a medios
control actividades de . 1/7/2021
electronicos.
control ) .
24. Establecer un mecanismo que asegure que los controles de la Unidad
de Fiscalizacion Notarial se apliquen de forma igualitaria y que los
funcionarios cumplan con estos controles.
25. Realizar actividades de control documentadas mediante politicas,
Formalidad de procedimientos, normas, lineamientos u otros similares.
las actividades |26. Establecer espacios de trabajo en los cuales los colaboradores 1/10/2021
de control realicen sugerencias y oportunidades de mejora para la gestion de la
Unidad de Fiscalizacion Notarial.
L 27. Establecer y aplicar mecanismos para la ejecucion de revisiones
Aplicacion de ) s ..
. periodicas de las actividades de control.
las actividades . L . 30/9/2022
28. Realizar mayor comunicacion en cuanto a los riesgos y el control que
de control )
se realizar a estos
Alcance de los . . . . .
. 29. Implementar mecanismos efectivos de comunicacion y divulgacion
. sistemas de . L . 1/7/2021
Sistemas de . » entre los colaboradores de la Unidad de Fiscalizacion Notarial.
. N informacion
informacion - . . . — . -
Calidad dela | 30. Actualizar los sistemas de informacion de la unidad para que reunan 31/12/2020
informacion los atributos de confiabilidad, oportunidad y utilidad.




Acciones de Mejora

Componente Atributo

31.

Indicar a los funcionarios donde consultar los diversos datos para
llevar a cabo su funcion.

Fecha
programada

32.

33.

Establecer procesos en la unidad para el seguimiento constante para
la efectividad de

oportunamente tomar las acciones para incorporar las mejoras

la comunicacion de la informacion, y
necesarias.

Analizar los canales de comunicacion utilizados en la unidad, con el
objetivo de compararlos con los establecidos formalmente en otras
unidades o instituciones, y que puedan contribuir a la mejora de la
gestion realizada.

Calidad de la
L 34. Incluir en la gestion de la unidad procesos para el seguimiento 31/12/2020
comunicacion .. . .
constante de la efectividad de la comunicacién, que permitan
oportunamente tomar las acciones para incorporar las mejoras
necesarias.
35. Mediante reuniones periodicas con el equipo de trabajo se compartan
los resultados de los informes trimestrales, con la finalidad de los
funcionarios puedan conocer el avance de la gestion de la unidad y
asi aportar sugerencias que contribuyan para alcanzar los objetivos y
metas.
36. Monitorear de manera permanente los controles establecidos en los
Control de los . . y
. sistemas de informacion.
sistemas de . . 31/12/2020
. y 37. Monitorear de manera permanente los controles establecidos en los
informacion . . L
sistemas de informacion.
38. Incluir procesos en la gestion de la unidad que permitan el
seguimiento del sistema de control interno para que sea parte de las
o actividades diarias de los funcionarios.
Participantes en .. .. N ..
Lo 39. Propiciar actividades de comunicacion en cuanto al cumplimiento
el seguimiento . . o
del Sist d del Control Interno que permitan una mayor interaccion entre los 31/12/2021
el Sistema de
funcionarios, y que promueva la integracién de una cultura en la
Control Interno .
unidad.
40. Mediante reuniones periddica con el equipo de trabajo la jefatura
o comunique los resultados que obtenga durante el periodo la unidad.
Seguimiento del -
. Formalidad en . o .
Sistema de 1 i mient 41. Instaurar regulaciones en el seguimiento del sistema de control
el seguimiento . . . .
Control Interno A interno, vigilando la eficacia de las actividades de control en las 31/12/2020
del Sistema de ) o
operaciones diarias.
Control Interno
42. Realizar con un enfoque estratégico, el control de las actividades
cotidianas, revisiones puntuales y el monitoreo de las mejoras
Alcance del
o acordadas.
seguimiento del L .
43. Dar una comunicacion en cuanto al control interno, procurando que 1/10/2021

Sistema de
Control Interno

este se vuelva cultura dentro del equipo de la Unidad de Fiscalizacién
Notarial, por medio de la comunicacion de los documentos
elaborados




Acciones de Mejora

Fecha
programada

Componente Atributo

Contribucién

del seguimiento
del Sistema de
Control Interno

44,

Promover que los funcionarios aporten ideas para mejoras
sustanciales en el desempefio organizacional y en el sistema de

control interno de la Unidad de Fiscalizacion Notarial.

31/12/2020

Fuente: respuestas de la jefatura de la Unidad Fiscalizacion Notarial.

Unidad Legal Notarial

Tabla 18:

Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas

por la Unidad de Legal Notarial

Acciones de Mejora

Componente Atributo

Comunicar de forma inmediata por parte de la jefatura al equipo de
trabajo de las regulaciones institucionales.

Fecha
programada

Compromiso . 17/12/2021
2. Conocer los resultados de las herramientas de Control Interno para
anotar las debilidades, y mejorar en ese sentido
3. Informar por medio de la jefatura de la unidad a los nuevos
Etica funcionarios el marco estratégico institucional. 18/12/2020
4. Promover a lo interno de la unidad los valores institucionales.
. 5. Realizar capacitaciones bajo la modalidad virtual por su facilidad de
Ambiente de . . .
aplicacion, para el funcionario.
control » L . .
6. Promover la formacion y actualizacion continua en materia de la
Personal gestion de la unidad. Promover la formacion y actualizacion continua 30/9/2021
en materia de la gestion de la unidad.
7. Promover en el equipo de trabajo la participacion, armonia y
motivacion en la gestion de la unidad.
8. Gestionar ante la Direccion Ejecutiva la posibilidad de que se valore
Estructura una evaluacién periddica de la estructura organica y solicitar el 30/11/2020
acompanamiento respectivo.
Marco 9. Programar en el plan de trabajo de la unidad la revision de las 30/11/2020
orientador acciones de mejora para su debido cumplimiento
Herramienta
para la
» administracion | 10. Realizar una reunién en donde se analice el histérico de riesgos. 30/4/2021
Valoracién del
. de la
riesgo . »
informacion
Funcionamiento
del Sistema 11. Realizar reuniones con el equipo de trabajo para determinar y
30/4/2021

Especifico de
Valoracioén del

anticipar las condiciones de vulnerabilidad y reducir riesgos.




Acciones de Mejora

Fecha
programada

Componente Atributo

Riesgo
Institucional
(SEVRI)
Documentacion | 12. Realizar reunion de equipo de trabajo para analizar los mecanismos 20/1/2021
y comunicacion de documentacion y comunicacion utilizados en la unidad.
Caracteristicas
de las 13. Realizar reunion de equipo de trabajo para analizar los mecanismos 31/3/2021
actividades de de documentacion y comunicacion utilizados en la unidad.
control
Alcance de las . - ..
. 14. Programar en el plan de trabajo el seguimiento de las actividades de
. actividades de . 31/11/2020
Actividades de control de la unidad
control
control - . — —— —
Formalidad de | 15. Realizar seguimiento y actualizacion de las actividades de control.
las actividades | 16. Realzar revisiones periddicas de los procesos de la unidad con el 31/7/2021
de control objetivo de identificar posibles riesgos.
Aplicacion de | 17. Programar en el plan de trabajo la revision de las actividades de
las actividades control, con el fin de que los funcionarios de la unidad tengan un 30/11/2020
de control mayor conocimiento de estas.
Alcance de los .
. 18. Consultar sobre el estado de los sistemas actuales y el acceso a la
sistemas de . » 26/2/2021
. » informacion externa.
informacion
Calidad de la 19. Realizar reunién con el equipo de trabajo para valorar aspectos de 30/4/2021
. informacion mejora en la remision de informacién a los usuarios.
Sistemas de = : ; -
. y . 20. Programar una reunion con el equipo de trabajo en donde se analice
informacion Calidad de la .. . . .. .
L la efectividad de la informacioén suministrada y la valoracion de 31/5/2021
comunicacion )
propuestas de mejora.
Control delos |21. Realizar reuniones periodicas de equipo de trabajo en las cuales se
sistemas de divulguen los controles para asegurar la calidad de la informacion y 30/6/2021
informacion comunicacion que contribuyan a disminuir los riesgos.
Participantes en
el seguimiento |22. Realizar una reunion con el equipo de trabajo para analizar aspectos 31/8/2021
del Sistema de de mejora respecto al seguimiento del sistema de control interno.
Control Interno
e Formalidad en . . . L
Seguimiento del L 23. Establecer reuniones con el equipo de trabajo dirigidas al
. el seguimiento . . . ]
Sistema de A seguimiento y avance del sistema de control internos, asi como su 29/10/2021
del Sistema de . .
Control Interno mejora continua.
Control Interno
Alcance del .
L 24. Crear un seguimiento de forma permanente y constante, de forma
seguimiento del . . .
que se puedan aplicar los mecanismos de control interno de forma 29/1/2021

Sistema de
Control Interno

periodica




X X X Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada

Contribucion
del seguimiento . .. e .. .
) 25. Realizar actividades periddicas de seguimiento del SCI de la Unidad. 29/10/2021
del Sistema de

Control Interno

Fuente: respuestas de la jefatura de la Unidad Legal Notarial.

Unidad de Servicios Notariales

Tabla 19:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

. . . Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada

1. Evaluar las funcionalidades de la versiéon Sistema de Gestion de
. Informacion de Notarios (SGIN) 1.1 con su puesta en produccién al
Compromiso o . . . 30/11/2020
30 de octubre del presente ano e identificar oportunidades de mejora

mediante la digitalizacion de los servicios.

Ambiente de Bti 2. Realizar cursos y capacitaciones en temas de Control Interno en el 30/6/2021
ica
control campus virtual de la CGR para los nuevos funcionarios de la Unidad.

3. Programar en el plan de trabajo de la unidad las actividades permitan
Personal . 7/12/2020
profundizar en temas de Control Interno.

4. Informar al personal ante cualquier cambio que se presente en la
Estructura ., . 30/6/2021
gestion de la unidad.

. 5. Informar al personal de la implementacion de las acciones de mejora
Marco orientador . . 1/3/2021
en la gestion de la unidad y de sus resultados.

Herramienta para ., .

. » 6. Programar reunién para evaluar consultas y dudas de la herramienta
la administracion 1/3/2021
. y SEVRI en USN.
de la informacion

. Funcionamiento
Valoracién del .
. del Sistema . L . . .
riesgo ) 7. Comunicar periédicamente a los funcionarios sobre los riesgos que
Especifico de . . . L. ,
y se administran, su nivel residual y cumplimiento de las medidas de 1/3/2021
Valoracion del o L
administracién.

Riesgo
Institucional
Documentaciony |8. Informar a los funcionarios la ubicacion de la documentacion 1/3/2021
comunicacion correspondiente a los riesgos que se administran en la USN.
. Caracteristicas de . . . .
Actividades de . 9. Programar una reunién con los funcionarios de la Unidad para la
las actividades de L . 4/3/2021
control actualizacion de las actividades de control.

control




Componente Atributo

Acciones de Mejora

Fecha
programada

Alcance de las

o 10. Programar una reunion con los funcionarios de la Unidad para la
actividades de By . . 4/3/2021
valoracion de las actividades de control y propuestas de mejora.
control
Formalidad de las » . . .
. 11. Programar una reunion con los funcionarios de la Unidad para
actividades de . . . 4/3/2021
revisar la formalidad de las actividades de control.
control
Aplicacion de las | 12. Programar una reunién con los funcionarios de la Unidad para
actividades de actualizacion, control y seguimiento y aplicacion de las actividades 4/3/2021
control de control.
Alcance de los . . . .
. 13. Coordinar con la oficina de comunicacion para informar
sistemas de . . . 5/11/2020
. y constantemente a los usuarios de temas de importancia.
informacion
Calidad de 1 14. Coordinar con la oficina de comunicacion para mantener informados
alidad de la
. B a los usuarios sobre los requisitos, asi como de los procesos que | 5/11/2020
. informacion .
Sistemas de deben tramitar ante la DNN.
informacion Calidad de 1 15. Programar una reunion con el equipo de trabajo de la Unidad para
alidad de la
L valoracion de aspectos de mejora continua en la informacion que se | 5/11/2020
comunicacion . . .
transmite al usuario para sus tramites.
Control de los 16. Programar una reunion con el equipo de trabajo de la Unidad para
sistemas de verificar  para  verificar la  recopilacion, procesamiento, | 30/11/2020
informacion mantenimiento y comunicacion del Sistema de Informacion.
Participantes en el . . . ..
o 17. Que todos los funcionarios de la unidad puedan dar seguimiento al
seguimiento del . . . . )
Sist d sistema de control interno por medio de reuniones periodicas, en las 28/1/2021
istema de
cuales se expongan los resultados obtenidos.
Control Interno
Formalidad en el . . . .
o 18. Establecer un mecanismo que garantice que las instrucciones que se
seguimiento del . . . . ;
Sist d brinden a los funcionarios por parte de la jefatura sean especificas y 28/1/2021
istema de
bien orientadas con el fin de lograr los objetivos de la unidad.
L Control Interno
Seguimiento del . — .
. 19. Efectuar reuniones periodicas previamente programadas en el plan
Sistema de Alcance del . . . . ..
L de trabajo, en las cuales la jefatura brinde supervision al seguimiento
Control Interno seguimiento del o . . .
Sist d de cumplimiento de las acciones de mejora y medidas de | 28/1/2021
istema de
administraciéon por cada funcionario responsable de su
Control Interno . B
implementacion.
L 20. Identificar mediante reunion de equipo de trabajo los temas en los
Contribucion del . . . .
Lo cuales los funcionarios de la USN no tienen conocimiento para
seguimiento del . L
programar en el plan de trabajo capacitaciones enfocadas en 7/12/2020

Sistema de
Control Interno

fortalecer a los funcionarios y que a la vez mejore la gestioén de la
unidad.

Fuente: respuestas de jefatura de la Unidad Servicios Notariales.



Unidad Administrativa

Tabla 20:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad Administrativa

Componente Atributo Acciones de Mejora

Fecha
programada
1. Elaborar una capacitacion interna con el equipo de trabajo, en la

cual se analicen los conceptos de Control Interno establecidos para
la Direccién Nacional de Notariado que se encuentran en el Marco
Orientador del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo

Institucional (SEVRI);

2. Revisar y comunicar a todo el personal el alcance de las
delegaciones;
3. Realizar reuniones mensuales;
Mejorar los canales de informacion, que sea mas explicita y sencilla;
5. Reyvisar los reglamentos internos y se busca implementar cambios
Compromiso que ayuden a la mejora del funcionamiento de la institucion.; 30/6/2021
6. Dar actualizaciones al equipo de Unidad Administrativa por medio
de capacitaciones;

7. Revisar las funciones de la Unidad Administrativa para garantizar
que las mismas se encuentran dentro de sus competencias y marco
de legalidad, con la finalidad de no asumir compromisos o gestiones

. sin la expertis necesaria.;
Ambiente de

rol 8. Fortalecer el equipo de trabajo de la Unidad Administrativa porque
contro

muchos procesos son unipersonales lo que debilita la segregacion de
funciones;

9. Establecer a lo interno de la unidad un sistema de comunicacién
para temas delicados de ética;

10. Proponer y coordinar charlas y capacitaciones relacionadas con la

Etica ética; 31/7/2021

11. Hacer evaluaciones periddicas del conocimiento de lo valores éticos
por parte de los funcionarios;

12. Fortalecer el area de Recursos Humanos con funcionarios con
experiencia en psicologia;

13. Asignar nuevos recursos a la Unidad;

Personal 14. Contar con mas personal en Recursos Humanos; 31/1/2021

15. Terminar el Concurso Interno;

16. Motivar al personal de manera que este se identifique con la
Institucion;




Componente

Acciones de Mejora

Fecha
programada

17.

18.

Velar por que los funcionarios al momento de ser elegidos cumplan
con los requisitos incluyendo también otros aspectos como la lealtad
a la institucion;

Realizar contrataciones que puedan potenciar habilidades y
capacitaciones con orientacion mas transversal que involucren a
todas las jefaturas o personal con grado de coordinacion;

Estructura

19.

20.

21.

22.

Promover desde el area de Recursos Humanos y segun las
necesidades institucionales, una estructura funcional que se adapte
a la realidad de la Institucion;

Capacitar a los funcionarios sobre los tramites que se manejan en
las diferentes unidades;

Mantener motivado al personal para que este siempre sienta que la
institucién maneja una comunicacion de puertas abiertas;

Instaurar controles en los procesos;

30/9/2021

Valoracioén del
riesgo

Marco

orientador

23.
24.

25.

26.

217.

Priorizar el control interno dentro de las funciones;

Asegurar que se cuente tanto con un respaldo de documentos tanto
fisico como digital;

Ajustar las politicas institucionales relacionadas con procesos de la
Unidad Administrativa;

Elaborar un programa de capacitaciones de la unidad que incluya
temas de Control Interno;

Alinear a la Direccion Nacional de Notariado dentro de los procesos
del Gobierno Central en la materia de la Unidad Administrativa;

31/12/2021

Herramienta
para la
administracion
de la
informacion

28.

29.

30.

31.

Comunicar toda gestiéon que se realice en la unidad respecto a las
herramientas de control interno a todo el equipo;

Validar con todo el equipo de la Unidad Administrativa, dejando
evidencia de ello, los mecanismos para administrar y controlar los
riesgos que aplica la unidad;

Actualizar la informacion relacionada con los riesgos de la unidad
mediante las charlas y capacitaciones;

Incluir elementos de la pandemia COVID 19 en las herramientas de
SEVRI,

28/2/2021

Funcionamiento
del Sistema
Especifico de
Valoracion del
Riesgo
Institucional
(SEVRI)

32.

33.
34.

Sistematizar la informacién que suministra el Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional y ajustar las medidas para la
administracion de riesgos.;

Mejorar los procedimientos y mecanismos de control;

Establecer un mecanismo de la unidad que garantice que la
comunicacion clara y transparente para poder combatir los riesgos;

31/7/2021




Componente

Acciones de Mejora

Fecha
programada

35.

36.

Mantener la revision periodica, con la participacion de los
involucrados en el caso del riesgo determinado cuando las
autoridades competentes estdn al tanto de los riesgos y su
seguimiento para dar solucion.;

Gestionar capacitacion externa sobre control interno y mejores
practicas;

37.

Realizar al menos con las Jefaturas, una presentacion a nivel
institucional de los principales riesgos identificados que afectan el
quehacer la Unidad Administrativa;

38. Realizar charlas para ubicar a los compareros de la Unidad
Administrativa que no manejan la terminologia;
Documentacion |39. Contar con equipos de trabajo para dar una buena respuesta a la 28/2/2021
y comunicacion documentacion que entra tanto interna como externa;
40. Difundir al resto de la institucion las actividades realizadas para
prevenir que se materialicen riesgos de la Unidad Administrativa;
41. Mantener actualizados las politicas y procedimientos de la Unidad
Administrativa para la prevencion de riesgos;
42. Mejorar las actividades de control existentes e implementar las
restantes;
43. Brindar un mayor acompanamiento en la ejecucion de tareas;
44, Divulgar a toda la Institucion temas relevantes de la Unidad
Administrativa para que no se pierda dicha informacion en los
Caracteristicas niveles superiores;
de las 45. Promover actividades que permiten la deteccion oportuna de 31/8/2021
actividades de riesgos;
control 46. Consultar otras unidades los impactos de ajustes en los
procedimientos de la Unidad Administrativa de previo a su
Actividades de implementacion;
control 47. Coordinar la elaboracién del SEVIR con todas las Unidades juntas
para medir la afectacion de los procesos entre si;
48. Solicitar a la Administracion y la Unidad de Planificacion
Institucional que comuniquen de forma directa a todos los
colaboradores la informacion que se sistematiza;
Alcance de las . . .
. 49. Establecer un mecanismo que garantice mayor compromiso con el
actividades de 31/3/2021

control

50.

Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)
por parte del equipo de la Unidad Administrativa;

Elaborar un formulario mas claro para el cuidado de los activos de
cada funcionario y que cada quien cuide esos patrimonios;




Componente

Atributo

Acciones de Mejora

Fecha
programada

51.

52.

Las actividades de control deben mantenerse e informarse
claramente a los funcionarios es una forma de disminuir riesgos
relacionados al tema;

Velar por las vigencias de los controles internos;

Formalidad de

53.

54.
55.

Capacitar y fortalecer las capacidades y conocimientos del
funcionario que actualmente se encarga del control interno de la
Unidad Administrativa;

Mantener al personal informado en los temas de control interno;
Continuar incentivando al personal que sea participe en la
elaboracion de la documentacion relacionada al tema de las

las actividades o 28/2/2021
actividades de control;
de control . . .
56. Poner al alcance de todos los funcionarios de la Unidad
Administrativa lo referido a las actividades llevadas a cabo para
fortalecer el Sistema de Control Interno y no limitarse a que solo
algunas actividades estén documentadas;
57. Corroborar que en los procedimientos recién actualizados, estan
incluidos las actividades de control;
Aplicacion de | 58. Establecer actividades en el plan de trabajo de la unidad para
las actividades fomentar la mejora continua; 30/6/2021
de control 59. Solicitar al colaborador encargado de cada actividad o proceso la
fecha para entregar dicha labor;
60. Comunicar a todos los colaboradores el resultado de la unificacion
de la informacion en una sola herramienta.;
Alcance de los | 61. Actualizar constantemente el sistema de informacion de la Unidad
sistemas de Administrativa; 30/11/2021
informacion 62. Crear a nivel institucional un repositorio de datos de las Unidades
que permitan acceder y conocer los tramites que se realizan;
Sistemas de - - — -
informacion 63. Mejorar algunos de los sistemas utilizados para el registro, control,
administracion y custodia de la Unidad Administrativa;
64. Establecer los mecanismos que garanticen que el personal de la
Calidad de la Unidad Administrativa esta comprometido a mantener actualizados 30/4/2021
informacion los sistemas de informacion;

65.

Ejecutar un plan de capacitacion de la unidad para que todos sus
integrantes conozcan los procesos y necesidades de esta;




Componente

Acciones de Mejora

Fecha
programada

Calidad de la

comunicacion

66.

67.

68.

69.

70.

Fortalecer las lineas de comunicacion para que llegue a todos los
colaboradores completa y precisa;

Modernizar los sistemas de informacion de la Unidad
Administrativa;

Mantener siempre disponibles los canales de comunicacion;

Girar una instruccion que garantice que los subordinados respeten
los canales establecidos y que no apliquen excepciones danando la
transparencia de los procesos de la Unidad Administrativa;
Planificar solicitudes de informacién con plazos que estén en el
gestor documental de la unidad evidenciados y recordatorios que

colaboren a la respuesta efectiva;

31/5/2021

Control de los
sistemas de
informacion

71.
72.
73.

Sistematizar la informacion generada en materia de Control Interno;
Mejorar las bases de informacion de la unidad;
Mantener siempre al alcance del personal los controles;

30/4/2021

Seguimiento del
Sistema de
Control Interno

Participantes en
el seguimiento
del Sistema de

Control Interno

74.

75.

76.

71.

Gestionar un instrumento para garantizar mayor compromiso por
parte de los funcionarios de la Unidad Administrativa, ya que es
responsabilidad de todos cumplir con el control interno;

Continuar con el seguimiento continuo y comunicarlo a todo el
equipo de la Unidad Administrativa;

Establecer equipos de trabajo en la Unidad Administrativa que
permitan que entre todos se apoyen para desarrollar los controles
internos;

Gestionar capacitaciones con otras instituciones o empresas
capacitadoras de personal;

31/10/2021

Formalidad en
el seguimiento
del Sistema de
Control Interno

78.

79.

80.

81.

Promover actividades dirigidas durante la jornada para generar una
cultura de formalidad en el seguimiento del Sistema de Control
Interno;

Mantener involucrados a los funcionarios en todas las etapas de los
instrumentos de control interno;

Velar y respaldar que todos los funcionarios apliquen el control
interno para mantener el orden de las cosas;

Capacitar sobre el seguimiento del Sistema de Control Interno de la
Unidad Administrativa;

31/7/2021




Fecha

Componente Atributo Acciones de Mejora
programada
82. Fomentar entre los funcionarios de la unidad un buen desempeno
en sus actividades;
Alcance del 83. Permitir que mas personas calificadas o conocedoras del tema
seguimiento del apoyen verificando que se cumplan las actividades de su unidad; 30/6/2021
Sistema de 84. Reforzar el personal y capacitacion de otros funcionarios en todas
Control Interno las areas para poder reforzar en casos de inopia de personal cuando
la carrera y legalidad lo permitan;
85. Incluir a la totalidad del equipo de trabajo en la calendarizacion de
Contribucion los planes del Sistema de Control Interno que se elaboran; Generar
del seguimiento controles mas automatizados, ya que llevar controles manuales 31/5/2021
del Sistema de puede generar la perdida de informacion valiosa para dar fe del
Control Interno verdadero seguimiento;

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad Administrativa

Unidad de Tecnologias de la Informacioén y la Comunicacion

Tabla 21:
Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Fecha

Componente Atributo Acciones de Mejora

programada

Integrar y empoderar al equipo de trabajo;
. 2. Revisar mediante reuniones los manuales de procedimientos
Compromiso . . . 30/4/2021
actualizados recientemente para conocer la forma correcta de gestionar

los diversos tramites;

3. Fomentar el uso de controles que permitan mejorar el servicio que se

L. brinda;
Etica . . L 30/4/2021
4. Fomentar la importancia de los valores en la Institucion;
Ambiente de 5. Integrar a las funciones de la unidad la Etica Institucional;
control 6. Mejorar a través de capacitacion el nivel de servicio que brinda la

Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion;

7. Empoderar a los miembros de la unidad;

Personal . o ) o 30/4/2021
8. Gestionar capacitaciones de acuerdo con el area y especialidad de los

miembros del equipo de Unidad de Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion;

9. Gestionar la recalificacion del puesto de otro recurso de Unidad de
Estructura ] . L 30/4/2021
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion,




Acciones de Mejora

Componente Atributo

10.

Iniciar un proceso de reestructuracion de la Unidad de Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion para una mejor estructuracion del
departamento;

. Aplicar un proceso de reingenieria de procesos y en base a eso y cargas

colocar mas personal y crear un organigrama mas vertical;

Fecha
programada

M 12. Distribuir toda la documentacion al equipo de trabajo, referente a la
arco
. valoracion de riesgos, en especial la que tenga que ver con la 30/4/2021
orientador L
Institucion.;
Herramienta
para la 13. Generar politicas y procedimientos cuyos fines sean un mejor control
administracion y el mejoramiento continuo de los servicios que se brindan en la | 30/11/2020
de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién;
informacion
Valoracién del | Funcionamiento
riesgo del Sistema . . .
E ffico d 14. Incluir en el apartado de portafolio de proyectos del Plan Estratégico
specifico de
. » de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (PE-TIC un
Valoracion del . . . ) L 31/7/2021
Ri sistema de control de riesgos, este se planificaria en forma prioritaria
iesgo
. g con respecto al resto de proyectos a llevara a cabo;
Institucional
(SEVRI)
» 15. Continuar reforzando el tema y difundiendo documentacion referente
Documentacion . . . )
L a riesgos a nivel de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de 30/6/2021
y comunicacion ., .
la Informacién y la Comunicacion;
Caracteristicas | 16. Dar seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién
de las y la Comunicacion (PE-TIC);
o o . » 31/10/2020
actividades de | 17. Desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
control Comunicacion (PE-TIC) que integre Control Interno;
18. Dar seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion
Alcance de las L
. y la Comunicacion (PE-TIC);
actividades de . ) y 31/10/2020
trol 19. Desarrollar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
contro
Comunicacion (PE-TIC) que integre Control Interno;
20. Realizar las consultas del caso para poder conseguir mas personal para
Actividades de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion que
control Formalidad de permita llevar a cabo las actividades de control y demas tareas a llevar
las actividades a cabo en la unidad, tal es el caso de las actividades de capacitacion 30/6/2021
de control hacia los funcionarios de la Unidad de Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacién;
21. Realizar periodicamente capacita-ciones al usuario;
22. Llevar a cabo reuniones periddicas que permitan mantener al dia el
Aplicacion de plan de trabajo de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la
las actividades Comunicacion y a la vez mejorar los controles existentes; 31/7/2021
de control 23. Tener un inventario de las medidas de control para lograr cubrirlas

poco a poco como metas del plan de trabajo;




Acciones de Mejora

Componente Atributo

Alcance de los

24.

Poner en produccion la tultima version del Sistema de Gestion de
Informacién de Notarios (SGIN);

Fecha
programada

sistemas de 25. Realizar una actualizacion e integrar los diferentes procesos y | 31/7/2021
informacion procedimientos de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacién, para que trabajen en un solo conjunto;
26. Culminar el proyecto de actualizacion de Sistema de Gestion de
. Informacién de Notarios (SGIN) que permita un mejor manejo de la
Calidad de la . y .
. B informacion contenida 31/7/2021
informacion . ) .,
. 27. Implementar el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y la
Sistemas de L
) N Comunicacion (PE-TIC).;
informacion - - - —
28. Mejorar los procesos de la Unidad de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion haciendo uso de los conocimientos en Yellow Belt
Calidad de la que posee el personal, a través de politicas y procedimientos alineados
L . ) . 31/7/2021
comunicacion con el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (PE-TIC);
29. Aplicar buenas practicas como ITIL o Scrum dentro de la institucién.;
Control de los
sistemas de 30. Actualizar el FireWall institucional ; 31/7/2021
informacion
Participantes en
el seguimiento Lo o .
- 31. Crear procedimientos y planes de trabajo integrados al control interno; 31/7/2021
del Sistema de
Control Interno
Formalidad en . o L .
o 32. Brindar actualizaciones periodicas a los controles de control internos
el seguimiento .
. de la unidad; 31/7/2021
del Sistema de . . .
o 33. Desarrollar los inventarios de los controles internos;
Seguimiento del | Control Interno
Sistema de Al del 34. Solicitar a los colaboradores en la Unidad de Tecnologias de la
cance de
Control Interno imiento del Informacion y la Comunicacion un control de hallazgos que permita la
seguimiento de
g. identificaciéon de riesgos mismos que seran integrados al plan de 31/7/2021
Sistema de .
trabajo.;
Control Interno . ) ; .
35. Desarrollar los controles integrandose a la labor del dia a dia;
Contribucion L. . .
L 36. Dar seguimiento al sistema de control interno, y para promover su
del seguimiento o o .
crecimiento técnico se buscara solucionar el problema de la | 31/7/2021

del Sistema de
Control Interno

plataforma;

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion




Unidad de Archivo Institucional

Tabla 22:

Acciones de Mejora para el Modelo de Madurez (MM) 2020-2022 establecidas
por la Unidad de Archivo Institucional

. . . Fecha
Componente Atributo Acciones de Mejora
programada
1. Realizar cartas compromiso de los funcionarios del
Compromiso Archivo en conjunto con la Direccion Ejecutiva 30/10/2021
2. Comunicar a todo el equipo de Archivo las directrices en
. Etica materia ética para los funcionarios publicos 30/10/2021
Ambiente de
control G Aol Arch 0 i
3. estionar la plaza vacante en Archivo Instituciona
Personal p 30/6/2021
4. Impulsar la contratacion de al menos un técnico en
Estructura Archivistica 30/6/2021
5. Comunicar a los funcionarios de Unidad de Archivo
Marco orientador Institucional el Marco Orientador del Sistema de Control 30/6/2021
Interno
Herramienta parala |6. Difundir la herramienta SEVRI entre los colaboradores
administracion de la de Archivo 30/6/2021
Valoracién del Al R i
: Funci iento del
riesgo S.linmongmlerylro Z 7. Difundir la herramienta SEVRI entre los colaboradores de
istema Especifico de
- peetie Archivo 30/6/2021
Valoracion del Riesgo
Institucional (SEVRI)
5 - 8. Difundir la herramienta SEVRI entre los colaboradores de
ocumentacion
Laciony Archivo 30/6/2021
comunicacion
] 9. Investigar mejores practicas para elaborar una agenda de
Caracteristicas de las .
. transformacion digital 30/6/2021
actividades de control
10. Investigar mejores practicas para elaborar una agenda de
Actividades de Alcance de las f £ . J di p 1 P s 30/6/2021
control actividades de control transformacion digita
) 11. Implementar uns Sistema de gestion de documentos
Formalidad de las L. e g
electronicos y un repositorio digital, 30/8/2022

actividades de control




Componente Atributo

Acciones de Mejora

Fecha
programada

L 12. Implementar uns Sistema de gestion de documentos
Aplicacion de las . L
. electronicos y un repositorio digital, 31/12/2021
actividades de control
13. Implementar uns Sistema de gestion de documentos
Alcance de los sistemas electronicos y un repositorio digital, donde al menos se 30/8/2022
de informacion paramentricen dos procesos
14. Implementar uns Sistema de gestion de documentos
Calidad de la electronicos y un repositorio digital, donde al menos se
Sistemas de _ y R . 30/8/2022
. . informacion paramentricen dos procesos
informacion
Calidad de la 15. Proponer un instrumento de datos abiertos
. P 30/8/2022
comunicacion
. 16. Proponer un instrumento de roles y accesos a la
Control de los sistemas . »
. . informacion 30/8/2021
de informacion
Participantes en el 17. Continuar implementando Sistema Especifico de Valoracién
seguimiento del del Riesgo Institucional (SEVRI) y seguimiento del Sistema de 30/8/2021
Sistema de Control Control Interno
Interno
Formalidad en el . o . .
miento del 18. Continuar el seguimiento trimestral de Sistema de Control
seguimiento de
I
o Sistema de Control nterno 30/6/2021
Seguimiento del
Interno
Sistema de
Alcance del . .. . .
Control Interno o 19. Continuar el seguimiento trimestral de Sistema de Control
seguimiento del fut 30/6/2021
Sistema de Control frterno
Interno
Contribucion del . . .
miento del 20. Mantener actualizadas las carpetas de evidencias de Control
seguimiento de
s Interno 30/11/2021

Sistema de Control
Interno

Fuente: respuestas de los colaboradores de la Unidad de Archivo Institucional



