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San José, 21 de abnil del 2021
DNN-DE-OF-249-2021

Sefior

Thony Umaria Diaz, jefe

Unidad de Planificacién Institucional
Direccion Nacional de Notariado

Asunto: Aprobacién del Flan de Accidn de

Mejora 2021-2022 (PAM).

Estimado sefior:

En atencidn al oficio DNN-UPI-OF-013-2021 de fecha 09 de marzo de 2021, donde
remiten para conocimiento ¥ aprobacion el Plan de Accion de Mejora (PAM) 2021-
2021, me permito informar que segin las disposiciones del acuwerdo 2021-007-010,
emitido por el Consejo Superior Notarnal, esta Direccion aprueba dicho plan v les
insta a confinuar con las gestiones pertinentes.

Sirvase disponer de conformidad, Atentamente,

Firmacic digiaimenta por

LLIS MARIANO LUIES MARLE RO IMENET

JIMENEZ BARRAKTES (FIRKU)
Focha: 2021.0422

BARRANTES [FIRMA] BSEAG DED0

Luis Marianec Jiménez Barrantes
Director Ejecutive
Direccion Nacional de Notariado

cBg
Anaexcs: oficio del Consajo Supertar Notarial DNN-CSN-OF-089-2021
OM: Karla Alfaro Famors, Adctente, Direccion Ejecuativa

Co: Archivef consectvo
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Ban Jos&, 05 de julio de 2021
DNN-DE-OF-399-2021

Senor
Thony Umaria Diaz, jefe
Unidad de Flanificacion Institucional

Direccion Nacional de Notariado

Asunto: Aprobacion  del Flan de
Adwminmisiracion de Fiesgos 2021-2022

{PARI).

Ezstimado senor:

En atencion al oheio DNN-UPI-OF-038-2021, donde remiten para conocimients v
aprobacion ]l Plan de Administracidon de Riesgos (PARI) 2021-2022, me permito
informar gue esta Direccion aprueba dicho plan y les insta a continuar con las
gestiones pertinentes.

Es importante resaltar gue ha a la luz de alpunas desviaciones 1dentificadas por
esta Dhireccion; se estaran reabizando sesiones de trabajo com la Umnidad
Administrativa, la Unidad de Asesoria Juridica y la Unidad de Fiscalizacion Notarial
con el in de realizar sjustes al PARI 2021-2022 zegian corresponda. Por lo anterior
se1nsta ala Umdad de Planificacion Institucional ha estar pendiente ante cualguier
modificacion a este plan.

Aunadeo a lo anterior se solicita gque todas las actividades rezagadas gue se
comunicaron en el informe de resultados SCI sean iIncorporadas en el PARI 2021 -
2022 ¥ el PAM 2021-2022, esto con la finalidad de dar cumplimiento con los

compromisos adguiridos.

Sirvace disponer de conformidad,

Atentaments,
LUISMARIANG [\ s s
JIMEMEZ ERRRANTES [FIRMLE)

BARRANTES (FIRMA) Tor 00 78 13481

Luis Mariano Jiménez Barrantes
Director Ejecutive
Direccion Nacional de Notariado

OM: Archivo

T dnn uo or Costado ceste dal Mall San Pedro, Ofcentro
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San José, 22 de setiembre de 2021
DNN-DE-OF-511-2021

Senor

Thony Umana Diaz

Jefatura, Unidad de Planificacion
Direccidén Nacional de Notariado

Asunto: Aprobacion mecanismos de
verificacion de las preguntas contestadas
como SI en la Guia de Autoevaluacion
2021-2022

Estimado sefior:

En atencion a lo planteado en el informe DNN-UPI-INF-006-2021 de fecha 09 de
setiembre de 2021, me permito hacer de su conocimiento que, esta Direccion no
tiene observacion alguna por lo que se aprueban las acciones de mejora de cada

una de las unidades.

Le agradezco el esfuerzo realizado por su persona v colaboradores de su unidad.

LUIS MARIANO Firmade digitalmente por

Cordialmente LUIS MARIAND JIMENEZ
’ JIMENEZ BARRANTES (FIRMA)
BARRANTES Fecha: 20210922
{FIRMA) 13:28:36 06100

Luis Mariano Jimeénez Barrantes
Director Ejecutivo
Direccidon Nacional de Notariado

CBQ/KAZ
OM: Archivo
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CSU:  Consejo Superior Notarial.

CI: Control Interno.

DE: Direcciéon Ejecutiva.

DNN: Direccion Nacional de Notariado.

NCIPS: Normas de Control Interno para el Sector Publico

PAM: Plan de Acciones de Mejora.

RRHH: Recursos Humanos.

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.
SCI: Sistema de Control Interno.

TIC: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién.

UPI: Unidad de Planificacion Institucional.
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Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2021-2022

Surge como resultado de la revision y sistematizacion de los datos obtenidos mediante la
aplicacion de la Guia de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), realizada por
los funcionarios de las unidades que conforman la Direccion Nacional de Notariado (DNN)
para el periodo 2021-2022. Las jefaturas de las unidades son responsables de la definicién,
implementacion y seguimiento de las acciones de mejora, con el apoyo de sus respectivos
equipos de trabajo. Este compendio de acciones de mejora tiene como fin, la sistematizacion
de todas y cada una de las acciones de mejora aportadas por las diferentes unidades y que se
espera, mediante su implementacion, contribuyan con el fortalecimiento de la gestion de las
unidades, asi como de la instituciéon en general, dentro de un proceso de mejora continua.

Para esta oportunidad el PAM consta de 107 acciones de mejora, distribuidas segun lo
dispuesto por las unidades de la DNN y en tal sentido se tiene qué, para ¢l primer trimestre
se plantean 30 acciones de mejora, para el segundo trimestre 03, para el tercer trimestre 31 y
para el cuarto trimestre 43 acciones de mejora. El componente Ambiente de Control refleja
la mayor cantidad de oportunidades de mejora con 51 acciones establecidas, seguido por el
componente de Valoracion del Riesgo con 31 acciones, Actividades de Control con 04,
Sistemas de Informacion con 7 y Seguimiento del SCI con 14, dichas acciones, se convierten
en insumos para que Administracién Activa enfoque sus acciones por medio de actividades
de capacitacion y posibles estudios que abarquen estos componentes en pro del
fortalecimiento del Sistema de Control Interno de la DNN.

La informacion anterior se ilustra en el siguiente cuadro:

CANTIDAD DE ACCIONES DE

COMPONENTE DEL SCI

MEJORA
Ambiente de Control 57
Valoracién del Riesgo 32
Actividades de Control 05
Sistemas de Informacion 09
Seguimiento del SCI 15
Total acciones de mejora 118*

*se agregaron 11 acciones de mejora a las 107 planteadas en la Guia de Autoevaluacion 2021-2022, las cuales surgen del
informe DNN-UPI-INF-0006-2021 “Informe de Seguimiento de los mecanismos de verificacion de las preguntas contestadas
como SI en la Guia de Autoevaluacién 2021-2022”. Estas se dividen de la siguiente manera: 1 accion en la Direccion
Ejecutiva, 2 en la Unidad de Fiscalizacion Notarial y 8 en la Unidad de Archivo Institucional.
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Programacion de las actividades de mejora 2021-2022
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Pregunta

Accion de mejora

Unidad
responsable de
implementar la

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

accion de mejora

UNIDAD ADMINISTRATIVA
(Al inicio del proceso SEVRI el equipo
de trabajo de su unidad analiza el | Programar reunion para analizar los
VR-06 estado actual de los riesgos rlesggs coqtrola(?o§ dela UA pz}ra Administrativa 5/4/2021
controlados, con el fin de que se| determinar si continiian con el mismo
verifique que siguen manteniendo el nivel residual.
mismo nivel residual?
(El grado en el cual las causas afectan | Programar reunion para analizar si las
VR-07 las rpedldas de adrpmwtramon, se.ha medidas de adm.mlstramon.afectan las Administrativa 5/4/2021
analizado en su unidad con el equipo | causas de los riesgos administrados
de trabajo? por la UA.
. . . . Incluir en el plan de trabajo el
(Se ejecuta sin reprogramaciones el . .
lan de administracion del riesgo seguimiento para el cumplimiento de
VR-05 p . las medidas de administracion de los Administrativa 30/4/2021
derivados de los resultados de la| . . .
. . riesgos identificados en la UA para su
implementacién del SEVRI? A L.
administracién.
(El plan de trabajo de su unidad para el Incluir en el plan de trabajo las
periodo 2020-2021 contempla todas | actividades para el cumplimiento de
VR-08 |las actividades que se requieren para la | las medidas de administracion de los Administrativa 30/4/2021
implementaciéon de las medidas de | riesgos administrados de la UA para el
administracion? periodo del 2021-2022.
(Al incorporarse al equipo de trabajo Jefatura informe formalmente al
VR-09 de.su.umdad u.n nuevo func1onaT10, se rpomgnto que §e mcorpqre un Administrativa 30/4/2021
le indica y explica cuales son los riesgos | funcionario a la unidad los riesgos que
que se estan administrando? se estan administrando.
(Las funciones asignadas a los
colaboradores de la unidad estan libres Solicitar mas personal para los
AC-18 | de incompatibilidad, es decir, una sola procesos de la Unidad, que son Administrativa 30/5/2021
persona formula, revisa, avala y Unipersonales.
aprueba?
(Los miembros del equipo de trabajo
han revisado las funciones asignadas a
t 1 ulti no, lacio
su puesto en el tltimo ano, en relacion Crear un Manual de Cargos
a lo indicado ‘en el ~Manual Institucional, segun lo indicado en el
- izacional Funcional (MOF)? . : ini i
AC-13 | Organizacional Funcional (MOF) Circular AOTC-CIR-005-2019. Administrativa 30/6/2021
emitida por el ente rector DGSC
)
' 3 www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
| Sigma Business Center. Edificio A, 5|piso
2528-5756 -2528-5752 San José, Costa Rica,
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Accion de mejora

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

Lir:rl]:?zar algunrazorr‘rll:gf; r:rllser;r:; parlz Es necesario definir cual es la
5 . . . informacion sensible de la DNN y en .. .
SI-02 |seguridad e integridad de la ] ey Administrativa 30/6/2021
. . . . esto se planteara una peticion a la
informacion sensible que comunica la Direccion Eiecutiva
unidad bajo su cargo? ]
(Se le comunica formalmente a los
funcionarios de su unidad los
resultados obtenidos del Plan de | Realizar reunién del equipo de trabajo
AC-07 | Acciones de Mejora (PAM), Plan de para revisar el PAM, PARI y el Administrativa
Administracion del Riesgo Informe de Resultados del SCI.
Institucional (PARI) y del Informe
Anual del SCI?
(Se  realizan actividades de
refrescamiento para fortalecer el Programar en el plan de trabajo
AC-03 | conocimiento de los funcionarios de su | actividades para refrescamiento de Administrativa 30/10/2021
unidad sobre el Sistema de Control temas de control interno.
Interno ?
. . , Programar una reunion con el equipo
iSu }Jnldad cuenta . (?on algun de trabajo para analizar la viabilidad
mecanismo o procedimiento para de establecer un mecanismo o
evitar la apropiaciéon o sustraccién rocedimiento para evitar la
AC-08 |indebida de activos que pueden ser proc ) par . . Administrativa 30/11/2021
. A . apropiacion o sustraccion indebida de
relacionados con efectivo, inventarios . .
activos filos. asi como robo de activos que pueden ser relacionados
iyn formacién"l ’ con efectivo, inventarios y activos
) fijos, asi como robo de informacion
(Se promueven actividades preventivas Programar una reunion con el equipo
§obre .temas de fraude ° falt.a,s a la de trabajo para identificar posibles .. .
AC-09 |integridad, con la participacion del actividades que contribuyan con el Administrativa 30/11/2021
equipo de trabajo que puedan afectar la d va .
. . tema de fraude o faltas a la integridad
gestion de su unidad?
¢La . 1qst1tuc1on tiene .f,m Programar con el equipo de la Oficina
funcionamiento un plan de sucesion de Recursos Humanos una reunion
AC-15 |para prever la dotacion del personal . . Administrativa 30/11/2021
ue sustituya a quienes dejan la para analizar la viabilidad de hacer un
que plan de sucesion en la institucion.
entidad?
(La jefatura de su unidad ha revisado Programar reunién del equipo de
con el equipo de trabajo los objetivos trabajo para revisar y analizar los .. .
AC- , . A 1/1/2022
C06 de Control Interno, y se document6 la objetivos de Control Interno y dministrativa LAY
actividad? documentarlo.
) . Programar una reunion con el equipo
St on gt e | G ot e Reurs Humno
AC-10 . g . para retomar los resultados obtenidos | Administrativa 31/1/2022
procesos de mejoramiento de clima de los tltimos estudios de clima
. 9
organizacional’ organizacional realizados en la DNN.

www.dnn.go.cr
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INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1821-2021

Unidad
responsable de

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Fecha de

implementacion de la
accion de mejora

31/1/2022

31/1/2022

31/1/2022

N° Pregunta Accion de mejora .
implementar la
accion de mejora
(Se ha brindado un seguimiento formal | Programar una reunion con el equipo
a las recomendaciones surgidas de los | de la oficina de Recursos Humanos
AC-11 proce'sos .de mejoramiento de clima| para retomar las recgmendacjlones Administrativa
organizacional en pro del dadas en los estudios de clima
fortalecimiento de talento humano de organizacional y analizar posibles
la institucion? acciones a realizar.
(Derivado de los resultados de la
evaluaciéon del desempeiio en su Programar reuniones con cada
unidad, se implementan planes de colaborador y definir un plan de
AC-12 | mejora para reducir o tratar, en caso| mejora de acuerdo a los resultados Administrativa
necesario las brechas identificadas, obtenidos de la evaluacion del
para un mejor desempeno del desempeiio.
colaborador en el puesto?
(Se realizan actividades de motivacion | Programar una reunion para analizar
capacitacion al equipo de trabajo, osibles actividades que generen .. .
AC-14 |Y ©@P . . quip J p .S . acdes q & . Administrativa
para el mejoramiento de destrezas en | motivacion para el equipo de trabajo
pro de la gestion de su unidad? para el mejoramiento de la gestion.
En los momentos que la jefatura se
ausenta de la Institucion, ;se cuenta
con una designacion formal de algun .. . .
. Programar reunion con la Direccién
colaborador de conformidad con el| . . . s
. Ejecutiva para analizar la viabilidad de
bloque de legalidad, que conlleve la .. .
. . . un procedimiento para designar a un .. .
AC-17 |exigencia de la responsabilidad . Administrativa
. . . responsable en caso de ausencia de la
correspondiente y la asignacion de la .
. . jefatura con forme al bloque de
autoridad necesaria para que los .
. . . legalidad,
funcionarios respectivos puedan tomar
las decisiones y emprender las acciones
pertinentes?
(Se aplica un mecanismo que asegure: | Reunion de equipo para analizar la
a. la consulta a la poblacién usuaria | viabilidad de generar un mecanismo
interna respecto de la confiabilidad, para conocer la opinion de la
i . ) lacia L. . .
SLO1 utilidad y opgr’Fumdad Fle os | poblacion usuar.la.l mtern'fl‘respecto de Administrativa
productos, servicios €  insumos la confiabilidad, utilidad y
proveidos por la dependencia bajo su oportunidad de los productos,
cargo b. la atencion de los resultados | servicios e insumos proveidos por la
derivados de dicha consulta unidad
. . . Programar reunion de equipo de
(Su unidad ha revisado en los tultimos Brar ¢e equip
trabajo para la revision de los
doce meses los manuales de .
e . manuales de procedimientos de la .. .
SG-03 | procedimientos para garantizar la . Administrativa
. . , unidad con el fin de generar una
mejora continua de por lo menos algun . )
FOCEs0 a SU cargo? mejora continua de al menos un
p ’ proceso de la unidad.
(Se realizan acciones de monitoreo y/o
seguimiento a los planes, proyectos,
cronogramas del Plan de trabajo, para | Programar reuniones mensuales para .. .
SG-02 & 40, P g P Administrativa

garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos trazados
por su unidad?

el seguimiento del plan de trabajo.

31/1/2022

www.dnn.go.cr
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Pregunta

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Accion de mejora

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

y‘ COSTA RICA

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

SG-03

(Se implemento el plan de mejora
(PAM) derivado de los resultados de la
Guia de Autoevaluacién del Sistema de
Control Interno, sin reprogramar el
plan de trabajo de su unidad?

Programar en el plan de trabajo el
seguimiento para las acciones de
mejora para el debido cumplimiento.

Administrativa

31/1/2022

AcC-05

(La jefatura de su unidad comunica al
equipo de trabajo oportunamente
leyes, decretos, directrices,
reglamentos, entre  otros, que
comunica la Unidad de Asesoria
Juridica que permita obtener una
seguridad razonable de que la
actuacion de la institucion esta
conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes?

Se solicitara a Asesoria Juridica que
comparta los comunicados y la
normativa en general a todo el
personal

Administrativa

31/4/2021

TOTAL ACCIONES DE MEJORA

24

UNIDAD DE ARCHIVO INSTITUCIONAL

AC-06

(La jefatura de su unidad ha revisado
con el equipo de trabajo los objetivos
de Control Interno, y se documenté la
actividad?

Programar reuniones con el equipo

Archivo
Institucional

30/10/2021

AC-10

(Los miembros del equipo de trabajo
han revisado las funciones asignadas a
su puesto en el ultimo ano, en relacion
a lo indicado en el Manual
Organizacional Funcional (MOF)?

Revisar las funciones en el MOF

Archivo
Institucional

15/12/2021

AC-14

(En su unidad se aplica un modelo de
administracion del capital humano
que permita realizar rotacién de
labores, siempre y cuando la
naturaleza permita aplicar esa
medida?

Buscar opciones para la rotacion de
labores

Archivo
Institucional

15/12/2021

VR-03

(Al inicio del proceso SEVRI el equipo
de trabajo de su unidad analiza el
estado actual de los riesgos
controlados, con el fin de que se
verifique que siguen manteniendo el
mismo nivel residual?

Hacer reuniones con el equipo para
analizar los riesgos

Archivo
Institucional

15/12/2021

VR-04

(El grado en el cual las causas afectan
las medidas de administracion, se ha
analizado en su unidad con el equipo
de trabajo?

Hacer reuniones con el equipo para
analizar los riesgos

Archivo
Institucional

15/12/2021

www.dnn.go.cr
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200 ANOS y f COSTA RICA

e Fecha de
.r . responsable de . ./
Pregunta Accion de mejora . implementacion de la
implementar la 97 .
. . accion de mejora
accion de mejora
(Se ejecuta sin reprogramaciones el
VR-05 pla{l de administracion del riesgo| Hacer reuniones con f:l equipo para A.rchl_vo 15/12/2021
derivados de los resultados de la analizar los riesgos Institucional
implementacion del SEVRI?
(Al incorporarse al equipo de trabajo
VR-06 de'su }lnldad un nuevo funcionario, se Dar induccion sob.re riesgos al A.rchl_vo 15/12/2021
le indica y explica cuales son los personal que ingrese Institucional
riesgos que se estan administrando?
(Su unidad ha revisado en los ultimos
doce meses los  manuales de Reunir al equipo para revisar Archivo
SG-03 | procedimientos para garantizar la dquipo p .. R 15/12/2021
. . . manuales de procedimientos Institucional
mejora continua de por lo menos algun
proceso a su cargo?

(Se implemento el plan de mejora
(PAM) derivado de los resultados de

SG-04 |la Guia de Autoevaluacion del Sistema Ejecutar las acciones del PAM A.r Chl.VO
- Institucional
de Control Interno, sin reprogramar
el plan de trabajo de su unidad?
(Se evalua periddicamente el trabajo . .. .
. . . Revisar el mplimien 1 Arch
AC-04 |dela unidad en equipo para la mejora evisar el estado de cu plimie to de rehivo 12/12/2021
.. plan de trabajo Institucional
de la gestion?
(Se promueven actividades
preventivas sobre temas de fraude o
AC-08 faltqs "cl la .irlltegridad, .con la ' Agendar capacitacion spbre t.emas de Archiyo 30/11/2021
participacion del equipo de trabajo fraude o faltas a la integridad Institucional
que puedan afectar la gestion de su
unidad?
(Derivado de los resultados de la
evaluacion del desempeno en su
unidad, se implementan planes de BUSCAT 4DOVO DA DrOMOVer Archivo
AC-09 | mejora para reducir o tratar, en caso .. poyo p ) .p . 15/12/2021
. . . capacitaciones en habilidades blandas Institucional
necesario las brechas identificadas,
para un mejor desempeno del
colaborador en el puesto?
(Las funciones asignadas a los
colaboradores de la unidad estan Archivo
AC-13 |libres de incompatibilidad, es decir, Revisar procedimientos y responsables L. 25/3/2021
. Institucional
una sola persona formula, revisa, avala
y aprueba?
"
""-":,. www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
'-.-l Sigma Business Center. Edificio A, 5|piso
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DN\

Pregunta

(La jefatura de su unidad comunica al
equipo de trabajo oportunamente
leyes, decretos, directrices,
reglamentos, entre otros, que

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Accion de mejora

Comunicar al equipo de trabajo los

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

AcC-04 corpu.mca la Umd?.d de Asesoria decretos, leyes, directrices, . A'rchl'vo 15/12/2021
Juridica que permita obtener una reglamentos, entre otros, que remite la Institucional
seguridad razonable de que la Unidad de Asesoria Juridica
actuacion de la institucion esta
conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes?
(Se aplica un mecanismo que asegure:
a. la consulta a la poblacidn usuaria
interna respecto de la confiabilidad,
SI-01 utilidad y oport.ur.ndad.de los Actualizar el control de préstamos A.rChl.V 0 15/12/2021
productos, servicios e insumos Institucional
proveidos por la dependencia bajo su
cargo b. la atencion de los resultados
derivados de dicha consulta
(Aplica algiin mecanismo para
garantizar razonablemente la . . . .
SI02 | seguridad e integridad de la Difundir y aplicar tablas de acceso y Archivo 15/12/2021
. . . . seguridad Institucional
informacion sensible que comunica la
unidad bajo su cargo?
(Se realizan acciones de monitoreo
y/o seguimiento a los planes,
proyectos, cronogramas del Plan de . . Archivo
SG-02 . . Actualizar el plan de trabajo . 31/1/2022
trabajo, para garantizar Institucional
razonablemente el cumplimiento de
los objetivos trazados por su unidad?
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 17
UNIDAD DE ASESORIA JURIDICA
. Remitir memo donde se incluyan cada
La jefatura promueve entre el personal .
a cargo: | “MO de los enunciados.
. . £9-1 4 Las Directrices Generales sobre
a. Las Directrices Generales sobre | . . . . .
L. . . principios y enunciados éticos a
principios y enunciados éticos a .
. observar por parte de los jerarcas,
observar por parte de los jerarcas, | . . . .
. . . . titulares subordinados, funcionarios
titulares subordinados, funcionarios de ,
, . de la Contraloria General de la
la Contraloria General de la Republica, e S
. . . Republica, auditorias internas y
auditorias internas y servidores servidores publicos en general (afio
AC-05 |publicos en general (ano 2004). p g Asesoria Juridica 31/3/2021

b. Un ambiente laboral positivo en
apoyo a los valores compartidos,
organizacional
institucional
valores).

d. Marco orientador y metodologia de
SEVRI.

creencias y clima
c. Marco estratégico
(misién, vision,

control interno y
e. Politicas institucionales.

2004).

b. Un ambiente laboral positivo en
apoyo a los valores compartidos,
creencias y clima organizacional

¢. Marco estratégico institucional
(mision, vision, valores).

d. Marco orientador y metodologia de
control interno y SEVRI.

e. Politicas institucionales.
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200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

y‘ COSTA RICA

Unidad
Fecha de
.r . responsable de . .,
Pregunta Accion de mejora . implementacion de la
implementar la 97 .
. . accion de mejora
accion de mejora
¢Su unidad - ha solicitado a la UPI Solicitar induccion de refrescamiento
VR-02 |inducciones de refrescamiento en el Asesoria Juridica 31/1/2022
. . . . ala UPI
tema de identificacion de riesgos?
(Se ejecuta sin reprogramaciones el
plan de administracion del riesgo Enfatizar su cumplimiento en las , L
VR-05 . . . Asesoria Juridica 31/1/2022
derivados de los resultados de la revisiones trimestrales
implementacién del SEVRI?
(Se implemento el plan de mejora
(PAM) derivado de los resultados de la
Guia de Autoevaluacion del Sistema de Enfatizar su cumplimiento en las , o
SG-04 . . . Asesoria Juridica
Control Interno, sin reprogramar el revisiones trimestrales
plan de trabajo de su unidad?
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 4
UNIDAD DE CONTRALORIA DE SERVICIOS
(Se aplica un mecanismo que asegure:
a. la consulta a la poblacién usuaria
respecto de la confiabilidad, utilidad y
SI-01 opor.'tl.mldad. delos ,productos, Realizar evaluacion interna Contral.o.rla de 20/11/2021
servicios e insumos proveidos por la Servicios
unidad bajo su cargo.
b. la atencién de los resultados
derivados de dicha consulta
(Ha solicitado a la UPI inducciones de .. . ,
VR-02 |refrescamiento  en el tema de Solicitar a la UPI refrescamiento Contral_o_rla de 20/1/2022
. . .. . sobre el tema Servicios
identificacion de riesgos?
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 2
DIRECCION EJECUTIVA
(Se ha adoptado un Codigo o Manual Revisar el manual presentado y
AC-10 de Etica en la Institucion siguiendo los solicitar que tomando como base Direccion 20/4/2021
lineamientos de la Comisién Nacional | dicho manual se realice un codigo de Ejecutiva
de Rescate de Valores? ética
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COSTA RICA GOBIERNO DEL BICENTENARIO

1821.2021
2018 - 2022

200 ANOS y f COSTA RICA

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

Pregunta Accion de mejora

) . . Solicitar mediante oficio a la
(Se aplica un mecanismo para la . B
. . Comision de Etica y Valores que
atencion de quejas, reclamos y/o . . .
. L presente o establezca un mecanismo Direccién
AC-08 |denuncias por acoso o discriminacion . . . . 1/6/2021
L para atender este tipo de quejas o Ejecutiva
de cualquier indole, por parte de la . 1
oblacion institucional? denuncias en el reglamento o codigo
P ) de ética de la DNN
(Se involucra y concientiza a todo el
personal de la Direccion Nacional de | Compartir informacién relacionada Direccion
AC-12 | Notariado en temas relacionados con: con salud ocupacional a los Eiecutiva 28/2/2022
a. Salud Ocupacional. funcionarios de la Institucion !
b. Medio Ambiente?
(Se publicitan los informes de fin de
AcC-05 gestion de los titulares subordinados | Incorporar todos aquellos informes de Direccion 23/12/2021
que abandonan el cargo en la pagina | salida que no consten en el sitio web. Ejecutiva
web?
(Se ejecuta sin reprogramaciones el .
. . it . Cumplir tareas reprogramadas y a . .
plan de administracion del riesgo . Direccion
VR-05 . corto plazo no requerir la . . 31/12/2021
derivados de los resultados de la reprogramacion de actividades Ejecutiva
implementaciéon del SEVRI? prog
(Al inicio del proceso SEVRI el equipo
de trabajo de su unidad anall.za el En revision del SEVRI 2021 se . .,
estado actual de los riesgos . . . Direccion
VR-06 analizaran en equipo los riesgos . . 31/12/2021
controlados, con el fin de que se residuales Ejecutiva
verifique que siguen manteniendo el
mismo nivel residual?
(Se implemento el plan de mejora| Dar continuidad a las reuniones de
(PAM) derivado de los resultados de la equipo semanales para verificar y Direccion
SG-04 | Guia de Autoevaluacion del Sistema de | planificar las actividades asignadas a Eiecutiva 31/12/2021
Control Interno, sin reprogramar el cada miembro del equipo y evitar J
plan de trabajo de su unidad? posibles amenazas e incumplimientos
(El grado en el cual las causas afectan
VR-07 las medidas de administracion, se ha En revision del SEVRI 2021 se Direccion
analizado en su unidad con el equipo analizaran en equipo Ejecutiva
de trabajo?
WAl Incorporarse al equipo d € trgbajo Solicitar a UPI que se implemente una . .
de su unidad un nuevo funcionario, se . . . Direccion
VR-09 le indica y explica cuales son los riesgos herramienta mas interactiva y Ejecutiva SRz
, .. pedagodgica
que se estan administrando?
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 9
"
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DN\

Pregunta

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1821-2021

Accion de mejora

Unidad

responsable de
implementar la
accion de mejora

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

UNIDAD DE FISCALIZACION NOTARIAL
(Su unidad cuenta con algun . . ..
. .. La accion de mejora se va a limitar a
mecanismo o procedimiento para . . g
. N .. | realizar una verificacion del correcto
evitar la apropiacion o sustraccion funcionamiento de los llavines para Fiscalizacion
AC-08 |indebida de activos que pueden ser . e p . 1/6/2021
. . .| garantizar que todos los cubiculos Notarial
relacionados con efectivo, inventarios . ..
. . , cuenta con los implementos minimos
y activos fijos, asi como robo de
: . de resguardo.
informacion?
(Se realizan acciones de monitoreo y/o
seguimiento a los planes, prgyectos, Comunicacion de informacion por T
cronogramas del Plan de trabajo, para . . . . Fiscalizacion
SG-02 ; medio de las pizarras informativas de . 1/6/2021
garantizar razonablemente el Notarial
.. . .. la UFN
cumplimiento de los objetivos trazados
por su unidad?
(Se implemento el plan de mejora| Comunicacion de la informacién por
(PAM) derivado de los resultados de la | medio de las pizarras informativas de Fiscalizacién
SG-04 | Guia de Autoevaluacion del Sistema de | 1a UFN delos resultados del PAM, Notarial 1/6/2021
Control Interno, sin reprogramar el | PARI y del Informe de resultados del
plan de trabajo de su unidad? SCI
La jefatura promueve entre el personal
a cargo:
a. Las Directrices Generales sobre
principios y enunciados éticos a
observar por parte de los jerarcas,| Definir el mecanismo para efectos de
titulares subordinados, funcionarios de | promover entre el personal a cargo
la Contraloria General de la Republica, | actividades sobre la Etica, el marco
auditorias internas y servidores estratégico institucional (mision, NP
. - ., . Fiscalizacion
AC-05 |publicos en general (ano 2004).| vision, valores), marco orientador y .
. .. , . Notarial
b. Un ambiente laboral positivo en metodologia de control interno y
apoyo a los valores compartidos,| SEVRI, las politicas institucionales y
creencias 'y clima organizacional | suincorporacion al funcionamiento
c. Marco estratégico institucional diario de la unidad.
(mision, vision, valores).
d. Marco orientador y metodologia de
control interno y SEVRI.
e. Politicas institucionales.
JLa institucion tiene en
funcionamiento un plan de sucesion | Consultar a la oficina de RRHH sobre Fiscalizacion
AC-16 |para prever la dotacion del personal | la existencia del plan de sucesion, de Notarial 1/12/2021
que sustituya a quienes dejan la no haberlo proponer uno.
entidad?
Incorporar las actividades en Plan de
Trabajo, de las medidas de
(El plan de trabajo de su unidad para el administracion establecidas en la
periodo 2020-2021 contempla todas herramienta SEVRI. Fiscalizacion
VR-08 |las actividades que se requieren parala| (La accion de mejora se orientara Notarial 21/12/2021

implementacién de las medidas de
administracion?

unicamente a informar al equipo sobre
las atividades para la implementacion
de medidas de administracion que ya
estan integradas en el plan de trabajo.)
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200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

e Fecha de
.r . responsable de . .,
Pregunta Accion de mejora . implementacion de la
implementar la 97 .
. . accion de mejora
accion de mejora
(Al incorporarse al equipo de trabajo Se incluira una referencia en el
de su unidad un nuevo funcionario, se memorando de bienvenida donde Fiscalizacion
VR-09 . . . . . . 21/12/2021
le indica y explica cuales son los riesgos | pueden verse los riesgos de la unidad. Notarial
que se estan administrando? Y también, se programara como parte
del programa de capacitaciones de la
UFN, en una periodicidad semestral
(Al incorporarse al equipo de trabajo
de su unidad un nuevo funcionario, se Implementar capacitaciones que Fiscalizacion
VR-09 L . . . . . . 21/12/2021
le indica y explica cuales son los riesgos incluyan los riesgos de la Unidad Notarial
que se estan administrando?
Confeccionar y remitir memorando a
(A los funcionarios de su unidad se les lps funmon.a r1os, donde. se destaque la
. . . importancia del cumplimiento de los
ha informado de la importancia de . .
. diferentes mecanismos de control
cumplir con las metas del POI, . .
. . interno, asi como del POI, para el e,
actividades del Plan de Trabajo, .. .. Fiscalizacion
AC-02 . . . cumplimiento de los objetivos de la .
Acciones de Mejora, Medidas de . . Notarial
.. ., . | Unidad. (Se enviarda memorando, pero
Administracion entre otros que estén ) . L
. . . ademas se enfatizara en reunion
vinculados con la implementacion de . . .
. . previa para cada tipo de instrumento,
los objetivos estratégicos de la DNN? ] .
se documentaria con minuta por cada
presente o con capturas del teams.)
; li ivi ..
iSe rea. 1zan actividades  de Las actividades seran: charla
refrescamiento para fortalecer el |, . . . NP
.. . . induccion a nuevos funcionarios Fiscalizacion
AC-03 | conocimiento de los funcionarios de su . ) .
. . coordinada con UPI; y el curso de Notarial
unidad sobre el Sistema de Control ..
auto aprendizaje de la CGR.
Interno ?
Programar reuniones trimestrales para
(Se evalua periodicamente el trabajo evaluar con el equipo, el trabajo Fiscalizacion
AC-04 |de la unidad en equipo para la mejora | desarrollado en la Unidad, dejando . 31/1/2022
. . . Notarial
de la gestion? constancia de ello mediante la
confecciéon de minutas.
Programar una reunion con el equipo
. . . rabajo, para refr r
(La jefatura de su unidad ha revisado d.e t.abajo para ro .gsca
con el equipo de trabajo los objetivos conocimientos, en relacién con los Fiscalizacion
AC-06 , objetivos de control interno, con la . 31/1/2022
de Control Interno, y se documenté la . Notarial
.. colaboracion de la UPI.
actividad? . . .
Reuniones de equipo de trabajo para
analizar los objetivos del SCI.
(Se le comunica formalmente a los
funcionarios de su wunidad los| Realizar reuniones trimestrales con el
resultados obtenidos del Plan de| equipo de trabajo, en relacion con los Fiscalizacion
AC-07 | Acciones de Mejora (PAM), Plan de | resultados obtenidos del PAM, PARI . 31/1/2022
.. .. . . . Notarial
Administracién del Riesgo y SCI, y dejar constancia de ello
Institucional (PARI) y del Informe mediante minutas.
Anual del SCI?
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AC-08

Pregunta

(Su unidad cuenta con algin
mecanismo o procedimiento para
evitar la apropiacion o sustraccion
indebida de activos que pueden ser
relacionados con efectivo, inventarios
y activos fijos, asi como robo de
informacion?

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1821-2021

Accion de mejora

La accion de mejora se limitara solo
punto de informacion, mediante la
inclusion de politicas de
confidencialidad en los manuales de
procedimientos, y establecer controles
para el acceso documental, ademas
controles para evitar pérdidas de
informacion.

accion de mejora

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
responsable de
implementar la

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

Fiscalizacion
Notarial

31/1/2022

AC-10

(Se promueven actividades preventivas
sobre temas de fraude o faltas a la
integridad, con la participacion del
equipo de trabajo que puedan afectar la
gestion de su unidad?

Verificar la aprobacién del cédigo de
ética institucional, y ademas, buscar
de una charla con respecto a ética y
probidad con la PGR y la
procuraduria de la ética. Ademas, se
autorizara al personal a participar en
cualquier actividad institucional que
coordine la comision de ética y
valores de la DNN.

Fiscalizacion

2
Notarial 31/1/2022

AC-11

(Se cuenta con un registro de las
recomendaciones surgidas de los
procesos de mejoramiento de clima
organizacional?

Consultar a la UPI si existen registros,
de no haberlos se propondria realizar
una actividad o estudio de clima
organizacional; o de haberlos se
solicitarian los registros para analisis y
seguimiento de la UFN.

Fiscalizacion
Notarial

AC-12

(Se ha brindado un seguimiento formal
a las recomendaciones surgidas de los
procesos de mejoramiento de clima
organizacional en pro del
fortalecimiento de talento humano de
la institucion?

Realizar una reunion con el equipo de
UFN para definir un plan de accién a
partir del diagnostico realizado en la
UFN

Fiscalizacion

Notarial 29/10/2021

AC-14

(Los miembros del equipo de trabajo
han revisado las funciones asignadas a
su puesto en el ultimo ano, en relacion
a lo indicado en el Manual
Organizacional Funcional (MOF)?

Programar una reunion con el equipo
de trabajo, para refrescar las funciones
asignadas a los puestos

Fiscalizacion
Notarial

AC-15

(Se realizan actividades de motivacion
y capacitacion al equipo de trabajo,
para el mejoramiento de destrezas en
pro de la gestion de su unidad?

Programar reuniones con el equipo de

trabajo, tendientes a la realizacion de

actividades que promuevan el trabajo
en equipo.

Fiscalizacion
Notarial
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AC-17

Pregunta

La induccién para el personal de nuevo
ingreso considera al menos el abordaje
de los  siguientes  contenidos:
a. Fortalecimiento del Sistema de
control interno
b. Marco estratégico institucional
c. Estructura organizativa
d. Seguridad informatica
e. Codigo de ética
f. Salud ocupacional y medicina del
trabajo

g. Tramites administrativos (viaticos,
horas extras, servicio de transporte,
entre otros)
h. Aspectos legales (Ley 9694,
Reglamento Auténomo de Servicios,
otros reglamentos)
i.Servicios de la DNN

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Accion de mejora

Se atenderan punto b) se pedira
colaboracion a UPI; ¢) se pedira
colaboracion a UPI; d) este inclusive
no se ha brindado a ningtn
funcionario se pedira colaboracion a
UTIC; punto ¢) no ha sido
comunicado codigo de ética
formalmente se abordara cuando eso
se resuelva; igual punto f) no hay
disposiciones internas de salud
ocupacional ni oficina o encargado de
salud ocupacional; y punto i) no se
brinda, se realizara una participacion
del funcionario nuevo en la unidad de
servicios notariales para que conozca
los procesos.

Unidad
responsable de

implementar la
accion de mejora

Fiscalizacion
Notarial

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

31/1/2022

VR-04

(Todos los funcionarios de su unidad
participaron del proceso SEVRI
correspondiente al periodo 2019-2020,
y se documento?

Integrar a todo el personal en la
participacion del proceso de
identificacion de riesgos y documentar
mediante minutas cada reunion.

Fiscalizacion
Notarial

VR-05

(Se ejecuta sin reprogramaciones el
plan de administraciéon del riesgo
derivados de los resultados de la
implementacion del SEVRI?

Realizar reuniones de seguimiento a
los planes de SCI de la UFN

Fiscalizacion
Notarial

15/12/2021

SG-02

(Se realizan acciones de monitoreo y/o
seguimiento a los planes, proyectos,
cronogramas del Plan de trabajo, para
garantizar razonablemente el
cumplimiento de los objetivos trazados
por su unidad?

Integrar al equipo en reuniones para
elaborar los informes de evaluacion
del plan de trabajo que ya estan
programados.

Fiscalizacion
Notarial

31/1/2022

TOTAL ACCIONES DE MEJORA 23

UNIDAD LEGAL NOTARIAL

AC-14

(Los miembros del equipo de trabajo
han revisado las funciones asignadas a
su puesto en el ultimo ano, en relacion
a lo indicado en el Manual
Organizacional Funcional (MOF)?

Reunién de revision de las funciones
por puesto

Legal Notarial

30/6/2021

SG-03

(Su unidad ha revisado en los ultimos
doce meses los manuales de
procedimientos para  garantizar la
mejora continua de por lo menos algin
proceso a su cargo?

Reunion de revision de manuales de
procedimiento

Legal Notarial

30/6/2021
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200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

y‘ COSTA RICA

Unidad
Fecha de
.r . responsable de . .,
Pregunta Accion de mejora . implementacion de la
implementar la 97 .
. . accion de mejora
accion de mejora
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 2
UNIDAD DE PLANIFICACION INSTITUCIONAL
(Al inicio del proceso SEVRI el equipo | Realizar reunion de equipo de trabajo
de trabajo de su unidad analiza el| previo alinicio del proceso SEVRI
VR-03 estado actual de los riesgos 2021-2022, para la revision y Planificacion 8/4/2021
controlados, con el fin de que se| analisis de los riesgos controlados en Institucional
verifique que siguen manteniendo el la Unidad de Planificacion
mismo nivel residual? Institucional
Incluir en el Plan de Trabajo de la
. . . Unidad de Planificacion Institucional,
(Se ejecuta sin reprogramaciones el " ..
lan de administracion del riesgo Seguimiento mensual del Planificacién
VR-05 | P cumplimiento de las actividades . 30/4/2021
derivados de los resultados de la . . .. Institucional
implementacion del SEVRI? establecidas para la ejecucion de las
’ Medidas de Administracion del
SEVRI 2021-2022.
(Derivado de los resultados de la
evaluacion del desempeiio en su
unidad, se implementan planes de Elaborar plan de eliminacion de Planificacion
AC-09 |mejora para reducir o tratar, en caso brechas detectadas a través de la . 20/6/2021
. . . . - Institucional
necesario las brechas identificadas, evaluacion del desempenio
para un mejor desempeno del
colaborador en el puesto?
(Se realizan actividades de motivacion
y capacitacion al equipo de trabajo, Elaborar plan de motivacion y Planificacion
AC-11 . . . . . .. 20/6/2021
para el mejoramiento de destrezas en capacitacién al equipo de trabajo Institucional
pro de la gestion de su unidad?
Corroborar que las actividades de
(Se ejecuta sin reprogramaciones el | Sistema Especifico de Valoracién del
VR-05 plan de administraciéon del riesgo| Riesgo Institucional (SEVRI) sean Planificacién 30/6/2021
derivados de los resultados de la resorte exclusivo de la Unidad de Institucional
implementacion del SEVRI? Planificacion Institucional su
cumplimiento
Analizar mediante reunion la
Se aplica un procedimiento que viabilidad entre la Unidad de
N p in pro 4\ planificacion Institucional y la Unidad . .
incluya la opiniéon ciudadana en los . . . . Planificacion
VR-06 . Administrativa, un procedimiento .
procesos de formulacion del plan y| . B Institucional
e . incluya la opinion ciudadana en los
presupuesto institucional? .,
procesos de formulacion del plan y
presupuesto institucional
¢Se promueven actividades preventivas Estudiar posibles situaciones que sean
sobre temas de fraude o faltas a la sujetas a fraude y que afecten Planificacién
AC-08 |integridad, con la participacion del ) ydue Hhice 20/12/2021
. . directamente a la Unidad de Institucional
equipo de trabajo que puedan afectar la . . .
.. . Planificacion Institucional
gestion de su unidad?
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Pregunta

(Aplica algin mecanismo que asegure
que su personal conozca los

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Accion de mejora

Cada vez que se presenten solicitudes

GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

r‘ COSTA RICA

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

documentos de los procesos a su cargo, de apoyo se verificara que las Planificacion
AcC03 contenidos en los Manuales de| actividades a desarrollar se ajusten a Institucional S
Procedimientos y el Manual las contenidas en el MOF
Organizacional Funcional?
Programar en el plan de trabajo de la
Unidad de Planificacion Institucional
(El grado en el cual las causas afectan . . .
. .. . reuniones de equipo de trabajo, para . .
las medidas de administracion, se ha . . Planificacién
VR-04 . . . analizar cada tres meses el impacto .. 31/4/2021
analizado en su unidad con el equipo . . Institucional
. que estan generando las medidas de
de trabajo? .. .
administracién a las causas de los
riesgos administrados por la UPI
TOTAL ACCIONES DE MEJORA 9
UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
En los momentos que la jefatura se
ausenta de la Institucion, ;se cuenta
con una designacion formal de algun Consultar mediante oficio a la
colaborador de conformidad con el| Direccién Ejecutiva, a la Unidad de
bloque de legalidad, que conlleve la Asesoria Juridica y a la Unidad Tecnologias de la
AC-12 |exigencia de la responsabilidad | Administrativa sobre el procedimiento | Informaciony la 28/2/2021
correspondiente y la asignacion de la correcto de designacion de un Comunicacion
autoridad necesaria para que los| funcionario en el puesto de jefatura
funcionarios respectivos puedan tomar cuando esta este ausente
las decisiones y emprender las acciones
pertinentes?
(A los funcionarios de su unidad se les | Realizar actividades que sensibilicen
a informado de la importancia de la importancia de cumplir con las
cumplir con las metas del POI, | metas del POI, actividades del Plan de ,
. ; . . . Tecnologias de la
AC-02 actividades del Plan de Trabajo, Trabajo, Acciones de Mejora, Informacion y la 30/4/2021
Acciones de Mejora, Medidas de Medidas de Administracion entre .
. . . . . Comunicacion
Administracién entre otros que estén otros que estén vinculados con la
vinculados con la implementacion de implementacion de los objetivos
los objetivos estratégicos de la DNN? estratégicos de la DNN
(Al mco.rporarse al equipo _de trgbajo lnducc1qn por parte dg la Jefatura a Tecnologias de la
de su unidad un nuevo funcionario, se cualquier nuevo funcionario que L
VR-09 . . . . . Informacién y la 5/5/2021
le indica y explica cuales son los riesgos | ingrese a la UTIC sobre los riesgos .
, .. . . . Comunicacion
que se estan administrando? que se administran en la Unidad.
(Su unidad ha solicitado a la UPI Se solicitara a la UPI refrescamiento Tecnologias de la
VR-02 |inducciones de refrescamiento en el Informacion y la 30/5/2021

tema de identificacion de riesgos?

sobre el tema de Riesgos

Comunicacion
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Pregunta

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Accion de mejora

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
2018 - 2022

Unidad
responsable de
implementar la

Fecha de

implementacion de la

accion de mejora

accion de mejora

(Se le comunica formalmente a los
funcionarios de su unidad los Realizar reunion de equipo de trabajo
resultados obtenidos del Plan de ara revisar el P A?VI 18 ARI Y el J Tecnologias de la
AC-07 | Acciones de Mejora (PAM), Plan de p ’ y Informacién y la 30/6/2021
.. .. . Informe de anual de resultados del .
Administraciéon del Riesgo e Comunicacion
Institucional (PARI) y del Informe
Anual del SCI?
¢El gradp en el cual ljas'caus:ﬁ afectan Realizar reunién de trabajo para Tecnologias de la
las medidas de administracion, se ha . .
VR-07 . . . analizar las causas y como afectan las | Informaciony la 1/10/2021
analizado en su unidad con el equipo . .. g .
. medidas de la administracién. Comunicacion
de trabajo?
(Se promueve el trabajo en equipo por | Programar en el plan de trabajo de la
medio de actividades que sensibilicen | UTIC sesiones de trabajo que busquen | Tecnologias de la
AC-01 |la importancia que tiene la sensibilizar la importancia del Informacién y la 31/10/2021
consecucion de los objetivos de la| cumplimiento de los objetivos de la Comunicacion
unidad? Unidad
(Al inicio del proceso SEVRI el equipo
j i li | . . . ,
S:taggbaj (;cgleal su él:ldafo sanarlizzsl (fs Realizar reunion de trabajo, para Tecnologias de la
VR-06 g analizar estado actual del SEVRI para | Informaciény la 1/11/2021
controlados, con el fin de que se N .
. . . su actualizacion Comunicacion
verifique que siguen manteniendo el
mismo nivel residual?
. .. Realizar como minimo una actividad
(Se  realizan actividades de .
. de refrescamiento para fortalecer el ,
refrescamiento para fortalecer el . . . Tecnologias de la
. . . conocimiento de los funcionarios de .
AC-03 | conocimiento de los funcionarios de su . . Informacién y la 30/11/2021
. . su unidad sobre el Sistema de Control .
unidad sobre el Sistema de Control .. Comunicaciéon
Interno para lo cual se solicitara la
Interno ? .
misma a la UPI
(Se promueven actividades preventivas
sobre temas de fraude o faltas a la Gestionar capacitaciones en temas de Tecnologias de la
AC-08 |integridad, con la participacion del D . Informacion y la 30/11/2021
. . ciberseguridad. .
equipo de trabajo que puedan afectar la Comunicacion
gestion de su unidad?
(Se tiene en funcionamiento el marco
fie segur.lfiad de tecnologias de la Gestionar las acciones pertinentes
informacion que regule, entre otros, la .. . ,
. ante la administracion, para una Tecnologias de la
proteccion de los recursos de TI, un . . .
SI-05 . . posible contrataciéon en el tema de Informacion y la 30/11/2021
ambiente fisico seguro y controlado, . .
. . normas tecnicas de la CGR, que Comunicacion
medidas de proteccién fundamentadas . . . .
. . I incluye seguridad informatica
en politicas vigentes y andlisis de
riesgos?
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Pregunta

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

Accion de mejora

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

(La jefatura de su unidad comunica al
equipo de trabajo oportunamente
leyes, decretos, directrices, La jefatura comunica mediante
reglamentos, entre  otros, que correos, al equipo de trabajo ,
. . , Tecnologias de la
comunica la Unidad de Asesoria oportunamente leyes, decretos, .
AcC-03 Py . . . Informacion y la 1/12/2021
Juridica que permita obtener una| directrices, reglamentos, entre otros, .
. . . , Comunicacion
seguridad razonable de que la| que comunicala Unidad de Asesoria
actuacion de la institucion esta Juridica
conforme con las disposiciones
juridicas y técnicas vigentes?
(Su unidad ha revisado en los tltimos s
Revision de manuales de ,
doce meses los manuales de rocedimientos de la UTIC para por Tecnologias de la
SG-03 |procedimientos para  garantizar la p . p. p Informacién y la 1/12/2021
. . , lo menos garantizar la mejora .
mejora continua de por lo menos algun . Comunicacion
9 continua de un proceso
proceso a su cargo?
(Se  realizan actividades  de . . .
. Revision y mejoramiento de los ,
refrescamiento para fortalecer el rocedimientos aue se llevan a cabo Tecnologias de la
AC03 | conocimiento de los funcionarios de su | * q . Informacién y la 18/12/2021
. . en la UTIC para fortalecimiento del .
unidad sobre el Sistema de Control . Comunicacion
control interno
Interno ?
iSe ejecuta s1p .repro.gramacmnics cl Revision trimestral del cumplimiento | Tecnologias de la
plan de administraciéon del riesgo .. . .
VR-05 . de las actividades de las medidas de Informacién y la
derivados de los resultados de la administracion Comunicacion
implementacion del SEVRI?
(Se evalua periodicamente el trabajo e - Tecnologias de la
. . . Revision trimestral del cumplimiento ..
AC-04 |de la unidad en equipo para la mejora . Informacion y la
.. del Plan de Trabajo .
de la gestion? Comunicacion
La jefatur ni ha revi . .. . . ]
¢La jefatu a de su u ld.ad a revisa do Realizar reunién de equipo de trabajo | Tecnologias de la
con el equipo de trabajo los objetivos . .. . .
AC-06 , para analizar los objetivos del Sistema | Informacion y la
de Control Interno, y se documenté la . .
.. de Control Interno y levantar minuta Comunicacion
actividad?
(Derivado de los resultados de la
evaluaciéon del desempenio en su . ..
. . Gestionar un plan de accion ,
unidad, se implementan planes de capacitacion 2022 derivado de los Tecnologias de la
AC-09 | mejora para reducir o tratar, en caso P Informacion y la 31/1/2022

necesario las brechas identificadas,
para un mejor desempeno del
colaborador en el puesto?

resultados de la evaluacion del
desemperio 2021

Comunicacion
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200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1821-2021

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
responsable de

N° Pregunta Accion de mejora .
implementar la
accion de mejora
(Los miembros del equipo de trabajo Revision, con los miembros del
han revisado las funciones asignadas a | equipo de trabajo, de sus funciones en | Tecnologias de la
AC-10 |su puesto en el ultimo afo, en relacion real MOF mediante las reuniones Informacion y la
a lo indicado en el Manual| mensuales programadas en el plan de Comunicacion
Organizacional Funcional (MOF)? trabajo.
. .. . Llevar a cabo actividades de
(Se realizan actividades de motivacion | . . . ,
capacitacion al equipo de trabajo intercambio de conocimientos entre | Tecnologias de la
AC-11 y . . > los miembros de la UTIC para Informacion y la
para el mejoramiento de destrezas en .. . .
.. . fortalecer el conocimiento técnico en Comunicacion
pro de la gestion de su unidad? .. .
distintas areas
(Las funciones asignadas a los Realizar analisis con el equipo de
colaboradores de la unidad estan libres trabajo para determinar si las Tecnologias de la
AC-13 | de incompatibilidad, es decir, una sola | funciones asignadas a los colabores de | Informacion y la
persona formula, revisa, avala y la unidad estan libres de Comunicacion
aprueba? incompatibilidad.
(En su unidad se aplica un modelo de
administracion del capital humano que | Revisar en la reunion, la posibilidad | Tecnologias de la
AC-14 | permita realizar rotacion de labores, | de rotacion de labores del personal de | Informacion y la
siempre y cuando la naturaleza la unidad. Comunicaciéon
permita aplicar esa medida?
(El plan de trabajo de su unidad para el
periodo 2020-2021 contempla todas | Revision del plan de trabajo mediante | Tecnologias de la
VR-08 |las actividades que se requieren para la reuniones del equipo de trabajo Informacion y la
implementacion de las medidas de trimestralmente Comunicaciéon
administracion?
(Se aplica un mecanismo que asegure:
a. la consulta a la poblacién usuaria
interna respecto de la confiabilidad, . . ,
o . Realizar encuesta a los usuario Tecnologias de la
utilidad y oportunidad de los| . . . .
SI-01 . . internos sobre los servicios prestados | Informaciény la
productos, servicios e insumos .
, . . por la UTIC. Comunicaciéon
proveidos por la dependencia bajo su
cargo b. la atencion de los resultados
derivados de dicha consulta
(Aplica algin mecanismo para
garantizar razonablemente la| Analizar con el equipo de trabajo los | Tecnologias de la
SI-02 |seguridad e integridad de la mecanismos utilizados para la Informacién y la
informacion sensible que comunica la | comunicacion sensible de la unidad. Comunicacion
unidad bajo su cargo?
(Se aplican regulaciones internas Tecnologias de la
referidas a la seguridad de las| Actualizar las politicas de la UTIC, g‘ .
SI-04 , . . . Informacién y la
tecnologias de informacion para reforzando el tema de seguridad

trasladar la informacion sensible?

Comunicacion

www.dnn.go.cr

Fecha de

implementacion de la

accion de mejora

31/1/2022

31/1/2022

31/1/2022
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Pregunta

;Se realizan acciones de monitoreo y/o
seguimiento a los planes, proyectos,
cronogramas del Plan de trabajo, para

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Unidad
responsable de
implementar la

accion de mejora

Fecha de
implementacion de la
accion de mejora

Accion de mejora

Documentar puntualmente los

seguimientos a los diferentes planes de Tecnologias de la

Control Interno, sin reprogramar el
plan de trabajo de su unidad?

SG-02 ; . Informacion y la
garantizar razonablemente el trabajo, proyectos, para el .
.. .. s .. Comunicacion
cumplimiento de los objetivos trazados cumplimiento de los objetivos
por su unidad?
(Se implemento el plan de mejora
(PAM) derivado de los resultados de la | Seguimiento mensual de las acciones | Tecnologias de la
SG-04 | Guia de Autoevaluacion del Sistema de | de mejora de la UTIC para el periodo | Informaciony la

31/1/2022

2021-2022 Comunicacion

PRIMER TRIMESTRE

IMPLEMENTACION DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR TRIMESTRE PERIODO 2021-2022, DNN

TOTAL ACCIONES DE MEJORA

Desde el mes de Abril hasta el mes de Junio 2021

Desde el mes de Julio hasta el mes de Setiembre 2021

TERCER TRIMESTRE

Desde el mes de Octubre hasta el mes de Diciembre 2021

CUARTO TRIMESTRE

Desde el mes de Enero hasta el mes de Marzo 2022

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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2018 - 2022

200 AN J
D m |NgE?:ENnErg|§ COSTA RICA
COSTA RICA GOBIERNO DEL BICENTENARIO

Resumen de Acciones de Mejora Ordinarias

SIS UMWY ACCIONES

AMBIENTE

UNIDAD O DE VALORACION ACTIVIDADES SISTEMAS DE SISTEMA DE MEJORA PORCENTAJE
ENCARGADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION CONTROL POR POR UNIDAD
INTERNO UNIDAD

Direccion Ejecutiva 3 4 1 0 1 9 7,63
Unidad Administrativa 13 5 1 2 3 24 20,34
Un%dfld de Asesoria 1 ) 0 0 1 4 3,39
Juridica
Unidad de Tecnologias
de la Informacion y la 14 6 1 4 3 28 23,73
Comunicacion
Umdqd de Fiscalizacién 15 5 0 0 3 23 19,49
Notarial
Unidad Legal Notarial 1 0 0 0 1 2 1,69
Unidad * de  Archivo 7 4 1 2 3 17 14,41
Institucional
Un1dad' Qe Contraloria 0 | 0 1 0 2 1,69
de Servicios
Umfiad‘de Planificacion 3 5 1 0 0 9 7,63
Institucional

ACCIONES DE

MEJORA POR 57 32 5 9 15 118 100,00

COMPONENTE

PORCENTAJE POR
COMPONENTE 48,31 27,12 4,24 7,63 12,71 100,00
www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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Acciones de Mejora Rezagadas

Unidad

Componente

Pregunta

200 ANOS
INDEPENDENCIA
COSTA RICA
1821-2021

<

Fecha de
reprogramacion

Fecha de

Accion de mejora .
programacion

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

Justificacion de la reprogramacion

El funcionario llamé el 27/8/2020 a la
E idad todos | CGR y le indicaron de manera verbal, que
A , Valoracion I b" ndsu uni] adto t,OS, OZ d La funcionaria estara s ; este ano no se va a impartir el curso por la
J se;qna del Riesgo cola f[)ra. ores han dpart.lrcma. N ; realizando el curso 30/8/2020 ;(r)r;els re pandemia que enfrentamos, por lo que
uridica VR-01 capactiacion para centiiicacion de de la CGR esta medida se podra cumplir hasta el ano
riesgos (SEVRI)? 2021
Realizar con el . .
. . Equipo de UFN ha sufrido una muy alta
. . . equipo de trabajo la i . . .
(El equipo de trabajo ha clasificado . . rotacion que ha impedido realizar la
s .. .. clasificacion de las . . .
Fiscalizacién | Actividades las actividades de control de .. dinamica con solvencia, se termind de
. . , actividades de 31/7/2019 | I semestre 2021 . . . .
Notarial de Control acuerdo al motivo que las genero ) consolidar ultimo nombramiento a partir
. . control, segun sean .
(preventivas o correctivas)? ; de abril 2021, por lo que se reprograma
preventivas o ..
. actividad para I semestre 2021.
correctivas
Es necesario la oficializacion del PETIC,
para contar con un documento base que
pueda establecer la relacion asi mismo, y
(Los controles que se implementan Realizar un ante la pandemia debe ser tropicalizado a
.. en su unidad apoyan la documento que ligue la nueva normalidad, para esto es
Actividades .. . . . . . .
de Control administracion de riesgos los riesgos de los 14/12/2019 6/9/2021 necesario contar con suficiente tiempo
identificados para cada uno de los | procedimientos con para este proceso, asi mismo se a
Tecnologias procedimientos? el control. solicitado fondos para el ano 2021, para
dela gestionar un proyecto de calidad para la
Informacion y UTIC, ligado al PETIC en el cual se
la contemple este tema.
Comunicacion Se enviara correo
electronico Al ser la jefatura actual nueva en la DNN,
¢(La jefatura ha comunicado informando de desconocia la existencia de un proyecto de
Actividades formalmente los avances del avance sobre el 6/12/2019 30/6/2021 fortalecimiento de imagen por lo que se
de Control proyecto de fortalecimiento de proyecto de procedera a realizar la investigacion del
imagen al equipo de trabajo? fortalecimiento de caso, para determinar el avance o en su
imagen al equipo de defecto promover su ejecucion
trabajo
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COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO

2018 - 2022

D m iz o £
INDEPENDENCIA
COSTA RICA

1821.2021

Unidad

Componente

Pregunta

Fecha de
programacion

Accion de mejora

Fecha de
reprogramacion

Justificacion de la reprogramacion

Administrativa

Ambiente de

(Su unidad prepara y remite a la
unidad de planificacion
institucional al menos
semestralmente un informe donde
indique:

a) Nombre del informe de la
auditoria

Remitir a la UPI la
programacion de las
recomendaciones de

la Auditoria Interna a 30/3/2019

30/6/2021

Esto debido a que nos encontramos
actualizando la herramienta de

Control b) Hallazgo (s) la unidad seguimientos a fin de cumplir con lo
¢) Recomendacion (es) Administrativa solicitado
d) Acciones que se llevaron o se | pendientes a la fecha
llevaran a cabo de ejecutar.
¢) Estado de cumplimiento
(pendiente, en proceso, cumplido)
f) Evidencia del cumplimiento
(Su unidad en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de
2014 y el 30 de setiembre de 2018,
remitio a la unidad de planificacion
institucional, un informe respecto
al cur[lpllmlento de los gspectos Remitir a la UPI la
senalados en los servicios .
. . programacion de las
preventivos e informes de . .
. . recomendaciones de Esto debido a que nos encontramos
. auditoria? Conteniendo lo . . .
Ambiente de .. la Auditoria Interna a actualizando la herramienta de
siguiente: . 30/3/2019 30/6/2021 . .
Control . la unidad seguimientos a fin de cumplir con lo
a) Nombre del informe de la .. . ..
Administrativa solicitado

auditoria/servicio preventivo
b) Hallazgo (s)
¢) Recomendacion (es)
d) Acciones que se llevaron o se
llevaran a cabo
e) Estado de cumplimiento
(pendiente, en proceso, cumplido)

f) Evidencia del cumplimiento

pendientes a la fecha
de ejecutar.
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