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1. Nacionalidad: 

2. ¿A cuántos notarios ha tenido que acudir por diferentes motivos? 



¿Qué probabilidades hay de que recomiende un notario a un amigo o 

familiar? 

En general, ¿qué tan satisfecho/a se encuentra con el servicio que ha 

recibido de los notarios a los que ha acudido? 

5. ¿Cuál de las siguientes palabras utilizaría para describir el servicio brindado 

por el notario? 



¿Qué tan receptivos han sido los notarios a los que ha acudido para atender 

sus dudas o consultas? 

¿Cuál es el nivel de seguridad siente usted al realizar algún trámite con un 

notario? 

8. ¿Qué tan probable es que usted vuelva a solicitar servicios al mismo notario? 

 

 

 

 



9. Provincia en la que recibió por última vez servicios de un notario: 

 

10. ¿Logró accesar a un notario en su zona de residencia? 

 

11. ¿En cuál provincia reside usted? 

 

 

 



12. ¿Conoce usted o ha escuchado hablar de la Dirección Nacional de 

Notariado? 

 

13. ¿Sabía usted que es una Institución perteneciente al Ministerio de Justicia 

y Paz? 

 

14. ¿Quisiera indicar algún aspecto para ampliar la información para mejorar 

el servicio que dan los notarios? 

1  Listado de notarías abiertas al público por provincia, cantón y distrito 

2  Mayor control 

3  En tiempo pasado recibí asesoría de varios notarios, pero con el que trabajo 

actualmente me encuentro muy satisfecha ya que hemos formado un vínculo 

de confianza que conlleva a una buena asesoría legal. 

4  Solo yo conozco un notario que es más confianza y tramites rápidos 

5  Creo que algunos cobran muy caro y ofrecen algunas cosas que me parece 

que no se deben de dar. 



6  Que no se sature de papeleos. Pues eso hace que sus Servicios sean más 

lentos. 

7  ghghgh 

8  El problema radica en las leyes y su cumplimiento. Hay leyes pero no se 

aplican por lo tanto todo es piramidal 

9  Mayor información de las potestades de los notarios y de la labor de su 

organización. 

10  Cuando se hace un traspaso los notarios o el cliente paga un entero 

bancario, ahí se cotiza el costo de los diferentes timbre o especies fiscales que 

se debe cancelar; sería genial que ahí mismo se cotizara los honorarios del 

notario, de esa manera "no hay quite" para que cobren lo legalmente 

establecido, se solventa un poco la competencia desleal entre colegas, y hay 

mayor control de los ingresos de los notarios para fines fiscales. Insto a la 

DNN, a mejorar este aspecto, así como la labor fiscalizadora en el servicio que 

prestan los notarios, esta forma es una gran iniciativa y les insto a seguir 

haciéndolo, pero también encueste a los notarios, para analizar el punto de 

vista de éstos. Gracias. 

11  Revisión de los protocolos notariales con las instancias de registro de los 

trámites. 

12  los servicios son muy onerosos 

13  Campañas de concientización de la importancia, valor y trascendencia del 

servicio notarial para la sociedad y en particular para las empresas privadas e 

Instituciones Públicas. 

14  Proyectarse a la comunidad a través de correos masivos 



15  Que los precios deben de ser más accesibles 

16  Considero muy caros los servicios notariales y se comente muchos errores 

17  Debería la Direccion de notariado, interceder por los abogados que 

trabajamos en el sector público ya que nos pagan prohibición porque nos 

contratan como ABOGADOS, para ejercer la abogacía, no así el notariado, 

algunos SOMOS NOTARIOS y no podemos ejercer. me parece muy 

desproporcional, por otro lado deberían poner más atención a la competencia 

desleal, en las afueras de instituciones públicas hay "notarios" que cobran 

hasta 15.000 colones por una declaración jurada 

18  Bueno, me parece que ustedes como Dirección de Notariado, publiquen y 

hagan conocimiento de la opinión pública la tabla de aranceles de los notarios 

públicos, así como lo hace el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica. 

Se acerquen más a la comunidad nacional e informen todo lo relativo al su 

trabajo como Dirección de Notariado y tengamos todos acceso a su 

plataforma virtual, gracias. 

19  Los notarios deben ser más céleres con los trámites, especialmente porque 

no los hacen ellos (por ejemplo, trámites de inscripciones ante el registro 

público) mandan a sus asistentes. en otras palabras, la Dirección de Notariado 

debe, así como se estableció una tabla de honorarios, de la misma forma un 

tiempo establecido máximo para cada trámite, en cumplimiento de toda la 

documentación. 

20  Todos dan precios diferentes... 

21  Que se preocupen por asesorar mejor a sus clientes y agilizar los trámites, 

que sean más eficientes. Que la Direccion Nacional de Notariado elabore un 

procedimiento ágil y oportuno para que los Notarios se vean obligados a 

realizar los trámites de forma eficiente, ágil y con continuidad. 



22  deberían dar a conocer más sus funciones y competencias a la ciudadanía 

23  Creo que hay muy poco conocimiento por parte de la población sobre la 

existencia y servicios que brindan 

24  Que se refuerce la empatía, que expliquen bien los alcances de lo 

solicitado, aclaren dudas y que sean confiables, aunque esto último es más 

subjetivo, dependerá de cada uno su honestidad. 

25  mayor divulgación, se conoce muy poco las consecuencias de un mal 

ejercicio profesional. Además, los usuarios no conocen donde pueden 

denunciar un mal notario. Se debe hacer una mejor fiscalización 

26  Mayor control en la competencia desleal que se da en el mercado 

27  En general no escuchan, tienen su dinero asegurado, no dan seguimiento 

a los trámites, tiene que estar uno detrás. Es un calvario. Uno está 

desprotegido, incluso he solicitado apoyo a ustedes y me han enviado a que 

ponga la denuncia en el poder judicial, queda uno en el aire, muy lamentable 

28  ninguno 

29  Lamentablemente en este país los notarios también son abogados, dos 

profesiones antagónicas ejercidas por el mismo profesional, el notario es 

parcial y defiende los intereses de su cliente mientras que el notario es 

imparcial, asesora a las partes sobre la mejor manera y legalidad de elaborar 

el documento, plasmando en él la voluntad de las partes, como un notario 

que a la vez es abogado de una de las partes puede ser imparcial, otro factor 

es la masificación de la profesión, hay alrededor de 25000 notarios, si bien no 

todos ejercen son muchos y lamentablemente la corrupción crece en este 

gremio, matrimonios falsos, testimonios de escrituras sin matriz que las 

respalde, fraudes extra registrales, la verdad tiene una gran tarea la DNN 



30  Debe revisarse la pertinencia y los porcentajes que se cobran en el traspaso 

de bienes, el cobro del notario debería estar asociado al esfuerzo profesional 

en la labor o actividad, y no al precio o evalúo del bien, esta es una práctica 

abusiva y corrupta. 

31  Información a la ciudadanía de los trabajos que puede hacer un notario y 

su importancia 

32  Me parece que existen trámites de carácter obligatorio que solo tienen el 

objetivo de hacer ganar dinero a los notarios, por ejemplo la declaración 

jurada para reposición de placa y así también hay otros. De igual forma me 

parece los servicios son muy caros, los traspasos, certificaciones y otros. 

También siento mucha desconfianza al asistir a un notario que no es el de mi 

confianza 

33  Suelen ser "Machoteros", es decir, que se montan sobre otros protocolos 

y es usual que tengan que emitir un nuevo documento, pues es frecuente que 

cometan errores con nombres, direcciones, estado civil, números de cédula, 

principalmente. 


