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DircecktaNneloal e Hotarisde DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

INTRODUCCION

El presente informe semestral del Sistema de Control Interno a cargo de la
Unidad de Planificacion Institucional, tiene el proposito de conocer el estado de
las Acciones de Mejora y de las Medidas de Administracion del Riesgo, aplicadas
por parte de las Unidades Funcionales y las dependencias de la Direccion
Nacional de Notariado (DNN).

Lo anterior respondiendo conforme a la Ley de Control Interno No.8292 que
establece en su articulo No.17 “Entiéndese por seguimiento del sistema de control
interno las actividades que se realizan para valorar la calidad del funcionamiento
del sistema de control interno, a lo largo del tiempo; asimismo, para asegurar que
los hallazgos de la auditoria y los resultados de otras revisiones se atiendan con
prontitud” y en el Cronograma de Trabajo del Sistema de Control Interno 2015
se indica la ejecucion del informe para el mes de julio de 2015.

Central telefonica: Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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UNIDADES FUNCIONALES

Servicios Notariales

Proporcion6 la informacion el Licdo. Carlos Andrés Sanabria Vargas, Jefe de la
unidad.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 01
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
SERVICIOS NOTARIALES, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADOIDE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENT TOTAL TOTAL
a GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL = O DELS.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

En el cuadro No.0O1 se presentan las acciones de mejora por componente y estado
de ejecucion, para la Unidad de Servicios Notariales para el primer semestre
2015, en donde 06 acciones en proceso corresponden a un 20,00% y 24 acciones
finalizadas que representa un 80,00%, del total de acciones de mejoras
consignadas para la unidad. En los graficos No.01 y No.02 se representa la
informacion del cuadro anterior.

Grafico No. 01 | Gréfico No.02
Estado de ejecucién Acciones de Mejora por componente, 'Ejecucién porcentual de las acciones de mejora por estado, Servicios
Servicios Notariales, Informe Semestral 2015 | Notariales Informe Semestral 2015

8

-

Cantidad de Acciones

PENDIENTE
= M EN PROCESO
1
HEN PROCESO M FINALIZADO
i‘ WFINALIZADO
NORMAS AMBIENTE DE  VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE  SEGUIMIENTO
GENERALES (CONTROL DEL RIESGO DECONTROL  INFORMACION DELS.CI
Componentes del SCI
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DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

En el cuadro
indicadas.

PR TA DE LA
UiA DE AUTOEVALUACION DEL SCI No.
(1.1.3) Las funciones son ejecutadas con
eficiencia, eficacia y calidad, considerando la|
correcta utilizacion de los recursos y el
cumplimiento de los objetivos
institucionales?

No.02 se muestra

SERVICIOS NOTARIALES, INFORME SEMETRAL, 2015

ACCION DE MEJORA

Intervenir los
servicios internos
que estan
presentando
inconformidades
constantes.
Atencion al publico,
centro de llamadas y
control circulantes.

(1.5.1) Los funcionarios de la institucion
segun su puesto de trabajo, aplican de

Capacitar a los
funcionarios en los

CUADRO No.02
DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE

COMPONENTE

DOCUMENTO DE
REFERENCIA

el detalle de las acciones anteriormente

PENDIENTES PARA FINALIZAR LA ACCION DE
MEJORA

Se realizaron reuniones con el personal para
determinar las dreas de mejora. Se rotaron
oficinistas segun sus aptitudes. Se reorganizaron
procesos en coordinacién con la Unidad Legal (se
trasladé notificaciones a esa unidad). Se
reasignaron tareas segun la afinidad de cada area|
de trabajo. Estd pendiente capacitar a los|
funcionarios en servicio al cliente, y finalizar la
implementacién de servicios automatizados en la|
central telefénica (en proceso también).

Con la colaboracién de UPI se ha difundido
material e informacion a los funcionarios sobre los

manera oportunay efectiva, las acciones |distintos componentes institucionales de control interno.
pertinentes y los requerimientos componentes Queda pendiente realizar sesiones personalizadas|
necesarios para el debido disefio, funcionales del SCI Normas Generales PROCESO de capacitacidon por area de servicio.
implantacién, operacion, y aplicables a  su
fortalecimiento de los distintos puesto de trabajo, |
componentes funcionales del SCI. evaluar su
(1.7.1)Se han establecido formalmente los |Revision de CTN-DNN-1348- |Se completaron manuales para las dreas de
mecanismos y canales de comunicacion manuales 2014 registro, atencion al publico, notificaciones,
para el seguimiento del SCI, que permita |operativos, circulante y centro de Ilamadas. Esta pendiente
la deteccion oportuna de deficiencias y actualizarlos en actualizar dichos manuales con los cambios
desviaciones, para emprender las acciones|cuanto a los canales recientes, eliminar notificaciones que se trasladé a
preventivas y correctivas? de comunicaciény Unidad Legal, y completar los manuales de la
procedimiento del coordinacidn y secretaria.
SC. Instruir al
personal.
(2.1.9)Se han definido politicas Inventariar las DE-DNN-655- Se han solicitado definicion de las politicas que
institucionales para la gestion? politicas 2014, DE-DNN-|han sido atendidas conforme esta Unidad las va
institucionales 810-2014 requiriendo. AlUn se estdan completando las|
pendientes para la solicitudes necesarias para finalizar una propuesta
parte que| Ambiente de PROCESO de reglamento de servicios, que incluya todos
corresponde a esta Control estos temas.
unidad; documentarf
las disposiciones
que casuisticamente
"
(4.2.4)éLas normas de control se adaptan a |Incorporar los| Depende de 2.1.9. Se ejecutara conjuntamente con
la capacidad de la institucion de elementos de estalinea.
implantarlas, teniendo disponibilidad de |control necesarios|
recursos, capacidad de personal y se en los manuales
ajustan al bloque de legalidad? operativos, y|
proponer la creacion
o actualizacion de
reglamentos [)
procedimientos
internos que
requieran de
n'rejora; por Actividades
ejemplo, de Control PROCESO
reglamentar las
devoluciones de
dinero por servicios
no prestados, lo cual
da un marco
normativo para la
parte administrativa,
la parte operativa y|
el usuario.
(6.4.1)Se aplican acciones correctivas Implementar el Se inici6 con las acciones de mejora sin embargo
producto de distorsiones en la ejecucién  |PAM Seguimiento del PROCESO adn no se completan en su totalidad.

de las acciones de mejora?

Nl

Central telefonica:

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr



<GIDNN,

DircecktaNneloal e Hotarisde DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Medidas de Administracion del Riesgo:

En lo que respecta al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) la Jefatura de Servicios Notariales ha estado implementando las medidas
de administracion para evitar la posibilidad de materializacion del riesgo “Pérdida
de Documentos”, con respaldo en documentos fisicos y digitales que registra
debidamente y se detalla en el cuadro No. 03.

CUADRO No.03

SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL RIESGO

PERIODO 2014 (REVISION I-SEMESTRE 2015)

Area o Unidad:|Servicios Notariales Fecha de informe: |17/07/2015
lizado por: |Licdo. Carlos Andres Sanabria Vargas
Revisado por: |UPI

RIESGO EN ORDEN MEDIDAS DE ADMINISTRACION I INDICADORES PARA EL T TS
DE PRIORIDAD SELECCIONADAS MONITOREO
100% de Meta no se estima de manera cuantificada por la
Digitalizacion de documentos al CIRCULANTE Cantidad de solicitudes 10634 100% variabilidad en la cantidad de documentos por periodo.
primer ingreso al despacho. documentos recibidas Solo se cuantifica en resultados aquellos documentos
que se pasan a circulante para digitalizacion.
Comprobantes y control de entrega PLATAFORMA (PUBLICO) Cantidad de 1 1 100% Se implementd un control por cada funcionario de
al usuario comprobantes plataforma.
2 de plataforma de servicios (para documentos hacia
registro, y para traslado de facturas), 3 de circulante
(para documentos o expedientes, para entrega de papel
R1/ Perdida de | Controles de entrega internos de TODAS LAS AREAS Controles 10 10 100% de seguridad y boletas, y para entrega de expedientes
documentos documentos implementados al archivo), 2 en registro de notarios (1 control de uso
de papel de seguridad, 1 para entrega de tomos), y 3 en
secretaria (para entrega de documentos, para salida de
caja fuerte, y para entrega de papel de seguridad).
Controles de uso de papel de | SECRETARIA, REGISTRO Y Controles Se elabora seg}m IO.S consecutivos asignados ;?ara S.U
X . 3 3 100% | uso a cada funcionario, actualmente son 2 funcionarios
seguridad CIRCULANTE implementados de registro, y 1 de control de circulante.
X Cantidad de procesos a Corresponden a Atencidn al Publico, Circulante,
Manuales operativos JEFATURA desarrollar 5 5 100% Registro, Centro de llamadas y Notificaciones.

Central telefonica: Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Unidad Administrativa

Suministré la informacioén el Licdo. Alexander Zeledon Cantillo Jefe de la Unidad.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 04
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
ADMINISTRATIVO, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADO DE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL
a GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL - DEL S.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

TOTAL
RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

Las Acciones de Mejora segun estado de ejecucion por componente para la
Unidad Administrativa se reflejan en el cuadro No. 04, de un total de 34 acciones
02 permanecen pendientes (5,88%), 08 estan en proceso (23,53%) y finalizadas se
tienen consignadas 24 (70,59%) para el primer semestre del 2015.

En los graficos No.03 y No.04 se representa la informaciéon del cuadro anterior.

Grfico No. 03 Gréfico No. 04
Estado de ejecucion Acciones de Mejora por componente, x s . .
= iforra ot Ejecucion porcentual de las aciones de mejora por estado,
Administrativo Informe Semestral, 2015

8 . 5,88%
g 6 e
§6 - 5 5
3 / -l
<
$4 \
2 WPENDENTE : M PENDIENTE
3 | 4
5 2 1 uENPROCESO } MEN PROCESO
0 Y
. - % e ; MFINALIZADO

NORMAS ~ AMBIENTEDE  VALORACION ACTIVIDADESDE  SISTEMAS DE  SEGUIMIENTO
‘GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL  INFORMACION  DELS.C

Componentes del SCI
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DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

En el cuadro No.05

S€E

mencionadas anteriormente en el cuadro No.04.

CUADRO No.05

indica el contenido de las acciones de mejora

DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE
ADMINISTRATIVO, INFORME SEMESTRAL, 2015

PREGUNTA DE LA DOCUMENTO  ACCIONES PENDIENTES PARA FINALIZAR LA
g a ACCION DE MEJORA COMPONENTE ESTADO DE
GUIA DE AUTOEVALUACION DELSCI No. REFERENCIA ACCION DE MEJORA

(24.1) Existe un proceso de gestion de personal quefSe trabajard en laimplementacién de un Aln no se ha definido por parte del CSN la formal

considere: la planificacion de- necesidades, - reclutamiento, e dimiento para la planificacion de Ambiente de en que se trabajara esta variable, hasta que se

seleccidn y contratacion; seg(in un procedimiento establecido. necesidades, reclutamiento, selecciény Control PROCESO resuelva este aspecto se podrd avanzar en el

contratacion. mismo.

(4.3.1.4) Se distribuyen funciones entre varios funcionarios |Eliminar concentracién de funciones En la mayoria de los casos no se cuenta con

en un proceso? (eliminar concentracién de funciones) Actividades PENDIENTE personal suficiente para eliminar la concentracién

(4.4.5.4) Se aplica un modelo de administracion del capital |Valorary ponderar la pertinencia y de Control En la mayoria de los casos no se cuenta con

humano que permita realizar rotacion de labores? viabilidad de la rotacién de personal PENDIENTE personal suficiente para eliminar la concentracion

(4.4.5.1) En su Unidad se formalizan, actualizan y divulgan |Formalizar, actualizar y divulgar politicas y Faltan las politicas que se instauraran una vez que

politicas y procedimientos sobre la periodicidad con que se|procedimientos sobre la periodicidad con . estén debidamente aprobados los procedimientos

deben conciliar los registros de lainformacion contable, |que se deben conciliar los registros de I3 Ambiente de PROCESO

presupuestaria y de gestion afin de verificar su exactitud y |informacion contable, presupuestaria y de Control

enmendar errores? gestion

(5.1.3) Se ha definido por escrito para su Unidad las Aprobar los procedimientos que se La elaboracion de los procedimientos de la Unidad

descripciones sobre el manejo de lainformacionenlos  |elaboraron y remitieron al Ministerio de Administrativa ya fue concluiday se entregarona

procesos y se han comunicado al personal? Planificacion y Politica Econdmica. PROCESO la Unidad de Planificacion para su revision y
aprobacion

(5.1.5) Existen por escrito (manuales) aspectos clave del Aprobar los procedimientos que se La elaboracion de los procedimientos de la Unidad

manejo de informacion en los distintos procesos que se  |elaboraron y remitieron al Ministerio de PROCESO Administrativa ya fue concluiday se entregaron a

llevan a cabo? Planificacion y Politica Econdmica. la Unidad de Planificacion para su revision y

(5.5.1) Se han formalizado politicas y procedimientos para | Aprobar los procedimientos que se La elaboracion de los procedimientos de la Unidad

el control de lainformacion y para el archivo de elaboraron y remitieron al Ministerio de Administrativa ya fue concluiday se entregaron a

documentacion, con fundamento en el articulo N° 39 de la |Planificacion y Politica Econdmica. PROCESO la Unidad de Planificacion para su revisiony

Ley N°7202 del Sistema Nacional de Archivos? aprobacidn

(5.5.4) Se cuenta con politicas y procedimientos para la Aprobar los procedimientos que se| SISTEMASDE La elaboracion de los procedimientos de la Unidad

permanencia de los archivos en las unidades y a nivel elaboraron y remitieron al Ministerio de| INFORMACION Administrativa ya fue concluida y se entregarona

institucional los diferentes documentos (oficios, informes, |Planificacion y Politica Econdmica. PROCESO la Unidad de Planificacion para su revision y

papeles de trabajo, etc.) aprobacidn

(5.5.5) Existen politicas y procedimientos para la Aprobar los procedimientos que se La elaboracion de los procedimientos de la Unidad

recuperacion en caso de pérdida de informacion, elaboraron y remitieron al Ministerio de PROCESO Administrativa ya fue concluiday se entregaron a

independientemente de su causa (siniestros, desastres  |Planificacion y Politica Econdmica. la Unidad de Planificacion para su revision y

naturales, manejo inadecuado, fallas tecnoldgicas, etc.) aprobacidn

(5.8.2) Existen y se han divulgado en su Unidad politicasy | Aprobar los procedimientos que se La elaboracion de los procedimientos de la Unidad

procedimientos por escrito, sobre el manejo de la elaboraron y remitieron al Ministerio de Administrativa ya fue concluiday se entregaron a

informacion (manual o electrdnica) y los criterios parala  |Planificacion y Politica Economica. PROCESO la Unidad de Planificacion para su revision y

actualizacion de informacion de consulta permanente por aprobacion

publicointerno y externo.
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Medidas de Administracion del Riesgo:

Para el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) la
Jefatura de la Unidad Administrativa ha estado implementando las medidas de
administracion para evitar la posibilidad de materializacion del riesgo
“Incumplimiento de las metas planteadas en el Plan Operativo de la
coordinacion.”, con respaldo en documentos fisicos y digitales que registra
debidamente y se detalla en el cuadro No. 06.

CUADRO No.06
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL, JULIO 2015.

Area o Unidad]

Unidad Administrativa

Realizado por

Licdo. Alexander Zeledon Cantillo.

Revisado por:

Fecha

seguimiento

16/07/2015

RIESGO EN MEDIDAS DE SE REGISTRAN
ORDEN DE ADM INISTRACION LAS MEDIDAS RESULTADOS OBSERVACIONES
PRIORIDAD SELECCIONADAS SI NO
Con esta herramienta de anélisis y
control se ha logrado efectuar una Se mantendra una planificacion
planificacion mas precisa de las periédica de actividades con base en
Planificacion X actividades, costos e inversiones los resultados y estadisticas
proveyendo un insumo de prevencion acumuladas. Se refleja en el plan
del riesgo de inclumplimiento de los anual de trabajo de la Unidad
objetivos establecidos
. Se mantendra permanentemente una
Con base en las estadisticas y datos P
s actualizacion de datos yresultados que
histéricos se logra efectuar un . X -
P R ) . sirvan para la posterior elaboracion de
. - analisis y planificacion méas asertada -
Estimacion X de los inaresos v gastos esperados planes, metas e indicadores. Se
9 yg ) p X y visualiza en el Plan Anual de Trabajo ,
ala vez se podran estimar mejor los . U .
. . los informes periédicos de gestion yen
indicadores de evaluacion . =
la evaluacion del desempefio
La organizacién proporciona una ] . .
h g d pb p dtil v efecti Se visualiza en el Plan de Trabajo, los
R1/Incumplimiento de Organizar X erra:mentﬁ e ra dajo - }(/je:jectnm informes de gestién yla evaluacién del
las metas planteadas en la realizacion e.a}ct!vl ades desempefio
en el Plan Operativo de cotidianas y periédicas
la coordinacion.
Este procedimiento ha logrado
desarrollar las actividades de forma | Se visualiza en el Plan de Trabajo, los
Dirigir X ordenada ysistematica de manera tal | informes de gestion yla evaluacién del
que reduce el riesgo de pérdidas de desempefio
recursos para la institucion
El control ha resultado ser una . . .
. - X Se visualiza en el Plan de Trabajo, los
herramienta Util y efectiva para el . . )
Controlar X R X informes de gestién yla evaluacion del
logro efectivo y eficaz de las metas y ~
L desempefio
objetivos propuestos
El efectuar y actualizar los
procedimientos de la Unidad
Administrativa viene a ser una Se visualiza en el Manual de
Actualizacion de procedimientos X herramienta de gran valor e Procedimientos de la Unidad
importancia para efectos de control Administrativa
interno y consulta para la realizacién
de las actividades

Central telefénica:
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Unidad Fiscalizacion Notarial

Aport6 la informacion la Licda. Kattia Altamirano Mora, Jefe de la unidad.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 07
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
FISCALIZACION NOTARIAL, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADO DE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL
a GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL P DEL S.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

TOTAL
RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

En el cuadro No. 07 se indican las Acciones de Mejora por componente y por
estado de ejecucion, para la Unidad de Fiscalizacion Notarial. Del total de 33
acciones de mejora no presenta pendientes, en relacion con el estado en proceso
la unidad de Fiscalizacion tiene 03 acciones (9,09%) y para el estado finalizado
tiene 30 acciones (90,91%). En relacion con el total de 119 acciones de mejora
finalizadas de la DNN, la participacion de esta unidad es del 27,73%.

Los graficos No.05 y No.06 ilustran la informacion del cuadro No.07.

Grifico No. 05 ‘ Grafico No.06
Estado de ejecucldn Acclones de Mejora por componente, Ejecucion porcentual de las acciones de mejora por estado, Fiscali
Fiscalizacion Notarial, Informe Semestral 2015 Notarial Informe Semestral 2015

MEN PROCESO

WPENDIENTE

WEN PROCESO I4FINALIZADO

Cantidad de Acciones

P WFINALIZADO 90,91%

NORMAS AMBIENTE DE  VALORACION  ACTIVIDADESDE  SISTEMAS DE  SEGUIMIENTO 3
GENERALES CONTROL DEL RIESGO. CONTROL INFORMACION ~ DELS.C.I -

Componentes del SCI
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En el cuadro No. 08 se presenta la informacion con el detalle de las acciones de
mejora que se encuentran en proceso en la Unidad de Fiscalizacion Notarial.

CUADRO No.08
DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE
FISCALIZACION NOTARIAL, INFORME SEMESTRAL, 2015

DOCUME
PREGUNTA DE LA NTODE ACCIONES PENDIENTES PARA FINALIZAR LA
GUIA DE AUTOEVALUACION DEL SCI No. SCCUN DEMEIORS COMRONENTE RESTA0O REFEREN ACCION DE MEJORA
CIA
(3.3.13) Se realizan andlisis internos del entorno| Realizar andlisis internos y documentar Queda pendiente la realizacion del mismo,
anualmente? los cambios en el entorno Valoracion del tomando en consideracion el ingreso del nuevol
Riesgo PROCESO personal a la UFN y el personal que aun falta
por ingresar.
(6.1.1)Se realiza seguimiento para verificar el avance y | Determinar el procedimiento a seguir] Se han estado revisando las acciones de mejora
cumplimiento de las Acciones de Mejora? para verificar el avance y cumplimiento| pendientes, a fin de determinar cuales quedan
de las mejoras aplicables a la Unidad, PROCESO por cumplir, sin que se haya concluido con este
producto de la reciente reorganizacion| procedimiento.
institucional. Seguimiento
(6.1.3) Se asegura que las medidas producto de los Sistematizar los hallazgos y del SCI Queda pendiente el resultado de la Auditoria
hallazgos de auditoria y los resultados de otras recomendaciones de la auditoria interna que actualmente se esta realizando a la UFN
revisiones se atiendan de manera efectiva y con y velar porque estos sean retomados en PROCESO para la aplicacion de las recomendaciones
prontitud? los planes de trabajo respectivos pertinentes.

Medidas de Administracion:

En lo relacionado al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) la jefatura de la Fiscalizacion Notarial ha venido implementando las
medidas de administracion para evitar la posibilidad de materializacion del riesgo
“No lograr ubicar al notario a fiscalizar”, con respaldo en documentos fisicos y
digitales los cuales se registran apropiadamente y que se detallan en el cuadro

No. 09.
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CUADRO No.09
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL, 2015

Area o Unidad: |Fiscalizacion Notarial. Fecha del Informe:

Realizado por: [Licda. Kattia Altamirano Mora Semestral

21/07/2015

Revisado por: |UPI

MEDIDAS DE INDICADORES SE REGISTRAN
ADMINISTRACION PARA EL RESULTADOS LA MEDIDAS OBSERVACIONES
SELECCIONADAS  MONITOREO SI NO

RIESGO EN ORDEN DE

PRIORIDAD

100% de respuestas

S . favorables por parte del
Solicitar informacion porp

. 100% de TSE y otras Se han encontrado obstaculos por parte
a otras instituciones } . . LT . R’
Cantidad de oficios oficios instituciones; no asi * de la CCSS para brindar respuestas a las
del Estado, como . - o X »
generados |con los oficios dirigidos solicitudes de informacion.

CCSS y Registro Civil ala CCSS (mismos

que son esporadicos)

Las mismas se realizan conforme las

0,
Verificacion de oficina| | . L 10_0,A) de 44 verificaciones de necesidades de la Unidad de Fiscalizacion
X Namero de visitas visitas . X * X . L .
del notario. : oficina realizadas Notarial o bien a solicitud de la Unidad
realizadas )
Legal Notarial
. - o
Utilizacion de la ba§e Cantldgd de 100% de 100% del circulante de Se utiliza la misma en todos los
de datos del Colegio expedientes consultas 12 UEN X expedientes
de Abogados. consultados realizadas P

Cuando es necesario se utiliza el servicio

S 9 del ICE, principalmente en aquellos casos
Utilizacion de la base 100% de princip qu

Cantidad de llamas llamadas en que los nimeros telefénicos reportados
de datos del ICE N * X . .
No lograr ubicar al notario a 1113) al 1113 realizadas al ante el Registro Nacional de Notarios no
fiscalizar ’ 1113 pertenecen al notario que se pretende
localizar.
En las diligencias de fiscalizacion
Generar recordatorios . notarial, se hace la actualizacion de datos
. Ndmero de S .
masiwos a los X 100% de y selerecuerda al notario la importancia
R recordatorios X . . .
notarios para N recordatorios de mantener sus datos actualizados; sin
s realizados en el h X )
actualizacion de base realizados embargo, el recordatorio masivo de
semestre S
de datos. actualizacion de datos corresponde a la
Unidad de Servicios Notariales.
Coordinar con la
unidad de senvcios
notariales el obligar a Se ha conversado al respecto, haciendo
) . . 100% de I o
los notarios a Numero de notarios . especial énfasis en |a revision del
notarios .

actualizar datos  |que actualizaron en formulario cuando este se presenta en

actualizados

cuando estos se ventanilla . ventanilla (que este debidamente lleno y
en ventanilla. )
presenten a la completo por parte del notario)
institucion a solicitar
un senvcio.
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Unidad Asesoria Juridica

Suministré la informacion la Licda. Kristy Arias Mora, Jefe de la unidad.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 10
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
ASESORIA JURIDICA, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADO DE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL
- GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL - DELS.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

TOTAL
RELATIVO

PENDIENTE
EN PROCESO

FINALIZADO

El estado ejecucion de las Acciones de Mejora, desarrollado por la Unidad
Asesoria Juridica en el primer semestre de 2015, se ilustra en el cuadro No.10,
presentando en cero acciones en ejecucion, y en el caso de las acciones en
proceso indica 03 acciones para un 18,75%, en relacion con las acciones
finalizadas tiene 13 acciones que representa un 81,25%, del total de 16 acciones
de mejora contempladas para la unidad. La participacion de la Unidad de
Asesoria Juridica, en relacion con el total de 119 acciones finalizadas a nivel de la
DNN, es de un 10,92%.

En los siguientes graficos se muestra la informacion del cuadro anterior.

_, Gréfico No. 07 Gréfico No. 08
Estado de ejecucion Acciones de Mejora por componente, " - 2 .
Asesoria Juridica, Informe Semestral 2015 Ejecucion porcentual de las aciones de mejora por estado,

Asesoria Juridica Informe Semestral, 2015

v

~

18,75%

w

MPENDIENTE

~

i REN PROCESO

MEN PROCESO

-

Cantidad de Acciones

| MFINALIZADO

81,25%
!
0 i MFINALIZADO

NORMAS AMBIENTEDE ~ VALORACION  ACTIVIDADESDE  SISTEMAS DE  SEGUIMIENTO

(GENERALES (CONTROL DEL RIESGO CONTROL INFORMACION DELS.CI R

Componentes del SCI
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En el cuadro No.11 se presentan las acciones de mejora que tiene en proceso de
ejecucion la Unidad de Asesoria Juridica.
CUADRO No.11

DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE
ASESORIA JURIDICA, INFORME SEMESTRAL, 2015

DOCUMENTO
) PREGUNTA DE LA GG N EER GELEEIETE Es o ACCIONES PENDIENTES PARA FINALIZAR LA
GUIA DE AUTOEVALUACION DEL SCI No. REFERENCIA ACCION DE MEJORA
(3.3.2)Se incorpora en el proceso de|incorporar al Plan de Trabajo los » En espera de las valoraciones de la UPI
L - . Valoracién
planeacion los resultados del sistema de|resultados del sistema de del Ri PROCESO
valoracion de riesgo (Acciones)? valoracién de riesgo € Rlesgo
(4.2.1)Se incluye en los manuales de Incorporar las actividades de . En proceso, falta aprobacién.
. L . Actividades
procedimiento actividades de control: previo, |control en los manuales de de Control PROCESO
e Control
concomitante y posterior? procedimientos
(5.1.5) Existen por escrito (manuales) aspectos |Desarrollar los manuales. Sist q En proceso, falta aprobacién.
) . - istemas de
clave del manejo de informacion en los ., |PROCESO
. Informacién
distintos procesos que se llevan a cabo?

Medidas de Administracion:

En cuanto al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI) la
jefatura de la Asesoria Juridica ha estado trabajando la implementacion y
seguimiento de las medidas de administracion para evitar la posibilidad de
materializacion del riesgo “Consulta de normativa incorrecta o modificada”, la
medida establecida para el riesgo indicado no se registra ya que se realiza un
analisis de la legislacion y jurisprudencia aplicable, segiin indica la jefatura y
que se detallan en el cuadro No. 12.

CUADRO No.12
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL, 2015

Area o Unidad: |Asesoria Juridica Fecha: | 29 de julio del 2015
Realizado por: |Kristy Arias

Revisado por:  |UPI

SE REGISTRAN
MEDIDAS DE
mﬁ:ﬁ)ﬁggg“ ADMINISTRACION LaSIMEDIDAS INED;CIG?)?:;?SRI; um RESULTADOS OBSERVACIONES
SELECCIONADAS SI NO
R1/Consulta de N . | No se registra por la

o Utilizacion exclusiva del Namero de consultas al]  100% de normas g p .
normativa incorrecta X . ) naturaleza de la medida.

" SINALEVI SINALEVI. vigentes aplicadas iy )

o0 modificada La efectividad se mide
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Unidad Legal Notarial

Facilitdé con la informacion el Licdo. Melvin Rojas Ugalde jefe de la unidad.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 13
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
LEGAL NOTARIAL, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADO DE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL TOTAL
- GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL - DEL S.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

El cuadro No. 13 muestra las Acciones de Mejora por componente y por estado
de ejecucion, para la Unidad de Legal Notarial, en donde se aprecia una accion de
mejora pendiente de ejecucion correspondiente al componente Seguimiento del
SCI para un 5,56% que en relacion con el total de 03 acciones pendientes en la
DNN tiene una participacion del 33,33%. En cuanto a las acciones de mejora en
proceso de ejecucion se indican 12 acciones que representa un 27,78% del total
de 18 acciones de mejora de la unidad.

En los graficos que se presentan a continuacion ilustran la informacion del
cuadro anterior.

Gréfico No.09
Estado de ejecucién Acciones de Mejora por componente, |
Legal Notarial, Informe Semestral 2015

Ejecucion porcentual de las acciones de mejora por estado,
Legal Notarial Informe Semestral, 2015

’ Gréfico No.10

5,56%

w
w

g

' 27,78%

= PENDIENTE
{ AEN PROCESO
WFINALIZADO

[
wv

= PENDIENTE

,

Cantidad de Acciones
N

™ EN PROCESO.

o
(%

M FINALIZADO

o

NORMAS AMBIENTE DE  VALORACION  ACTIVIDADES  SEGUIMIENTO

GENERALES CONTROL DELRIESGO  DE CONTROL DELS.C.I

Componentes del SCI

13
Central telefonica: Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr



<QGIDNN,

Direcclim Naconal de Notariado

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

El cuadro No.14 presenta el detalle de las acciones de mejora de la Unidad Legal

Notarial.
CUADRO No.14
DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE
LEGAL NOTARIAL, INFORME SEMESTRAL, 2015
. PREGUNTA DE’LA ACCION DE MEJORA COMPONENTE ESTADO - ACCIONES PENDIENTES PARA FINALIZAR LA
GUIA DE AUTOEVALUACION DEL SCI No. ACCION DE MEJORA
(2.1.8)Se evaldan y actualizan estos controles semestral|Realizar una evaluacion de controles Ambiente de Proceso Materializar la evaluacion de |0_S controles
y/o anualmente? anualmente. Control de los procesos de la unidad.
(3.3.2)Se incorpora en el proceso de planeacion los Incorporar en la planeacién los Espero asesoria por no comprender como
resultados del sistema de valoracién de riesgo resultados que obtenga del sistema de| Proceso hacer esto.
(Acciones)? valoracion de riesgo. Valoracién del
(3.3.4) Se implementan los indicadores en la labor Implementar los indicadores Riesgo La implementacion esta en proceso ya que
ordinaria de su unidad? Proceso esde gplilcacién continua en cada tramite o
procedimiento. Esperaré asesoria por no
comprender cémo hacer esto.
(4.2.2)Existe revision y actualizacion semestral y anual | Establecer la revision y actualizacion Los controles de la unidad se tienen|
de los controles? anual de los controles de la Unidad. identificados, y con su respectivo registro que
Proceso maneja cada funcionario. Se realizara en julio de
cada afio.
(4.2.8) Se comunican las funciones formalmente al Se requiere de actualizacion formal del Actividades de El insumo sobre el listado de funciones de los
personal de su Unidad? manual de puestos en cuanto a la Control abogados de la unidad Legal Notarial fue
unidad de Legal Notarial. suministrado a RRHH. La reforma y aprobacién
Proceso del manual de puestos no es competencia de la
Unidad Legal Notarial. No ha recibido
notificacion de que el manual actualizado este
actualizado a la fecha.
(6.1.3) Se asegura que las medidas producto de los Sistematizar los hallazgos y No se tiene ninguin requerimiento de auditoria
hallazgos de auditoria y los resultados de otras recomendaciones de la auditoria internal Seguimiento del ‘ interna a la fecha bajo la nueva estructura
revisiones se atiendan de manera efectiva y con y velar porque estos sean retomados en| SCl Pendiente organizacional de la DNN..
prontitud? los planes de trabajo respectivos

Medidas de Administracion:

En lo que

Institucional (SEVRI) la jefatura de la Unidad Legal Notarial

corresponde al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo

ha venido

implementando y brindando el respectivo seguimiento a las medidas de

administracion para evitar la posibilidad de materializacion del riesgo
“Elaboracion del documento o proyecto del acto final sobre la base de la
informacion incompleta o erronea”, con respaldo en documentos fisicos y digitales

los cuales se registran y se detallan en el cuadro No.15.
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CUADRO No.15
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL RIESGO

Area o Unidad|Legal Notarial.

Realizado porjLlicdo. Melvin Rojas Ugalde. Fecha del informe: 17/02/2015
Revisado por: |UPI Fecha del seguimiento:| 26/05/2015

RIESGO EN M EDIDAS DE SE REGISTRAN
ORDEN DE ADM INISTRACION LAS MEDIDAS

OBSERVACIONES DEL
SEGUIMIENTO

PRIORIDAD SELECCIONADAS sI NO

Se registra en un archivo digital
denominado cuadro listado

Nano instructivo semanal. X . .
instrucciones y una carpeta
instrucciones Unidad Legal Notarial.
Reuniones cortas con el personal. X Ampo Reuniones Unidad Legal Notarial.
Elaboracion del
documento o proyecto o . . . - .
Revisiéon aleatoria de expedientes Registrado digitalmente en el archivo

del acto final sobre la
base de la informacion
incompleta o errébnea.

administrativos. "Apuntes Jefatura"

Validacion en sistema de No se registra porque se realiza una
documentos mediante enlace web X comparacion del sistema en linea con
interinstitucional.. el expediente fisico

Se cuenta con 129 modelos registrados
X en dos carpetas denominadas
"Plantillas"

Aumentar cantidad de modelos de
resoluciones.

Direccion Ejecutiva

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

Se retoma la informacion del seguimiento del SCI, efectuado en el mes de junio
de 2015 proporcionada por la Direccion Ejecutiva con la asistencia de la Licda.

Marilyn Cardenas Mora.

CUADRO No. 16
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
DIRECCION EJECUTIVA, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

T NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE sisTEMAs D SEGUIMIENTO p—
GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL DEL S.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

TOTAL
RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

En el cuadro No. 16 se muestran las Acciones de Mejora por componente y por
estado de ejecucion, para la Direccién Ejecutiva, presentando una acciéon en
proceso para los componentes ambiente de control y sistemas de informacién, lo
cual indica el 100,00% para este estado, y la participacion de la Direccion
Ejecutiva en relacion con el total de 35 acciones en proceso en DNN es de un
5,71%.
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El grafico No.11 se representa la informacion del cuadro No.16.

Gréfico No.11
Estado de ejecucién Acciones de Mejora por componente,
Direccién Ejecutiva, Informe Semestral 2015

1

mPENDIENTE

®mEN PROCESO

’ ’ MFINALIZADO

AMBIENTE DE CONTROL SISTEMAS DE INFORMACION

Cantidad de Acciones

Componentes del SCI

Comision Institucional de Control Interno (CICI)

La informacion se obtuvo del Reporte de Seguimiento del Sistema de Control
Interno, mayo 2015.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 17
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
C.I.C.I, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADOIOE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL TOTAL
A GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL - DEL S.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

Las acciones de mejora correspondientes a la Comision Institucional de Control
Interno, se encuentran en el estado finalizado, y reciben el correspondiente
seguimiento.

16
Central telefonica: Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr



<GIDNN,

DircecktaNneloal e Hotarisde DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Unidad de Planificacion Institucional (UPI)

Proporcion6 la informacion el Licdo. Thony Umana Diaz jefe de la unidad.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 18
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
PLANIFICACION INSTITUCIONAL, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADO DE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL
~ GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL - DELS.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

TOTAL
RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

El cuadro No. 18 muestra las Acciones de Mejora por componente y por estado de
ejecucion, para la Unidad Planificacion Institucional, para el primer semestre de
2015. En proceso la Unidad de Planificacion tiene una accion de mejora para el
componente ambiente de control y otra en seguimiento del SCI, lo que
corresponde a un 18,18% del total de 11 acciones para la unidad.

En los siguientes graficos se representa la informacion del cuadro anterior.

Gréfico No.12 Grafico No.13
Em:," de glecocdn Acclones 1:::::’? por mmf;;:;te' Ejecucién porcentual de las acciones de mejora por estado,
Planificacion Institucional Informe Semestral, 2015
0,
\ 0%
35
n
83
2
325
< # PENDIENTE
o 2 |
E 1.5 1 1-3 ' PENDIENTE = EN PROCESO
; | WFINALIZADO

1 WEN PROCESO
05
- e MFINALIZADO

NORMAS AMBIENTEDE ~ VALORACION ~ ACTIVIDADESDE  SEGUIMIENTO
GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL DELS.CI
Componentes del SCI
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El cuadro No. 19 muestra el detalle de las acciones de mejora en proceso de la Unidad de
Planificacion Institucional.

CUADRO No.19
DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE
PLANIFICACION INSTITUCIONAL, INFORME SEMESTRAL, 2015

DOCUME

PREGUNTA DE LA NTODE ACCIONES PENDIENTES PARA FINALIZAR LA

ACCION DE MEJORA COMPONENTE  ESTADO

GUIA DE AUTOEVALUACION DEL SCI No. REFEREN ACCION DE MEJORA
CIA

(2.4.8) Incorpora en su gestion indicadores de|Incorporar indicadores de evaluacién|Ambiente de|PROCESO

que permita disponer de la informacién precisalestadisticas, para poder tener|del SCI
para la evaluacion del desempefio y posterior[concentrada la informacion relativa a

evaluacion de desempefio? de desempefio Control

(4.2.8)Las instrucciones de alcance general oflmplementar una base de datos de|Actividades |PROCESO Se cuenta con una profesional en
especfiicas se dan por escrito y se mantienen a|Las instrucciones de alcance general|de Control Administracion Publica para desarrollar la,
disposicion de los funcionarios en un compendio|o especficas que sea de facil base de datos

ordenado, actualizado y de facil acceso? acceso para el personal

(6.3.15) Se cuenta con un sistema o mecanismo|Establecer un senvicio oficial de|Seguimiento |PROCESO Elaboracién de herramienta por parte de Tl

rendicion de cuentas? la cantidad de servicios atendidos, |
la ejecucion presupuestaria
relacionada con estos
Dependencias

Recursos Humanos

Brind6 la informacion la Licda. Xinia Ramirez Sequeira encargada de la

dependencia.

Medidas de Administracion:

En lo relacionado al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI) la encargada de la oficina de Recursos Humanos ha estado
implementando las medidas de administracion para evitar la posibilidad de
materializacion de las riesgos en planillas “Errores y omisiones en el pago de la
Planilla”, y en Gestion “Deficiencia en la revision de los atestados académicos
aportados por los usuarios internos” para los cuales cuenta con respaldos en
documentos fisicos y digitales los cuales se registran apropiadamente y que se

detallan en los cuadros No. 20 y 21.
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CUADRO No.20
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL, 2015.

Area o Unidad|RECURSOS HUMANOS / PLANILLAS

Realizado porjXinia Ramirez Sequeira

Revisado por: |UPI

17/07/2015

Fecha :

RIESGO EN ORDEN DE

PRIORIDAD

Errores y omisiones en el
pago de la planilla.

SE REGISTRAN
MEDIDAS DE ADM INISTRACION LAS MEDIDAS

SELECCIONADAS

RESULTADOS OBSERVACIONES

SI NO

Existe un sistema de planillas, sin embargo
Se incrementaron los errores que presenta el ha presentado serias deficiencias, que se
sistema BOS, lo que dio pie a solicitar un han documentado por medio de informes
Adquisicion de un sistema de X informe exhaustivo a la Empresa, con el fin de| via correo electrénico a la Jefatura de la
planillas asegurar el buen funcionamiento, ya que Unidad Administrativa y capturas de
actualmente generado un retrabajo enla [ pantalla de los problemas presentados. Se
revision de la planilla registra en reportes quincenales que
genera el Sistema BOS.
Es revisada por la Jefatura de la U.Adm., y
Validacion de la planilla, antes de Contribuyen a detectar los errores que esta por el cgn_tador. Se a’““!v?” los correos
ejecutarla X presentando actualmente el Sistema BOS electronicos de las revisiones en una
! carpeta de Outlook, denominada RR.HH.-
Planillas
El jefe administrativo envia correo con la
L . Contribuyen a detectar los errores que esta validacion y autorizacion para el pago
Validaci6n por parte de la jefatura X presentando actualmente el Sistema BOS |efectivo y se registra en la carpeta RR.HH.-
Planillas
La documentacion, oficios e informacion
. recopilada de importancia para el pago
. Se han aplicado correctamente los aspectos p! pol A para el pag
Revisién de aspectos legales X N 3 efectivo de la planilla se imprime y se
legales en materia salarial N .
archiva en el AMPO denominado
NORMATIVA
La funcionaria ha desarrollado los P
Lo P L Los técnicos de la Empresa TECAPRO,
Capacitacion de al menos otro conocimientos, habilidades y destreza para X P . .
! . . X N R . brindaron la capacitacion a la funcionaria
funcionario que genere la planilla. confeccionar y tramitar una planilla R R
Viviana Pereira.
adecuadamente

CUADRO No.21

SISTEMA ESPECIiFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL 2015.

Area o Unidad|Recursos Humanos

Realizado porjLicda. Xinia Ramirez Sequeira

Revisado por: |[UPI

Fecha:|17/07/2015

RIESGO EN

ORDEN DE
PRIORIDAD

Reconocimiento de
carrera profesional

MEDIDAS DE SE REGISTRAN
ADMINISTRACION LAS MEDIDAS RESULTADOS OBSERVACIONES
SELECCIONADAS SI NO
Se mantiene un respaldo actualizado del
Herramienta Excel denominado puntaje reconocido por cada funcionario, en| Se mantiene y mejora el formulario
Reconocimiento de carrera X el archivo de Excel: Base de disefiado en Excel para llevar el control
profesional reconocimiento de carrera profesional en la de reconocimientos para cada
carpeta compartidal DOCS RRHH funcionario
. Se revisa semestralmente, que cada
Se efectlia el chequeo en los meses de L A
. . . funcionario que disfruta de este
) - enero y julio de cada afio, verificando que el . -
Lista de chequeo de requisitos X . X ) beneficio, este proceso se registra en el
funcionario haya presentado la totalidad de ) .
L expediente de carrera profesional de
requisitos o
cada funcionario
Esta medida ya no se aplica, debido a
que el Senvcio Civil no ha programado
capacitaciones sobre este tema, para el
Medidas de capacitacion- reconocimiento respectivo, el estudio se
basa en las disposiciones generadas
por Senvcio Civil, el Estatuto y el
Reglamento al Estatuto de Senvicio Civil.
Elaboracién de manuales de Ya estan elaborados por parte de la
. X Oficina de RRHH y estan pendientes de
procedimientos- L
aprobacion por parte de la D.E.
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Tesoreria:

Suministro la informacion el Licdo. Enrique Jiménez Varela encargado de
la dependencia.

Medidas de Administracion:

Las medidas de administracion aplicadas por el encargado de la oficina de
Tesoreria para evitar la posibilidad de materializacion del riesgo “Faltante
de dinero en efectivo” se estan aplicando y se le da el seguimiento
respectivo, asi como su debido registro que se presenta en el cuadro No.22.

CUADRO No.22
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL, 2015

Area o Unidad|Tesoreria
Realizado porjLicdo. Enrique Jiménez Varela.

Revisado por: [UPI Fecha: |17/07/2015

SE REGISTRAN

RIESGO EN LAS MEDIDAS

MEDIDAS DE

ORDEN DE
PRIORIDAD

ADM INISTRACION
SELECCIONADAS

SI

NO

RESULTADOS

OBSERVACIONES

Mantener la caja chica con llave Se ha logrado mantener en todo
X momento la caja chica bajo llave y
dentro de la caja fuerte.
Custodia y orden de los Se mantiene la custodia de los
documentos. documentos en la caja fuerte que
X permanece dentro de la oficina de
tesoreria la cual queda bajo llave.
Arqueos de caja chica Se inicio con unavez a la semanay se |Debido al informe de Auditoria se
contables una ves a la semana termina con una o dos veces al mes |modificaron las reglas en el uso de
caja chica por lo que la medida para
X administrar el riesgo se modifica, esta
pasa a ser una o dos veces al mes
segun su uso durante el mes.
Atencion al publico fuera de la Por el momento el usuario espera Se colocaron dos sillas de espera
oficina. fuera de la oficina antes de ser fuera de la nueva oficina de Tesoreria
atendido. para evitar el ingresos de personas
Faltante de Fﬁnem en X ajenas alainstitucidn a dicha oficina.
efectivo
No se cuenta con un tipo de ventana
para una mejor atencion.
Elaborar manual de Se elaboraron los manuales de El manual de procedimientos fue
procedimiento de Tesoreria N procedimientos en el tiempo previsto entregado a la Unidad de
por la Direccidn Ejecutiva Planificacion para su debida revision
Contar con una oficina Al iniciar el mes de diciembre del Se debe mejorar en una especie de
adecuada con un espacio 2014, se cuenta con una nueva oficina| ventanilla para evitar del todo el
destinado a la atencion de X propia de tesorerfa en la cual se ingresos de personas ajenas.
usuarios internos y externos manejan mejor la entrega de
(despacho de cheques). documentos.
Contar con una cdmara de La nueva oficina viene equipada con
vigilancia en el &rea de camara de seguridad
despacho de cheques. X estratégicamente ubicada hacia el
lugar donde se manejan todos los
documentos de la tesoreria.

Central telefonica:
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Archivo Institucional

Proporcion6é la informacion el Licdo. Juan Carlos Vasquez Urena,

encargado de la dependencia.

Medidas de Administracion:

Las medidas de administracion seleccionadas por el Archivo Institucional
para evitar la posibilidad de materializacion del riesgo “Perdida de

expedientes” se aplican de manera Optima, se cuenta con registros

actualizados diariamente fisicos y digitales que se registran
apropiadamente y presentan en el cuadro No. 23.
CUADRO No. 23
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL, 2015
Area o UnidadAarchivo Institucional Fecha:l 8 de julio de 2015
Realizado pojLicdo. Juan Carlos Vasquez Urefia.
Revisado por|UPI
. SE REGISTRAN
RIESGO EN MEDIDAS DE ADM INISTRACION
oRpEN oE T LAS MEDIDAS RESULTADOS OBSERVACIONES
SI NO
Desde el 19 de julio de 2011, se aplican estos
controles en el Archivo Institucional, y el
Boleta de préstamo y guias de X resultado ha sido efectivo, puesto que se tiene un
documentos control tanto de los documentos que estan en el
depdsito documental como en calidad de
préstamo.
Se aplica desde agosto de 2014, y en la Este control solo se aplica a los
. . ) - actualidad es un requisito fundamental para el expedientes 624 (notariales)
Control mediante sistema informético| X .
préstamo de documentos. Los resultados han
sido 6ptimos.
Se aplica desde el 2011, es un requisito para
todas las transferencias de documentos tanto al
Archivo Central como al Archivo Centralizado de
Lista de remisién de documentos al Gestion Especializado en Expedientes Notariales
archivo institucional ACGEEN. Es una garantia para los funcionarios
de que entregaron un documento, y para el
Perdida de Enga'rgado del Archivo Institucional de haberlo
expedientes recibido.
. . Se utiliza desde el 2013, ha permitido agilizar los
Formulario de préstamo de J N
. X préstamos de documentos que no requieren de
documentos por un dia. .
mucho tiempo.
Se lleva desde el 2012, permite tener actualizada
Inventario actualizado de los X la informacion sobre los expedientes que se
expedientes. encuentran en el Archivo Institucional, sin
necesidad de consultar el Sistema Notarial.
Se aplica desde agosto de 2014, permite tener un
Formulario de prestamos vencidos X control cruzado de los préstamos de
documentos.
Préstamo de documentos mediante Se aplica desde agosto de 2014, y es un requisito [ESte préstamo solo se aplica a los
! . . X fundamental para tramitar cualquier expediente ~ |eXPedientes 624 (notariales)
sistema informatico - L
624 (notarial), que sea solicitado.
) Es fundamental para darle seguimiento a los|No es una boleta de préstamo es un
Boleta de préstamo de control de X préstamos de documentos vencidos, que se|registro de préstamos en Control de
circulante encuentran Circulante.
21
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Dependencia Proveeduria

Colaboré con la informacion el Licdo. Jeffrey Urena Garita encargado de la

dependencia.

Medidas de Administracion:

Las medidas seleccionadas por el encargado de la dependencia de

Proveeduria para evitar la materializacion del riesgo “Atraso en la

adquisicion de los bienes y servicios”

adecuadamente segun se detalla en el cuadro No.24.

CUADRO No.24

se aplican y se registran

SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DEL RIESGO INSTITUCIONAL

Area o Unidad|Proveeduria

Realizado por{Licdo. Jeffrey Urefia Garita.

Revisado por: [UPI

Fecha informe:

SE REGISTRAN
LAS MEDIDAS

INFORME SEMESTRAL 2015.

[07/07/2015

RESULTADOS

OBSERVACIONES

RIESGO EN MEDIDAS DE
ORDEN DE ADMINISTRACION
PRIORIDAD SELECCIONADAS
Atraso enla

adquisicion de los

bienes y senicios

Verificacion de cumplimiento

SI

NO

Se filtran adecuadamente los

Se registra mediante oficio que se enviaa
la Direccion Ejecutiva con el fin de que sea
aprobada la contratacion. Se encuentra enel

establecidos.

. X rocedimientos (vist xpedient . -
de requisitos proced <,e 108 (visto c’a Qa expediente expediente de cada contratacion, esta en
fisico y electrénico). .
compra red, y en el archivo de la
proveeduria.
Apedo a los procedimientos Control Efectivo sobre la legalidad de los | Se registra en el oficio de cada compra, y
peg P X procedimientos (visto cada expediente | esta detale en el analisis general para cada

fisico y electronico).

contratacion.

Central telefénica:
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Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

Aport6 la informacion el Licdo. Adolfo Barquero Picado Jefe de la Unidad

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Estado de ejecucion de las Acciones de Mejora:

CUADRO No. 25
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, INFORME SEMESTRAL SCI 2015.

ESTADO DE NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO TOTAL
. GENERALES CONTROL DEL RIESGO CONTROL , DELS.C.I
EJECUCION INFORMACION ABSOLUTO

TOTAL
RELATIVO

PENDIENTE

EN PROCESO

FINALIZADO

Las Acciones de Mejora segun estado de ejecucion por componente para la
Unidad TIC se muestran en el cuadro No. 25 indicando, cinco acciones en
proceso de ejecucion para un 55,56% y finalizadas tiene cuatro acciones
que representa un 44,44% del total de nueve acciones para la unidad.

En los graficos que se presentan a continuacion, se refleja la informacion
del cuadro anterior.

Grafico No.14
Estado de ejecucién Acciones de Mejora por componente,
TIC, Informe Semestral 2015

Gréfico No.15
Ejecucién porcentual de las acciones de mejora por estado,
TIC Informe Semestral, 2015

0%

55,56% F
) = PENDIENTE

44,44%

m PENDIENTE

11 AEN PROCESO

Cantidad de Acciones

WEN PROCESO MFINALIZADO

MFINALIZADO

ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO DEL
CONTROL INFORMACION s.cl
Componentes del SCI
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El cuadro No. 26 muestra el detalle de las acciones de mejora en proceso de la Unidad de

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

CUADRO No.26
DETALLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO Y COMPONENTE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, INFORME SEMETRAL, 2015

PREGUNTA DE LA DOCUMENTODE  PENDIENTES PARA FINALIZAR LA ACCION DE
q n ACCION DE MEJORA COMPONENTE  ESTADO
GUIA DE AUTOEVALUACION DELSCI No. REFERENCIA MEJORA
(5.2.1) ¢Se aplican politicas oficializadas|Oficializar y diwlgar las INF-DNN- Se definieron las polticas para la
que garanticen que la solicitud, elfpolticas para solicitud, el 0037-2015 deljadministracion de cuentas de usuario, como
establecimiento, la emisién, la suspension,|establecimiento, la emision, 1 de Julio de|parte del Manual Institucional de Politicas de
la modificacion y el cierre de cuentas de|la suspension, la| 2015, TI. Esta en proceso la oficializacion y|
usuario y de los privilegios relacionados se|modificacion y el cierre de divulgacion de dicho Manual por parte de la
hagan efectivas por el administrador de|cuentas de usuario Direccion Ejecutiva.
cuentas de usuario de manera inmediata?
(5.5.1) Se han formalizado politicas y|Divulgar las politicas vy INF-DNN- La Unidad de Tl provee la plataforma de
procedimientos para el control de la|procedimientos para la] 0037-2015 del|divulgacion de informacion oficial de la
informacién 'y para el archivo de|divlgacion de informacion 1 de Julio defInstitucién con la construccion del nuevo sitio
documentacién, con fundamento en el 2015, web. Esta pendiente para la Administracién
articulo N° 39 de la Ley N° 7202 del la definicién de politicas y procedimientos
Sistema Nacional de Archivos? oficiales para la divulgacion de informacion.
(5.5.5) Existen polticas y procedimientos|Emitir politicas y| INF-DNN- Se definieron las politicas para recuperacion
para la recuperacion en caso de pérdida de|procedimientos para la| 0037-2015 del|de informacién en caso de posible pérdida,
informacién, independientemente de sulrecuperacién en caso de 1 de Julio defen el capitulo de polticas de seguridad y
causa (siniestros, desastres naturales,|pérdida de informacion 2015, respaldo de informacién, como parte del
manejo inadecuado, fallas tecnol6gicas, Sistemas de Manual Institucional de Poliicas de TI. Esta
etc.) Informacion | PROCESO en proceso la oficializacién y divulgacion de
dicho Manual por parte de la Direccion
Ejecutiva.
(5.8.1) Existen en su Unidad mecanismos| Establecer un servicio No se ha podido desarrollar una herramienta
de actualizacion de informacion parafoficial de estadisticas, para que permita establecer el servicio oficial de
comunicar al personal la existencia de la|poder tener concentrada la estadisticas de servicios atendidos, porque
nueva informacién en los sistemas. informacion relativa a la ha habido dificultades con el manejo de la
cantidad de  senicios herramienta de desarrollo. Sin embargo, se
atendidos, y la ejecucion tiene previsto que en el nuevo Sistema de
presupuestaria relacionada Notarios se pueda acceder a dichal
con estos informacién con base en los servicios que se
dan a los usuarios atendidos utilizando dicho
sistema.
(5.9.1) ¢La institucion cuenta con un plan|Desarrollar, oficializar y Se hizo presentacion del avance de Plan
estratégico de tecnologias de informacién|publicar un plan estratégico Estratégico Informatico a la Direccion
vigente que al menos describa la forma en|de tecnologias de Ejecutiva el dia 21 de Mayo de 2015. Esta|
que los objetivos estratégicos de TI estan|informacion pendiente el envio del documento del Plan
alineados con los objetivos estratégicos de Estratégico 2012-2016
la institucién?
Medidas de Administracion:
Las medidas de administracion, para evitar la posibilidad de

materializacion del riesgo “Que no se puedan desarrollar actividades de
control y servicios a los notarios, usuarios y publico en general” que se
analizo con la herramienta SEVRI, se aplican y se tienen registros en

documentos fisicos y digitales que se detallan en el cuadro No. 27.
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CUADRO No.27
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL
INFORME SEMESTRAL SCI 2015

Tecnologia de Informaciéon y

Area o Unidad: Comunicacion.
Realizado por: Licdo. Adolfo Barquero Picado.
Revisado por: UPI Fecha del informe: 22/07/2015

SE REGISTRAN
LAS MEDIDAS

SI NO

RIESGO EN MEDIDAS DE

ADMINISTRACION

ORDEN DE

RESULTADOS OBSERVACIONES

PRIORIDAD

SELECCIONADAS

Monitoreo constante de la
infraestructura

Se ha mantenido en funcionamiento
continuo los servicios tecnolégicos,
atendiendo tres interrupciones que se
han dado de corto tiempo que se han
dado y solicitando un informe de una
interrupcion de 30 minutos, dada el
dia 8 de Julio de 2015. Se recibe
informe DG-RS-74-2015 del dia 8 de
Julio de 2015 sobre las causas del

Se realiza mensual mediante correo
electrénico previa solicitud a RACSA, y
se registra en la carpeta informe
RACSA

Que no se evento.
puedan Se ha mantenido coordinacion estrecha
g:;:;:g:z @ Coordinacion estrecha con los proveedores del servicio, por

trol con los proveedores del medio de reportes de fallas, solicitudes |Se registra en al carpeta solicitudes.
controly servicio de testeo de ancho de banda,

el IOS N .. .
SErvicios a solicitudes de informes
notarios,
usuarios y Contrato de soporte y Se mantienen al dlallos contra;os ded Los contratos de soporte se entran
publico en mantenimiento con los ;nanteglmlento Coﬁ 0S Proveedores e | registrados en el archivo de gestion de
general. proveedores del servicio. os servicios tecnologicos TIC.

Infraestructura de apoyo
en caso de emergencia

Se mantiene los procesos de mejora de
la infraestructura de apoyo, y se va a
presupuestar en el segundo sementare
lo necesario para aumentar la
capacidad del servidor actual, con la
finalidad detener un espejo de todos
los servicios que se tienen contratados
en la nube.

Actualmente se tienen las maquinas
virtuales en un equipo fisico ubicado
en la data center de TIC. Se registra el

inventario y las licencias del equipo.

Contabilidad y Finanzas

Aporto la informacion el Licdo. Douglas Calvo Sanchez encargado de la

dependencia.

Medidas de Administracion:

Las medidas de administracion, para evitar la

posibilidad de
materializacion del riesgo “La no elaboracion de los estados financieros de
acuerdo en los plazos establecidos” se aplican y se cuenta con registros en

documentos fisicos y digitales que se detalla en el cuadro No.28.
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CUADRO No.28
SISTEMA ESPECIFICO DE VALORACION DE RIESGOS INSTITUCIONAL

SI

SE REGISTRAN

NO

MATRIZ DE SEGUIMIENTO DEL RIESGO
INFORME SEMESTRAL, 2015

Fecha informe:

RESULTADOS

Tener un mejor control de
registros contables y
financieros.

22/07/2015

OBSERVACIONES

los se registran en ampos

denominados Contabilidad y
Cheques y transferencias.

Brinda seguridad que los
movimientos realizados
fueron bien efectuados.

se registran en ampos
denominados Contabilidad y
Cheques y transferencias.

Brinda seguridad de que los
estados de cuenta del banco
muestran, es lo mismo que
esta registrado en la DNN

Se registra en ampos
denominados conciliaciones
bancarias y en una archivo
digital "Auxiliares"

En el periodo 2014 y ala
fecha de esta informacion no
se han realizado Auditorias a
los Estados Financieros

Direccitn Naclonal de Notariado
Area o Unidad: |Contabilidad y Finanzas
Realizado por: [Licdo. Douglas Calvo Sanchez
Revisado por: |UPI |
RIESGO EN ORDEN DE MEDIDAS DE INDICADORES META
PRIORIDAD ADMINISTRACI PARA EL
Verificacion | Numero de 100% de
de asientos | consecutivos |consecutivos
contables. contables realizados
Revision de
las
transacciones Ntmero de
en el sistema .. 100% de
contra revisiones registros
realizadas g
documentos
fisicos y
La no elaboracién de los estados viceversa
financieros de acuerdo a plazos . N
establecidos. Consiliacione | Numero de 48
s bancarias y | conciliaciones -
P . conciliacione X
auxiliarias bancarias -
. s al afio.
contables. realizadas
Estados o Una
X Auditorias L
financieros . auditoria
N realizadas
auditados. anual
Fortalecimien .
Cantidad de .
to de la oficna . Tres acciones
. acciones -
financiero . en el afo.
realizadas
contable.

fortalecido la dependencia de

A la fecha no se ha

contabilidad y presupuesto
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Resumen

En el informe semestral es importante hacer referencia a las Acciones de Mejora
resultantes de la Guia de Autoevaluacion del periodo 2014, ya que estas
determinan aspectos en los cuales se debe de mejorar a nivel de unidad y por
ende en el ambito institucional, y que requieren de un debido seguimiento por
parte del responsable de ejecucion de cada accion en las diferentes unidades.

El cuadro No.l1 presenta la cantidad de acciones de mejora por unidad y
componente, asi como €l total de 157 acciones de mejora para la DNN.

CUADRO No. 01
ACCIONES DE MEJORA POR UNIDAD Y COMPONENTE
INFORME SEMESTRAL 2015

SEGUIMIENTO
VALORACIONDEL  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SISTEMA ACCIONES DE - ICHYSIN PNIRCITY
UNIDAD O ENCARGADO NORMAS GENERALES AMBIENTE DE CONTROL RIESGO CONTROL INFORMACION CONTROL MEJORA POR UNIDAD
INTERNO LTI
ADMINISTRATIVO
(UAMD) o 7 5 8 6 8 34 21,66
ASESORIA JURIDICA
ey 1 5 2 3 2 3 16 10,19
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION o o o 2 5 2 9 5,73
(TIC)
SERVICI o(surgs;mm ALES 3 s 5 5 . S 10 19,21
FISCALIZACION
NOTARIAL (UFN) 4 3 S 12 o 9 33 21,02
FISCALIZACION
NOTARIAL (UFN) 2 3 6 4 o 3 18 11,46
DIRECCIO(I;EE)JECUTIVA o 1 o o 1 ° 2 055
Comisién
Institucional de (o] 1 1 1 o 1 a 2,55
Control Interno (CICI)
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL (UP1) 2 5 1 1 (o] 2 11 7,01
ACCIONES DE MEJORA
POR COMPONENTE 2 30 27 40 15 33 157 100,00
PORCENTAIE POR 7,64 19,11 17,20 25,48 9,55 21,02 100,00 |

COMPONENTE

El grafico No.0O1 muestra la participacion porcentual por unidad o encargado de
las acciones de mejora.

GRAFICO No.01
PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O ENCARGADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA,
INFORME SEMESTRAL 2015.

2,55% 7,01% M UAMD

1,27%
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ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES

En el informe semestral se encuentran 03 acciones de mejora pendientes de
ejecucion para un 1,91%, especificamente se detallan en el siguiente cuadro.

CUADRO No.02
ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES DE EJECUCION POR UNIDAD
INFORME SEMESTRAL SCI ,2015

ACCION DE
UNIDAD MEJORA COMPONENTE
PENDIENTE

ACCIONES PENDIENTES PARA FINALIZAR LA ACCION

DE MEJORA

Eliminar Se justificara a la Administracion de mas
43.14 concentracion personal para eliminar la concentracién de
o . de funciones Actividades de funciones en los procesos que lo requiera
Administrativo |Valorar y Control
4454 ponderar la Se realizara esta mejora una vez que se logre
pertinencia y loindicado en el punto 4.3.1.4
viabilidad de

Sistematizar

los hallazgos . L .
gosy No se tiene ningln requerimiento de

. recomendacio Seguimiento o )
6.1.3 Legal Notarial & auditoria interna a la fecha bajo la nueva
nesdela del SCI L
o estructura organizacional de la DNN.
auditoria
interna v

El grafico No.02 muestra la informacion anterior porcentualmente de las
acciones pendientes de ejecucion.

GRAFICO No.02
ACCIONES DE MEJORA PENDIENTES DE EJECUCION POR UNIDA
INFORME SEMESTRAL DEL SCI 2015
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ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO DE EJECUCION:

El cuadro No.03 contempla las acciones de mejora por unidad y por componente,
indicando 35 acciones de mejora en proceso para un 22,29% de total de acciones
a nivel de la DNN que son 157 acciones.

CUADRO No. 03
ACCIONES DE MEJORA EN PROCESO POR UNIDAD Y COMPONENTE,
INFORME SEMESTRAL DEL SCI, 2015.

SEGUIMIEN
NORMAS AMBIENTE DE VALORACION ACTIVIDADES SISTEMAS DE TO SISTEMA
GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION CONTROL

ACCIONES

UNIDAD 10BN )7 PORCENTAJE

INTERNG POR UNIDAD
ADMINISTRATIVO
(UAMD) 0 1 0 1 6 0 8 22,86
ASESORIA JURIDICA
(UAJ) 0 0 1 1 1 0 3 8,57
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y
COMUNICACION 0 0 0 0 4 1 5 14,29
(Tic)
SERVICIOS NOTARIALES
(USN) 3 1 0 1 0] 1 6 17,14
FISCALIZACION
NOTARIAL (UFN) 0 0 1 0 0 2 3 8,57
FISCALIZACION
NOTARIAL (UFN) 0 1 2 2 0 0 5 14,29
DIRECCION EJECUTIVA o 1 0 o L o , 571
(DE)
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL (UPI) 0 1 0 1 0 1 3 8,57
ACCIONES DE MEJORA
POR COMPONENTE 8 5 4 6 12 5 35 100,00
PORCENTAJE POR
COMPONENTE 8,57 14,29 11,43 17,14 34,29 14,29 100,00

El grafico No.03 ilustra la participacién porcentual por unidad o encargado de las acciones en

proceso.

i GRAFICO No.03
PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O ENCARGADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA, EN PROCES
INFORME SEMESTRAL DEL SCI 2015

(ADM)
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w(TIC)
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ACCIONES DE MEJORA FINALIZADAS:

En el cuadro No.04 se muestran las acciones de mejora finalizadas por unidad y
componente, reflejando 119 acciones finalizadas que representa un 75,80% del
total 157 de acciones mejoras para la DNN.

CUADRO No. 04
ACCIONES DE MEJORA FINALIZADAS POR UNIDAD Y COMPONENTE,
INFORME SEMESTRAL DEL SCI 2015.

SEGUIMIENTO ACCIONES DE
NORMAS AMBIENTE DE  VALORACION DEL ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SISTEMA
\[3[el:V:N:{e]:4 PORCENTAJE

GENERALES CONTROL RIESGO CONTROL INFORMACION CONTROL

UNIDAD

INTERNO UNIDAD

UAMD 0 6 5 5 0 8 24 20,17

UAJ 1 5 1 2 1 3 13 10,92

uTIC 0 0 0 2 1 1 4 3,36

USN 0 4 7 8 1 4 24 20,17

UFN 4 3 4 12 0 7 30 25,21

ULN 2 2 4 2 0 2 12 10,08

DE 0 0 0 0 0 0 0 0,00

ac 0 1 1 1 0 1 4 3,36

UPl 2 4 1 0 0 1 8 6,72

ACCIONES DE MEJORA
POR COMPONENTE 9 25 23 32 3 27 119 100,00
PORCENTAJE POR
G 7,56 21,01 19,33 26,89 2,52 22,69 100,00

El grafico No.04 refleja la participacion porcentual de las unidades o encargados

de las acciones finalizadas.

= GRAFICO No.04
. PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O ENCARGADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA FINALIZADAS,
INFORME SEMESTRAL DEL SCI 2015.
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Conclusiones:

En la Direccion Nacional de Notariado, el proceso de Control Interno en su desarrollo a partir
marzo de 2014, a denotado una mejora continua conforme sean han realizado los diferentes
seguimientos, por ejemplo en el cuadro No.01 se muestra la variacién por estado de las acciones
de mejora entre el Informe del periodo 2014 y el Informe Semestral 2015 del SCI.

ESTADO DE EJECUCION ENTRE EL INFORME PERIODO 2014 Y EL INFORME
SEMESTRAL 2015 DEL SCI

119

M PENDIENTES

MEN PROCESO

MFINALIZADAS

ABSOLUTO RELATIV ABSOLUTO RELATIV

INFORME PERIOD! INFORME SEMESTR
2014 2015

Las acciones que se encuentran en estado de ejecucion, pendientes y en proceso
les prestaran mayor atencion de seguimiento en el proceso de verificacion
programado para el mes de setiembre 2015, con el fin de saber que han
desarrollado las unidades para logra concluir estas acciones de mejora.

Es importante resaltar la importancia que le han prestado las jefaturas y sus
equipos de trabajo, asi como la Direccion Ejecutiva de que el proceso de control
interno se desarrolle bajo una cultura de mejora continua, ya que el control por
control como tal no es adecuado, pero si lo observamos desde la perspectiva de
hacer cada dia mejor las funciones asignadas a cada unidad, se beneficia el
usuario, los colaboradores de la DNN y la sociedad en general.
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