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Asunto: Remisién seguimiento de
recomendaciones

Estimado sefior;

Para cumplir con lo dispuesto en el inciso g} del articulo 22 de la Ley General de Control
Interna; v en la Normativa 2.6 de la Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna del Sector
Publico, esta Auditoria Interna remite para el conocimiento de este 6rgano colegiado el
Informe de seguimiento de las recomendaciones N° AIFINF-003-2019, para Io

correspondiente.

Quedamos en la mejor disposicion de ampliar o aclarar cualquiera de los aspectos contenidos

en este informe.

ORIGINAL FIRMADO "'*"y'.,". ‘;f’:

Cordialmente, % - :
| Lic. Réger M. Urena Vega
\ niraccidn Nacional de Notariada t
Roéger M. Urefia Vega
Auditor Interno
Unidad de Auditoria Interna
| DIRECCICN MACIOMAL DE HGTARIADD |
COSTA RICA i
l
CBQ L "
C.: Guillermo Sandi Baltodano, Director Ejecutivo i £Qam
Consecutivo de oficies afio 2019 ‘ AT

www.dntgoer  Costado peste del Mall San Pedro, Oficentro
direecionnaciopal@dmm.go.cr  Sigma Business Center. Edificio A, 5° piso
A88-5756 1 25285752 San José, Costa Rica






ﬁ? COSTA RICA
ﬁ GOBIERNG DEL BICENTENATD

B R

Direccidn Nacional de

Notariado

AUDITORIA INTERNA

INFORME FINAL

AI-INE-003-2019

SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LOS ESTUDIOS EJECUTADOS
EN PERIODOS ANTERIORES Y PERIODO 2019

07 DE NOVIEMBRE 2019




Wi COSTARICA

Contenido

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORTIA ...ttt essoras 3
21 OBIELIVO ZEIETAL ... oottt e creteett s s eteete e s rasebe sresreebastssarebesas sanab se st anbes e staasssbtatesrbesanns 3
2.2 ODICtIVOS BSPRCHICOS creserereereeerssteieremssesinsssnresissbresssteberhssrssbsabas e bersssaa bbb beasbebatassebesbanbatassnssbbans 3

" 3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA ...coieerceecr e eeeeressesesnennns 3
3.1 Periodo del servicio de auditoria. .. .o it 3
32 IMEEOQOIOZIA c.vevviireitiis i ceeeereiriect et aseett st raeesess s taaanesesseaaeateseearees s beansaseseesaseteseaaseatasaransatasasasearesnstn 4
3.3 Normativa APHCADIE.....oviivrrece st iesincrernssertarereses srssssssseseressessesssssrsssaressarasssarensesarseressenss 4

4,  RESULTADOS DEL SERVICIO.....coiiirieniiiinsisinesssnsasareresssesnesssssasssarassesseasesessssastaseossssersres 7

5. CONCLUSIONES ..ot trernrerearsrmrisaes s ssesstsrerssensereseterses esbies st st st et st est et bieseds et steneresseserestenanens 29

6. RECOMENDACION.......ccooucimrriissimsnesssmssssssnsssssssssessstsssssssesssssessssissssassssasasssssossssasssssssessesssnn 29
ALINF003-2019 Informe de Seguirmniento de Recomendaciones

Piaing 7 Aa 70



COETA RIGA
" COBERNG DL BICENTENARIC: -
R

1. INTRODUCCION

1.1 Origen

El presente estudio se realiza de conformidad con la Modificacion al Plan Anual de Trabajo
elaborado por esta auditoria para el afio 2019.

2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AUDITORIA

2.1 Objetivo general

Determinar 1a efectividad y 1a oportunidad de las acciones tomadas por la Administracion, sobre la
implantacién de las recomendaciones y sugerencias emitidas por la Auditoria Interna y las
disposiciones de la Contraloria General de Ia Reptblica y otras instituciones.

2.2 Objetivos especificos

2.2.1 Medir el impacto de las recomendaciones y sugerencias emitidas por la Auditoria Interna
(servicios de auditora y preventivos) v disposiciones de la Contraloria General de 1a Repiblica
u ¢tro ente rector.

22,2  Comprobar que la labor de auditoria cumple con sus objetivos en cuanto a agregar valor
cuando la Administracién ejecuta los cambios recomendados.

3. ALCANCE Y PERIODO DEL SERVICIO DE AUDITORIA

3.1 Periodo del servicio de auditoria

Mediante el oficio AFDNN-060-2018 de fecha 10 de diciembre del 2018 suscrito por la Auditora
Interna de ese entonces, se presenta una propuesta alternativa para mitigar el riesgo de incumplimiento
de las metas establecidas en el Plan de Trabajo, que dentro de otros puntos se asigna a la Asistente de
1a Auditoria Interna una serie de labores como el seguimiento de recomendaciones que ejecuto en el
periodo que oseila del 17 de diciembre del 2018 hasta el 22 de marzo del presente afio. (se visualiza
en el expediente del presente estudio)

Mediante oficio DNN-AT017-2019 del 20 de agosto del 2019, el Auditor Interno, asigna el servicio de
auditoria supra citado a la colaboradora Cristh Alejandra Bonilla Quirds.

Mediante oficio DNN-AL-018-2019 del 20 de agosto del 2019, el Auditor Interno, informa al Director
Ejecutivo v a la Jefatura de Planificacion sobre la realizacion del seguimiento de recomendaciones y
que la actividad estara a cargo de Cristh Alejandra Boniila Quiros, dando inicio el 27 de agosto del

presente afio.

ALINF-063-2019 Informe de Seguimiento de Recomendaciones
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El servicio consistio en realizar el seguimiento de las recomendaciones (de periodos anteriores) y del
afio 2019, pendientes de ejecutarse por parte de la Administracion Activa producto de servicios de
la Auditoria Interna, Auditoria Externa y la Direccion General del Servicio Civil.

3.2 Metodologia

Se recopild y verificd informacidn documental, acerca de 1a implementacion de las recomendaciones
emitidas en cada informe. Ademds, se realizaron entrevistas a los funcionarios de las diferentes dreas
involucradas.

3.3 Limitaciones

Esta Auditoria solicito a las unidades que se indican en el oficio DNN-AI{18-2019 la informacion
respectiva, no obstante, se requirid la ampliacion de las respuestas (ver oficios DNN-AT-(44-2019 del
24 de setiembre del 2019, DNN-AL048-2019 del 27 de setiembre del 2019}, asimismo, se enviaron
recordatorios para el envio de la informacioén (ver correo 20 de setiemnbre del 2019 a la Asistente de
Ia Direccion Ejecutiva v el oficio DNN-AL(49-2019 del 27 de setiembre del 2019) v una unidad
solicité una prérroga en la presentacion de la informacién (ver oficio DNN-DE-717-2019 del 03 de
octubre del 2019).

Por otra parte, a pesar de que la Auditora de Campo realizé un seguimiento de recomendaciones de
los informes (AU-1-043-2013 DGSC, AFINF-05-2016, AU-I-030-2017, AU-L-032-2017, AI-SAD-003-
2017, AINTF-03-2017, ALINF-06-2017, Al -INF06-2017,A1-SAD-03-2018, AI-SAD-004-2018, Al-
SAD005-2018, ALINF04-2018, AI-INF-05-2018, AINF-07-2018 INDICAR LOS NOMBRES DE
LOS INFORMES) segiin lo encomendado en los oficios ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre
del 2018 y AT-DNN-060-2018 del 10 de diciembre del 2018, ¢l suscrito se ve imposibilitado en
referirse al seguimiento de recomendaciones de aquellas que estidn relacionadas a la Unidad
Administrativa, debido a que recientemente ocupé el puesto de Jefatura de esa unidad, vy de hacerlo,
se estarfa incurriendo en una amenaza de auto revisién, por lo gue cuenta con un impedimento en Ia
objetividad. Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[...] 1130.A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas de

las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de

objetividad si un anditor interno proporciona servicios de aseguramiento para una actividad

de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio mmediato anterior. {...]

| Para mayor claridad, en el siguiente cuadro se muestran las recomedaciones en que el suscrito no
puede referirise, se hace la salvedad que algunas se atendieron en el afio 2019, por lo que aparecen
como cumplidas.

ALINF-003-2019 Informe de Seguimiento de Recomendaciones
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CuadroN° 1
Detalle de recomendaciones de la Unidad Administrativa
Recomendaciones
Aiio recomendaciones
Total En Proceso Cumplidas

ALINF-043-2013 DGSC 1 1 s}
AFINFE-005-2016 Revision de pagos & Proveedores v
Terceros 2 2 0
Anditoria externa 2016 7 5 2
ALSAD-003-2017 Sobre el control y uso de los celulares
autorizados a los funcionarios de la DNN. 1 1 0
AL-SAT-003-2017 Sobre la aplicacion errénea del art 43
y 56 del Reglamento Auténomo del Ministerio de 1 1 0
Justicia.
ALINF-003-2017 Gestién y trémite de recursos
humanos 6 6 0
ATLINF-006-2017 Arqueo de Caja Chica 2 0 2
ALINF-006-2017 Revision del proceso de contratacion
administrativa I 0 1

AU-I-32.2017 Estudio de auditoria de nombramientos
interinos y sus prérrogas, nombramientos en propiedad,
ascensos inferinos y sus pProrrogas  ascemsos  en 2 1 1
propiedad, dedicacidn exclusiva, prohibicion, carrera
profesional y reconocimiento de annalidades,
AU030-2317 Auditoria Direcciton General del Servicio
Civil

AINF-004-2018 Revision de la formulacion,
aprobacion y ejecucion del proceso presupuestario
ALINFE-005.2018 Informe de Caja Chica 3 2 1

AT-INF-007-2018 Informe de revision registro y control
de pagos de salarios

ALSAD-003-2018 Sobre oficios de Ia STAP v Tesoreria
Nacional que no ban sido acatados oportunamenie por 1 Iy i
parte de la Administracién.

AISAD004-2018 Sobre debilidades en el proceso de

contratacion administrativa 1 0 I
Al-SAD-003-2018 Sobre la efecucion presupuestaria del
periodo 2017 I 1 0
Total Recomendaciones 46 27 19
Fuente: Elaboracién de la Auditoria Interna
ATNF003-2018 Informe de Seguimiento de Recomendaciones
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3.4 Normativa Aplicable

La presente revision se realizé en apego con la Ley General de Contro! Interno N° 8292, en los
siguientes articulos;
Articalo 12.~Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
contro] inferno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados
les correspondera cumplir, entre otros, los signientes deberes:
[...] ¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la
Republica, la auditoria externa y las demas instituciones de control y fiscalizacion
que correspondan.

Articule 17.—Seguimientoe del sistema de control interno. Entiéndase por seguimiento
del sistema de control interno las actividades que se realizan para valorar la calidad
del funcionamiento del sistema de control interno, a lo large del tiempey; asimismo,
para asegurar que 1os halflazgos de 1a auditoria v los resultados de otras revisiones se
atiendan con prontitud.

[..] ¢) Que sean implantados los resultados de las evaluaciones periddicas que
realizan la administracién activa, la auditoria interna, la Contraloria General de Ia
Republica, Ia auditoria externa y demds instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan, dentro de los diez dias habiles siguientes a su notificacion.

Articulo 22.~-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo
siguiente:

[...] g) Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de
las recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la
Republica y de los despachos de contadores publicos; en los ultimos dos casos,
cuando sean de su conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se
presenten al jerarca cuando las circunstancias lo ameriten [...].

En cuanto a lag responsabilidades y sanciones, este mismo cuerpo normativo ha seiialado, lo
siguiente:

i - Articalo 39,—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
S subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando
corresponda, si incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin
perjuicio de otras causales previstas en ¢l régimen aplicable a la respectiva relacién
de servicios.

[...] Igualmente, cabrd responsabilidad administrativa contra los funcionarios
plblicos que injustificadamente incumplan los deberes y las funciones que en
materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado, incluso las
acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna, sin
perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente

[.].

ALINF-003-201% Informe de Seguimiento de Recomendaciones
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4. RESULTADOS DEL SERVICIO

Se realizé el siguiente resumen de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna, la
Anditoria Externa v la Direccidon General del Servicio Civil de los periodos 2013 hasta ¢] 2019, v
seguidamente se detallan los resultados obtenidos de conformidad con la revision realizada:

Cuadre No.2
Estado de las recomendaciones producto de informes de auditoria y demas entes fiscalizadores
Ao recomendaciones Recomendaciones %
Total En Proceso Cumplidas
2011 Auditoria CGR ] 0 8 100%
2012 Auditoria externa 5 0 3 100%
2013 Servicios de Auditorias 78 0 78 100%
2013 Auditoria DGSC 4 1 3 75%
2013 Auditorfa DGAN 5 6 5 100%
2014 Servicios de Auditorias 20 0 20 100%
2015 Servicios de Auditorias 28 4 24 86%
2016 Servicios de Auditorias 17 2 15 88%
2016 Servicios de Advertencia /Asesoria/Especiales 10 i i0 100%
2016 Auditoria externa 32 7 25 78%
2017 Servicios de Auditorias 47 11 36 T7%
2017 Auditoria DGSC 7 4 3 43%
2017 Servicios de Advertencia/Asesoria 22 2 20 91%
2018 Servicios de Auditorfas 23 8 15 65%
2018 Servicios de Advertencia 12 3 9 5%
20119 Servicios de Advertencia/Asesoria i 0 1 100%
Total Recomendaciones 319 42 277 87%

Fuente: Elaboracion de la Auditoria Interna

Segun se muestra en el cuadro anterior existen 42 recomendaciones pendientes de ejecutar, de las
cuales la Administracion Activa a realizado acciones para avanzar en ¢l cumplimiento de las mismas,
y dichas acciones se veran reflejadas en el siguiente cuadro,

Aunado a lo anterior, es importante mencionar que en el Informe AFINF-006-2018 correspondiente
al seguimiento de recomendaciones, se establecieron 43 oportunidades de mejora pendientes de
ejecutar, por 1o que la disminucién de las mismas en el presente informe obedece a que se tiuvo que
“activar” una recomendacién que en su momento se considerd ejecutada, sin embargo, luego de un
analisis se reflexiond que lo aportado no era suficiente para dar como cumplida la recomendacion.

ALINFE003-201% Informe de Seguimiento de Recomendaciones
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4.1.  Recomendaciones de informes de anditoria interna y externa

A continuacién, se detallan las recomendaciones que se encuentran en el estado “En Proceso”, tal como

se muestra en el cuadro anterior.

Informe AUT030-2017, Auditoria Direccion General del Servicio Civil, 2017

Recomendaciones

Ultimas acciones realizadas por la Administracién v
Observaciones de Ia Auditoria

De conformidad con lo determinado por esta
instancia funcional (Area de Auditoria en la
Gestion de Recursos Humanos) se insta al Sr, Lic
Hernén Rojas Angulo, MBA, Director General, en
su condicon superior Técnico tomar las acciones
administrativas vy tecnicas correctivas que
correspondan en derecho, para con ello subsanar
los aspectos sefialados en esta investigaciém, las
cuales estarfan dirigidas a la aprobacidén de las
acciones de personal remitidas por la oficina de
Gestion Institucional de Recursos Haumanos, conlo
cual se estarfa completando el ciclo técnico y legal
establecido para este tipo de actos.

Determinar, si, la gravedad de los hallazgos
descritos por su impacto requieren el
establecimiento de un procedimiento
administrativo-sancionatorio sobre los funcionarios
particiantes, en la tramitacidn de los actos
administrativos, objetos de esta investigacion.

Observaciones de Ia Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizéd un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segiin lo encomendado en los
oficios AFDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre det 2018 v AL
DNN-060-2018 del 10 de diciembre del 2018, ¢l Auditor Interno
cuenta con un impedimento en Ia objetividad, por lo que, no le es
posible referirse al citado seguimiento, debido a que recientemente
ocupd un puesto de Jefatura en la Administracion Activa,
especificamente en la Unidad Administrativa, y de hacerlo, estaria
incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna
del The Institute of Internal Aunditors (Instituto de Auditores
Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 113041 Los quditores internos deben abstenerse de evaluar
operaciones especificas de las cuales hayan sido  previamente
responsables. Se presume gque hay impedimento de objetividad st un
auditor interno proporciona servicios de aseguramiento para und
actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio
inmediato anterior. [...]

Se envio el oficio DNN-AI023-2019 de fecha 22 de agosto del 2019,
que fue recibido ese mismo dia en la Auditorfa de Control de R.H.
Se recibe respuesta por correo electrénico el dia 28 de agosto del
2018 de Ia Auditoria de 1a Gestion de Recursos Humanos indicando
mediante oficio AU-OF-94-2019 lo siguiente en la parte que interesa:
1. JEl 14 de noviembre del 2017, medignte el oficio nimero AGRH-
OSCAG-OF-179- 2017, firmado por el sefior Roger Umafia Chacdn,
quien ocupaba la jefatura de la Oficina de Servicio Civil, Sector
Administracicn y Gobierno, se informa al sefior Guillermo Sand!
Baltodano, Director Ejecutive de la Direccion Nacional de Notariado,
sobre la aprobacidn de los movimientos de personal del caso y le soliciia
establecer un procedimiento de control que evite que las situaciones
descritas se repitan.

Dicho procedimiento debia ser remitide a la Oficina citada cuando
estuviera aprobado el mismo a lo interno de la Direccion Nacional de
Notariado, junto con un cronograma, no obstante lo anterior, se nos
indicd en el Area de Gestion de Recursos Humanos, que Ro consta que
al dia de hoy, se les haya remitido el cronograma o el procedimiento.

[
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Informe AU-I-032-2017, Estudio de zuditoria de nombramientos interinos y sus prérrogas, nombramientos en propleda'c, 2
ascensos interinos y sus prorrogas ascensos en propiedad, dedicacién exclusiva, prohibicién, carrera profeswnal :

reconocimiento de annalidades. 2017

General

Efectuar los ajustes o modificaciones que surjan
como consecuencia de las  observaciones
efectuadas en Jos temas referidos a Expedientes
Personales vy de  Carrera  Profesional,
Nombramientos Interinos, Dedicacion Exclusiva y
sus Prorrogas, Camrera Profesional y el
reconocimiento de Aumentos Anuales.

Observaciones de la Anditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguimiento
recomendaciones del presente informe segiin lo encomendado en |
oficios ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y A
DNN-060-2018 del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Intér‘h :
cuenta con un impedimento en Ia objetividad, por 1o que, no ¥
posible referirse al citado seguimiento, debido a que recientemen
ocupd un puesto de Jefatura en la Administracion Acti
especificamente en la Unidad Administrativa, y de hacerlo, estan’iw _
incurriendo en una amenaza de auto revisin. Las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Intern‘ ‘
del The Institute of Internal Awnditors (Instituto de Auditor
Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
[.] I130A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaly
operaciones especificas de las cuales hayan sido previamen
responsables. Se presume que hay impedimento de objetividad st u
auditor interno proporciona sewvicios de aseguramiento para uni
actividad de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afi
inmediato anterior. [...]

Mediante oficio DNN-UA-0731-2019 del 16 de julio del 201
suserito por la Oficina de Recursos Humanos sefialan un plan par
la organizacidn de los expedientes personales de los funcionarios.:

Prohibicion Suprimir este incentivo salaral a la
funcionaria con cédula de Identidad 1-0682-0560,
con base en los dictdmenes de la Procuraduria
General de la Reptiblica.

Mediante oficioc DNN-DE-747-2019 de fecha 09 de octubre del 201
la Direccion Ejecutiva indica en Ia parte que interesa: 7...J Es clar
gue la ley establece como requisito para la procedencia de
compensacion econdmica a los abogados, que realicen funciore
vinculadas o relacionadas con la abogacta. En el caso concreto, adem
de contar con el titulo que acredite al funcionario nombrado come
Contralor de Servicios, por la naturaleza misma de la institucicn (regil
y fiscaliza la funcidn notarial (vinculada con el derecho v la abogacta
la relacion con los usuarios internos y externos (abogados v notario
principalmente) y siendo los servicios principales de la DN,
relacionados con el derecho, la persona ahi nombrada deberd conoce
asesorar, divigir y proponer soluciones orientadas hacia la profesion d
derecho {(abogado-notario).Por lo tanto, para aplicar la compensacioi
econdmica a la cual se refiere el articulo 1°, inciso b), de la ley n.° 580
por la prohibicidn para el ejercicio de la abogacia, es necesario que
puesto del funcionario tenga come requisito la condicién de abogado; &
bien, que ese puesto impligue, necesariamente, el ejercicio de funcione
relacionadas con la abogacia Es importante indicar gue definir st ld
labores de un puesto especifico requieren necesariamente el efercicio de
la abogacia es una tareq que compete a la Adminisiracion activa, ¥ er
este sentido, la administracion ha dispuesto que ef puesto de Contralo
de Servicios de la DNN requiere del e¢jercicio de la abogacia, porgue,
como se ha indicado se cuenta con todos los elementos de juicio par
definir esa situacion. [...J" '

Mediante oficioc DNN-DE-681-2019 de fecha 17 de setiembre del
2019, 1a Direccion Ejecutiva indica: "/..J] Por todo lo expuesto, .s

ATINF-003-2019
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establecid la especialidad en derecho, para el puesto de Contralor de
Servicios y por lo tanto, evidentemente le alcanza la prohibicién gue
aplica a los abogados. Se adjunta criterio DNN-AJ-C-099-2017, del 17
de noviembre del 2017 {..]".

Auditoria externa, Informe de hallazgos, recomendacioﬁe's, riésgos sobre“el sis"fema de confrol interno, 2016

La Direccion Nacional de Notariado no ha
promulgado un codigo de ética u otro
documento gue refina los compromisos
éticos de la institacidn y sas funcionarios, de
conformidad con la Norma de Control
Interno para el Sector Publico No, 2.3
{Fortalecimiento de la ética institucional).

Mediante oficio DNN-AL048-2019 del 27 de setiembre del 2019, esta
Auditoria Interna solicita a la Direccion Ejecutiva indicar el nivel de avance
v un a fecha estimada de ejecucion.

Al respecto, la Direccion Ejecutiva mediante oficio DNN-DE-747-2019 del
09 de octubre del 2019 manifesto en la parte gue interesa;

"[...] Solicitud de Auditoria: "Indicar la fecha prevista para la conclusion del
Cédigo de Etica Institucional, debido a que esta recomendacion fue dada desde
diciembre del 2016, En cuanto a la recomendacion b) se solicita referir, debido
a que en el oficio de respuesta no se hizo referencia a este punto”.

Seguin el plan de trabajo de la Comisidn de Etica Institucional, firmado por la
presidente Vivian Garcia Paniagua y el secretario en ese momento, el sefior
Roger Urefia Vega. La elaboracion del Cédigo de Etica Institucional estd
programada para el afio 2020. En estos momentos Se encuentran en la etapa
previa que corresponde al Diagndstico de Oportunidad Etica.

Respecto a la recomendacion b) auditoria de gestidn éfica institucional; la
Direccion aun no se ha sometido a una auditoria de gestidn ética institucional
ya que la etapa de seguimienio y evaluacién -en la cual se encuentran las
auditorias de la ética- es la tltima segiin los lineamientos para las Comisiones
Institucionales de Erica y Valores y ln Gestion Etica. Por lo que serd hasta
llegar a esta etapa que se procederd con dicha auditoria.

Cabe tomar en consideracion, que en el afio 2019 la Comisidn ha pasado por
unq regstructuracion en cuanio a sus integrantes, por varios motivos, entre
ellos, la salida de la Institucion de la funcionaria Kristy Arias Mora, el traslado
del furcicnario Roger Urefia Vega a la Auditoria Interna. No obstante, esta
Direccion ha manifestado a los miembros de la Comision de Etica la
importancia de finalizar la etapa de elaboracion del Cddigo de Etica, labor que
se encuentran abocados a realizarf...]"

La Direccion Nacional de Notariado no se
ha sometido a una auditoria de la gestion
ética institucional, como parte de la
integracion de la ética institucional en los
sistemas de gestion, en atencion a la Norma
de Control Interno para el Sector Pablico
No. 2.3.

Ver la respuesta de Ia recomendacion 2 de la Auditoria externa, hasta que
se promulgue el c¢odigo de ética se podra realizar una auditoria de la gestion
de la ética institucional,
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La Direccién Nacional de Notariado no
cuenta con un manual de procedimientos
que regule cada fase del proceso
presupuestario, 1os plazos v 1os roles de los
participantes (NCISP 4.4)

Observaciones de la Aeditoria Interna: -
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizd un seguumento _
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado ien Idsii) |
oficios AIDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre dei 2018 y AIDN' i
060-2018 del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con ih|.
impedimento en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citadp) |
seguimiento, debido a que recientemente ocupd un puesto de J efatura en.
Administracién Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y |
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revisidn. Las Nomia 5;.
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Anditoria Interna del The
Institute of Internal Aunditors (Instituto de Auditores Internos), establece
1130 - Impedimentos a la independenciz u objetividad ‘ !
f..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar opemczones ‘
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume. que. .
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de‘

aseguramienio pare una actividad de la cual el mismo haya temdoi ;
responsabifidades en el afio inmediato anterior. [...] : L

Al 15 de febrero del 2019: Segiin indicacion de la Jefatura Administrativa; |
los manunales de procedimientos que realiza la Unidad, los van a presentar -
a Planificacién al 30 de junio del 2019 segin cronograma indicado en-el’ |
oficio DNN-UA-823-2018 del 17 de setiembre del = 2018.:;

Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa el dia 04 de juli
del presente afio (de ese entonces), expresé que los avances se entregar’
a mas tardar el 31 de julio del 2019.

Al 30 de septiembre de 2016, la Direccion
Nacional de Notariado no cuenta con un
manual de procedimientos y de politicas
contables especificas para la emision de los
estados financieros (INCISP 4.4.3).

Ohservaciones de Ia Anditoria Interna: L
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguimiento de:fi .
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los.:
oficios AI-DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AI-DNI
060-2018 del 10 de diciembre del 2018, ¢l Auditor Interno cuenta con un; -
impedimento en ka objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado.
seguimiento, debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefaturaen'la |
Administracion Activa, especificarnente en la Unidad Administrativa, y'de”
hacerlo, estarfa incurriendo en una amenaza de auto revisién. Las Normas | |
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del The: s
Institute of Internal Auditors (Institato de Auditores Internos), establecen B
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad L
[..J 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar opemczones -
especificas de las cuales havan sido previamente responsables. Se presume quie
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios d;
aseguramiento para una activided de la cual el mismo hava tenid
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Mediante reanion sostenida con la Jefatura Administrativa el dia 04 de julio | |
del presente afio (de ese entonces), expresd que se encuentra un hom:ador fj
de las politicas contables. ;
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La Direccion Nacional de Notariado catece
de una herramienta automatizada para el
control de las vacaciones, los puntos de
carrera profesional y las anualidades,
actualmenie el control de estos registros se
realiza por medio de hojas electronicas de
Excel.

Ohservaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los
oficios AFDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AI-DNN-
060-2018 del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un
impedimento en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado
seguimiento, debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefaturaen la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Normas
Internacionales para el Bjercicio Profesional de 1a Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a 1a independencia u objetividad

[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Mediante repnion sostenida con la Jefatura Administrativa el dia 64 de julio
del presente afio (de ese entonces), expresé lo signiente:

« En el sistema Bos se realizo Ia actualizacion de los nuevos porcentajes al
impuesto al salario.
» El cartel de la contratacién de mantenimiento del sistemna Bos estara
disponible a partir de la proxima semana en el Sicop.

» Con respecto a los ¢20.000.000,00, mediante la modificacion 01-2019 se
reducen del presupuesto debido a que con 1a Ley 9524 ¢l Ministerio de
Hacienda dotara del sistema SIGAF e INTEGRA para los procescs de las
adscritas a los ministerios.

Los informes de liguidacion presupuestaria
de la Direccion Nacional de Notariado no
han sido auditados anualmente por una
firma de auditores independientes (NCISP
6.5)

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé wn seguimiento de
recomendaciones del presente informe segin lo encomendade en los
oficios AI-DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y ALDNN-
060-2018 del 14 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un
impedimento en Iz objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado
seguimiento, debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estarfa incurriendo en una amenaza de auto revision, Las Normas
Internacionales para el Fjercicio Profesional de la Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

f..] 1130.41 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
espectficas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad st un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para wna actividad de la cual el mismo haya tenide
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...J

Segtn lo indicado por la Jefatura Administrativa (de ese entonces) el dia
04 de julio del 2019, se realizara una contratacion en el mes de julio para
el servicio de auditoria externa v en esta se incluye la revisién de la

Hquidacion presupuestaria.
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Al 30 de septiembre de 2016, no existe una
politica institucional sobre la revision v
actualizacion de los precios que cobra la
Direccidn Nacional de Notariado por los
bienes y servicios que vende.

Observaciones de la Anditoria Interna: Lol E
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un segunmento d ;
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado (en; Io§
oficios ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y Al-DI
060-2018 del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con i
impedimento en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al'citad
seguimiento, debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, especificamente en Ia Unidad Administrativa, y,_ i
hacerlo, estarfa incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Norm
Internacionales para el Ejercicio Profesional de 1a Anditoria Interna del Th
Institute of Internal Anditors (Instituto de Auditores Internos), establece
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar opemczonés :
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume. gue |
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios dh
asegyramiento para una actividad de lo cual el mismo hava zemd
responsabilidades en el afio inmediate anterior. [...]
Mediante oficio DNN-UA-0079-2019 de fecha 29 de enero del 2019 seé; ¢
solicita al CSN una prérroga al 30 de junio del 2019 para entregar lo o
solicitado. Pl

Cumplir con la normativa Juridica, en
cuanto a la inclusidn y proteccién laboral de
{as personas con discapacidad, e igual de las
personas con discapacidad.

Observaciones de la Auditoria Interna: .
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguumento de‘ b
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los:
oficios ADNN-64-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AIDNN
060-2018 det 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con u
impedimento en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado
seguimiento, debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en 't
Administracion Activa, especiffcamente en la Unidad Administrativa, y d
hacerlo, estarfa incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Norma:
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del Thi
Institute of Internal Aunditors (Instituto de Auditores Internos), establecen
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar apemczone
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume qut
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios
aseguramiento para una activided de la cual el mismo haya xenza’
resporsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Ver oficio DNN-UA0714-2019 del 12 de julio del 2019 suscrito por']
Jefatura Administrativa (de ese entonces), mediante el cual se solicita a
Jefatura de la Unidad de Salud Ocupacional: "{..] se nos indiqu
puntuaimente en que otros aspectos y en que plazos nos pueden colabora
para que realicemos las coordinaciones del caso [...]".
Ver oficio DNN-UA-0689-2019 del 09 de julio del 2019 suscrito por. ¥
Jefatura Administrativa, mediante ¢l cual se solicita al Director Ejecutim
la conformacion de la Comisidn Especializada de la institucion de acuerd
a lo que estipula el articulo 4 del Reglamento a la Inclusién v Proteco
Laboral de las Personas con Discapacidad en el Sector Publico. -

ALINF003-2019

Informe de Seguimiento de Recomendaciones
Pinina 11 As 10



COSTA RICA
T GURIERNG DEL BICERNTENARD
iR

ALINF-005-2018, Informe de Caja chica

Actualizar el fondo de caja chica con el tipo de
cambio vigente cada seis meses como lo
establece el Reglamento de caja chica.

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de gue la Asistente de Auditoria realizd un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los oficios
AIFDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AILDNN-060-2018 del
10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento en
la objetividad, por o que, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en fa Administracion
Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de hacerlo, estaria
incurriendo en una amenaza de auto revisidn. Las Normas Internacionales
para el Ejercicio Profesional de la Auditorfa Interna del The Iustitute of
Internal Anditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 1130A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales havan sido previamente responsables, Se presume que
hay impedimento de obfetividad si un auditor interne proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediaro anterior. [...]

Ver oficio TN-DCOF-0281-2019 del 31 de mayo del 2019 suscrito por la
Tesoreria Nacional en el cual otorgan el visto bueno al Reglamento Fondo de
Caja Chica de la DNN,

El dia 27 de setiembre de 2019 se publica en el Diario Oficial La Gaceta, se
publica ¢l Reglamento de Caja Chica, Fi arfculo 8 dispone: *..] Articulo 8. —~
Ajuste del Fondo Caja Chica:
En atencion a la solicitud del superior jerdrquico de la institucion interesada, el
Tesorero Nacional autorizard la asignacidn de los recursos para el Fondo -Caja
Chica, considerando las necesidades de la Institucion y la disponibilidad de
recursos del Tesoro Piblico.

Aumentos fijos: Los montos del Fondo Fijo Cafa Chica, deberdn revisarse y
ajustarse (en caso de que proceda producto de un estudio que realice la Unidad
Administrativa) en forma permanente al Inicio de cada semestre conforme a la
variaeion en las necesidades institucionales, solicitando la aprobacion del Director
Ejecutivo, el Consejo Superior Notarial y la Tesorerfa Nacional,

Aumentos temporales: La Unidad Administrativa podrd solicitar aumentos
temporales calificados como de especial necesidad, por caso jortulto o fuerza
mavor y de interés piblico, los cuales se evaluardn por el Director Ejecutivo y
autorizard el Consejo Superior Notarial con la aprobacidn final de la Tesoreria
Nacional [...]
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Revisar cada vez que se soliciten los adelantos en
efectivo para compras de bienes o servicios que
se adjunte el documento “Reguisicion” y que se
complete como corresponde.

Observaciones de Ia Anditoria Interna: w
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizd un segumuent o
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los ofici
ALDNNA64-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AIDNN-060-20
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta conun hnp‘edx_méﬁni
en ia objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado segi'lixflia"f

LA~ e s O

Administracion Activa, especificamente en la Unidad Adm;mstrauva 9
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Norxp‘a
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del
Institute of Internal Aunditors (Instituto de Auditores Internos), estable
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad MR

[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar opemcrones'
especzf‘ icas de las cuales hayan sido previamenie responsables. Se présume que .
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios:de
asegurgmiento para una actividad de la cual el mismo haya temdo
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

D=

Ver oficic TN-DCOF-0281-2019 det 31 de mayo del 2019 suserito pb _1a -
Tesoreria Nacional en el cual otorgan ¢l visto bueno al Reglamento Fondo =
de Caja Chica de la DNN, La )

En el borrador del Reglamento de Caja Chica de la DNN, en €] articulo 61
se indica: “Sin excepcion, toda solicirud de dinero de Caja Chica, para:las | -
compras de suministros o de servicios, deberd realizarse mediante el formularzo
denominado "Adelanto de Caja Chica”, S

Ver oficio DNN-UA-1022-2018 del 30 de octubre del 2018.

El dia 27 de setiembre de 2019 se publica en el Diario Oficial La Gaceta,'se
publica el Reglamento de Caja Chica, El ariculo 8 dispone: /... JArticulo 16~
Sin excepcion, toda solicitud de dinero por Caja Chica, para las compras de
suministros o de servicios, deberd realizarse mediante el formulario denomingds |
“Adelanto de Caja Chica”, salve que no fuese posible solicitarlo prevzamenfe ;
cuyo pago estard sujeto a contenido presupuestario. El funcionario que mcumpla

esta disposicion asumird el pago con sus propios recursos.

Realizar una valoracion del riesgo constante en
donde se identifiquen v analicen claramente los
riesgos (ya sea de fuentes internas commo
externas) para lograr el posicionamiento de Ia
institucion en un nivel de riesgo aceptable con la
finalidad de colaborar en el logro de los objetivos
institucionales, fortalecer la gestion publica, el
control v 1a toma de decisiones.

La Auditoria Interna realizo un servicio preventivo de advertencia (A SAD :
001-2019), al Director Ejecutivo indicando en la parte que interesa: ..}, fiok
lo que como Jefatwra inmediata de lo Unidad de Planificacidn, se advierte sdﬁrre
el incumplimiento de la recomendacion niimero uno de los informes AFINF- |
009-2017 y AIINF-009-2018, las cuales fueron informadas mediante los oficios
DNN-AI-037-2019, DNN-AI-044-2019 y DNN-AL-049-2019. Por otra parte;:se
solicita instrulr a la Unidad de Planificacion, facilitar a esta Auditoria los planel .
de accidn que se llevardn a cabo para implementar las recomenducidnes -
emitidas, asi como las respectivas fechas de implementacidn, en el plazo’de
cuatro dins hdbiles, de conformidad con el inciso b) articulo 33, Ley Genem! a‘" :
Control Interno. [..]" |
Mediante oficio DINN-DE-744-2019 de 1a Direccion Ejecutiva de fecha 07 &
octubre del 2019, sefiala en la parte que interesa: '7...J Primero: El oficio DNN-
UPL046-2019, ha sido devuelto mediante oficio DNN-DE-743-2019 - el cual.se
adjunta- a la Unidad de Planificacion Institucional para que se atienda segiin
corresponda el oficic  AIINF003-2019  referido a  “Seguimient
recomendaciones”, dado que los requerimientos expresados en dicho of” czo
corresponde atender a dicha Unidad. [...]" ‘
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Mediante oficio DNN-UPL049-2019 def 11 de octubre del 2019, 1a Unidad
de Planificacién indicod en la parte que interesa : 7..J Sobre el informe ALINF-
009-2018 Con relacién al ALINE-0(09-2018, esta unidad de planificacion, pese a
gue mediante oficio DNN-UPL045.2019 externé duda razonable sobre lo
consultado por la auditoria y que en apariencia no se ha cumplido, atendiendo
la instruccion del sefior Director Ejecutivo en este sentido, el cual nos indico que
“.. en caso de que hubiere alguna duda respecto a la recomendacion realizada,
solicitar a la Auditoria la colaboracidn respectiva. En caso de no haber sido
considerada una recomendacidn por parte de su Unidad en esa oportunidad,
exponerle la situacidn a la Auditoria, junte con las acciones que se
implementardn de inmediato”, se externa a la auditoria, que esta unidad de
planificacion institucional continiia con duda respecto a lo que debe actuar 'y,
bajo esta linea, se solicita de la manera mds respetuosa aclarar los hallazgos
que generaron la mencionada recomendacion y deben ser subsanados en aras
de mantener el Sistema de Control Interno fortalecido, ello con el fin de poder
dar respuesta finalmente al requerimiento de la auditoria respecto a la
presentacicn de un cronograma, lo anterior por cuanto revisando el documento
no nos fue posible visualizar e identificar claramente las debilidades que deben
ser corregidas. Esta solicitud se realiza, a la luz de que informes similares al
recibido, a saber, el ALINF-005-2018 si poseen claramente identificados los
hallazgos y recomendaciones, lo cual deriva en no incurrir en faltas o errores
como Htular subordinado. [.J"

Realizar las gestiones necesarias para que el
manual de procedimientos del proceso de
elaboracion de planillas  se  encuentre
debidamente actualizado y aprobado por las
instancias correspondientes.

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizd un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segiin 1o encomendado en los oficios
ATDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 v ALDNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta conun impedimento
en la objetividad, por lo gue, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la
Administracién Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, v de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

L] 1130A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para wna actividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el aiio inmediato anterior. [...]

Mediante reunién sostenida con la Jefatura Administrativa (de ese entonces)
el dia 04 de julio del presente afio, expresé que los avances s¢ entregardn a
mas tardar el 31 de julio del 2019,
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Valorar la posibilidad de realizar mejoras al
sistema de planillas existente (sistema Bos,
Tecapro), con la finalidad que genere una gestidn
completa del proceso de elaboracion de planillas.

Observaciones de Ia Andiforfa Interna: GO
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizd un segumnent de |
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los oficios _

AIDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AFDNN- 0602)h8 i
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta conun imp;edi‘rr €l s
en la objetividad, por 1o que, no le es posible referirse al citado séguimien
debido a gue recientemente ocupé un puesto de Jefatura ‘er
Administracidén Activa, especificamente en la Unidad Admjnistmfﬁv
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision, Las Noi
Internacionales para el Bjercicio Profesional de Ia Auditoria Interna del
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establec
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad i
[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaclones

especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume {ite '
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona serviciod'de |
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya .temdo.'
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa el dia {)4 de ‘ i
del presente afio (de ese entonces), expresd lo siguiente: P
* En el sistema Bos se realizd la actualizacion de los nuevos porcentajes
impuesto al

= Fl cartel de la contratacidon de mantenimiento del sistema Bos
disponible a partir de Ia proxima semana en ¢l Sicop.

« Con respecto a los ¢€20.000.000,00, mediante la modificacion 01-2019 56
reducen del presupnesto debido a que con la Ley 9524 el Ministerio!de
Hacienda dotara del sistema SIGAF e INTEGRA para los proceses d fas.
adscritas a los ministerios.

estaré 1

Cumplir con lo establecido en la recomendacion
N°12 del Informe de Control Interno N°. AIINE-
03-2017 Gestion y tramite de recursos humanos
{ver punto 2.4, inciso ak
Realizar los movimientos de personal originados
en nombramientos y ascensos en propiedad,
nombramientos, ascensos interinos y  sus
prorrogas, en un plazo prudencial y con la
suficiente antelacién para que la Direccidn
General del Servicio Civil realice su respectiva
aprobacion antes de que el funcionario ingrese a
laborar en la Institucidn, asimismo, incluir dichas
actividades en ¢l manual de procedimientos
respectivo.

Observaciones de la Auditoria Interna: _
A pesat de gue la Asistente de Auditoria realizé un segunmento e
recomendaciones del presente informe segiin lo encomendado en los oficios | -
AI-DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y ALDNN-060-2018 | .
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimehfo :
en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado seguumenfo,
debido a que recientemente ocupd wn puesto de Jefatura eni-la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administeativa, ¥ 'de
hacerlo, estariz incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Notiias
Internacionales para el Ejercicio Profesional de 1a Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen
1130 - Impedlmentos ala mdependenma u objetividad :

hay zmpedzmemo de objetividad si un auditor interno pmporczona servicios.de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya remdo
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa (de ese entoﬁcéé)
el dia 04 de julio del presente afio, expresd que los avances se entregarén a
mas tardar ¢l 31 de julio del 2019, -
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ALINF-004-2018, Informe de revisién de Ia formulacion, aprobacién y ejecucion del proceso presupuestario

Realizar las gestiones necesarias para que el
manual de procedimientos de presupuesto sea
aprobado por la instancia correspondiente. {ver
punto 2.2 inciso a}

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguimiemto de
recomendaciones del presente informe segiin lo encomendado en los oficios
ATDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y ALDNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento
en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, espectficamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revisién. Las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa (de ese entonces)
el dia 04 de julio del presente afio, expresd que los avances se entregaran a
mas tardar el 31 de julio del 2019,

Segin indicacion de la Jefatura Administrativa, los manuales de
procedimientos que realiza la Unidad, los van a presentar a Planificacién al
30 de junio del 2019 segin cronograma indicado en el oficioc DNN-UA-§23-
2018 del 17 de setiembre del 2018.

2. Blaborar 1a metodologia donde se regule lo
dispuesto en Ja norma 4.3.13 de las Normas
Técnicas sobre Presupuesto Publico y someterles
a su debida aprobacion v  divulgacion
institucional {ver punto 2.2 inciso c).

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesat de que la Asistente de Auditoria realizd un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segun 1o encomendado en los oficios
ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AI-DNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento
en la objetividad, por 1o que, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en Ia
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revisién. Las Normas
Internacionales para ¢l Fjercicio Profesional de la Auditoria Interna del The
Institute of fnternal Auditors (Instituto de Anditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 1130.A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Segin indicacion de la Jefatura Administrativa, los manuales de
procedimientos que realiza la Unidad, los van a presentar a Planificacion al
30 de junio del 2019 segin cronograma indicado en el oficio DNN-UA-823-
2018 del 17 de sétiembre del 2018.
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Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa (de ese enton
el dia 04 de julio del presente afio, expresd que los avances se entregar
mas tardar el 31 de julio del 2019.

AF-SAD-001-2018, Sobre la posibilidad de que se esté dando un error en Ia aplicacion de derecho de vacacione

corresponde al puesto del Director Ejecutivo

Instruir a la Unidad Administrativa y Unidad de
Asesorfa  Juridica para que  valoren
inmediatamente la jurisprudencia administrativa
indicada, v tomen las acciones correspondientes
sobre este derecho de vacaciones, e¢n caso que

corresponda.
Caso contrario, indicar cuil es el fundamento
legal  debidamente  aprobado para el

otorgamiento de las vacaciones para el puesto de
Director Ejecutivo.

Mediante oficio DNN-CSN-361-2019 del 23 de octubre del 2019, ei Coi;
Superior Notarial acuerda: ¥..J )} Tomar nota de los oficios DNN-DE-
2019 y DNN-AF038-2018, remitidos en atencidn a la nota DNN-ALG(T- 20] le | .
la Auditoria Interna que trata sobre el criterio emitido por la Procurad zﬁz o
General de la Repiiblica en cuanto a si el puesto de Director Ejrecunvo d la
Direccion Nacional de Notariado es un puesto de conflanza. (Docume 08
relacionados: DNN-AJ-C-28-2018, DNN-USN-05482018; DNN-CSN-263- 2018 |
C162-2018y C-176-2018 de la Procuraduria General de la Repiiblica; DNNAJ- |
C077-2019 y acuerdos 2018-013-003, 2018017-003, 2018-022-003, 20] 9 OI 6»‘ ]
005 y 2019-017-009).

b) Responder a la Auditoria Interna que este Consejo, con base en un criterio. de
la Asesoria Juridica de la Direccién Nacional de Notariado, ef cual conrempiaba 1
principios constitucionales y jurisprudencia constitucional, enire otros; ya habm :
resuelto este tema segin se observa en los considerandos [..J" -

AL-SAD-0$05-2018, Sobre la ejecucion presupuestaria de} periodo 2017

Definir ¢ implementar politicas rigurosas sobrela
eficiencia y eficacia presupuestaria, gue permitan
optimizar el uso de los fondos piblicos v las
mismas sean tendientes a disminuir la
subejecucion presupuestaria.

Observaciones de Ia Audiforia Interna: ‘
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguumento de

recomendaciones del presente informe segin 1o encomendado en los oficios
ATDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AFDNN-060-2018

del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta conun mpedlmento

en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado segmmlento, '
debido a que recientemente ocupéd un puesto de Jefatura en'.la |
Administracién Activa, especificamente en la Unidad Administrativa,.y-de |
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision, Las Normas
Internacionales pata el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del ’I‘he
Institute of Internal Aunditors (Instituto de Anditores Internos), establece :

1130 ~ Impedimentos a la independencia u objetividad
[J 13041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operacxones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo hava temdo :
responsabilidades en el affo inmediato anterior. [...]

Al 23 de enero del 2019; Ver oficioc DNN-DE-722-2018 de fecha 02-‘de ‘
noviembre del 2018, .

Ver oficio DNN-UA-1 173 2018 de fecha 13 de diciembre del 2018 que indics
en la parte que interesa: “... desde ya se les solicita tomar las previsiones e'l
caso para que incluyan sus sohcxtudes de compra en €l SICOP, enlos tiem os _
y forma indicados, con el propdsito de brindarles un servicio eficiente.y -
satisfacer los requerimientos institucionales, y con ello asegurar la ejecucion
presupuestaria en los tiempos
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ALSAD-008-2018, Sobre la implementacion del Area de preifencién y legitimacion de capitales, financiamiento y

proliferacion de armas de destruccion masiva

Se insta a la Administracidn a tomar medidas
urgentes, a fin de agilizar los tramites para lograr
la definitiva implementacion en la DNN del Area
de Prevencion que ordena la reforma a la Ley No.
7786, que como va se indicod, a esta fecha se
encuentra debidamente reglamentada; ello con el
fin de dar cumplimniento lo antes posibie a dicha
normativa.

Mediante oficio MIP-519-09-2019 del 03 de setiembre det 2019, 1a Ministra
de Justicia y Paz indico en la parte que interesa, lo sigulente: 7./ En vista de
ello, se le solicita a su representada, realizar el estudio para crear la propuesta
organizacional y ocupacional para Area de Prevencion de la Legitimacion de
Capitales v Financlamiento al Terrorisino y Armas de Destruccion Masiva de la
Direccién Nacional de Notariade, segin las funciones descritas en el Oficio
Adjunto CSN-DNN-346-2017, emitido por Guillermo Sandi Baltodano, Director
Ejecutivo de la Direccidn Nacional de Notariado”,

Mediante oficio DNN-DE-747-2019 del 09 de octubre del 2019, la Direccion
Ejecutiva indico: *f...] La sefiora Marcia Gonzdlez Aguiluz, Ministra de Justicia
v Paz, remitid el oficio MIP-519-09-2019, de fecha 3 de setiembre del 2019, a la
sefiora Maria del Pilar Garrido Gonzalo, Ministra de Flanificacidn Nacional y
Polftica Economica, con el asunio “Apoyoe para la creacion del Area de
Prevencion de la legitimacion de capitales v financiamiento al terrorismo y
armas de destruccion masiva de la Direccidn Naciornal De Notariado”. Se
adjunta aficio.
En fecha 20 de setiembre, por parte de esta Direccidn se consultd al Ministerio
de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, si el oficio MIP-319-09-2019
habia sido analizado por parie de la sefiora ministra o bien, si habia sido
asignado a algin funcionario o drea del Ministerio, lo anterior, con la finalidad
de conocer el estado en el cual se encontraba el trdmite. No obstante,
manifestaron que solicitaron una adicién del oficio al Ministerio de Justicia. [..]

ALINF-009-2017, Informe de autoevalzacion Control Interno Institucional

Elaborar una metodologia o un manual de
procedimientos  para el  proceso de
autoevaluacion de control interno y realizar las
gestiones necesarias para su debida aprobacidn.

Mediante oficio DNN-UPI049-2019 del 11 de octubre del 2019, fa Unidad
de Planificacion indicd en la parte que interesa, lo siguiente:

“f...] Posterior a este proceso de andlisis y de previo a la finalizacion del presente
afio 2019, esta unidad de planificacion institucional espera contar con los ajustes
de los Lineamiento del Sistema de Control Interno aprobados por el Consejo
Superior Notarial, para asi poder ajustar el Procedimiento para el proceso de
Autoevalugcicn de Control Interno para su debida remisicn a aprobacion del
director ejecutivo.
Por lo sefialadp, es que se reitera la indicacion de que el procedimiento para el
proceso de autoevaluacion de control interno estd en proceso de aprobacidn,
dado lo delicado de lo suscitado en 2018 y descrito supra. No omito manifestar
que, para lo que corresponda a la auditoria, una vez recibida la aprobacién por
parte del Consejo Superior Notarial, se tomardn 5 dias hdbiles como mdximo
para afustar lo que corresponda y remitir el procedimiento para aprobacién del
director ejecutiva, por ser el tema de aprobaciones algo que excede a esta unidad
de planificacién institucional, copiaremos a lu auditoria interna con la finalidad
quie esté informada del proceso, ya que nos vemos imposibilitados para presentar
un cronograma, ya que como queds evidenciado desde el mes de febrero se ha
tratado de obtener la aprobacién del ajuste a los Lineamientos. [...]
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ALINE-008-2017, Informe especial originado del Informe de Control Interno nimero INF-AT-007-2017

Girar instruccidn al Director Ejecutivo para que
realicen uma revision de la totalidad de los
expedientes pendientes, en casos de establecerla
existencia de omisiones que obliguen a la
declaratoria de prescripcion de la aceidn
disciplinaria y, de considerarse que se ha actuado
con culpa grave o dolo, se inicien los
procedimientos necesarios para determinar la
posible responsabilidad administrativa de los
funcionarios participantes.

Mediante oficic DNN-DE-681-2019 del 17 de setiembre deli2019
Direccién Ejecutiva indica en la parte que interesa, lo siguiente! /
atencidn a la instruccion girada por el Director Fjecutivo, la jefatura dell
Unidad de Fiscalizacion remitid mediante correo del 17 de julio un docum '
Excel cor el informe de los expedientes del 2017, El Director fz}ecutzpo-
ampliar la informacién, el informe correspondiente se remitié en fecha
agosto. Unicamente el proceso 46378, correspondiente al notariol
Alvarade Bellido se encuentra sin fiscalizar. Lo anterior, en razdn de:
notario se incapacita cada vez que e realiza un sefalamiento. [..J Asit
se adjunta el detalle de estado de expedientes abiertos a dicicmb

Mediante oficic DNN-AL050-2019 del 27 de setiembre del 2019, : es‘té{
Auditoria Interna solicita a la Unidad de Fiscalizacién los expedlentes que
se adjuntan en e} oficio DNN-DE-681-2015.

El dia 18 de octubre del 2019, 1a Auditora de Campo y la Jefatura de' Ta i
Unidad de Fiscalizacion Notarial revisaron el acto final de algunos
expedientes solcitados en el oficio DNN-AL050-2019. Q.

Se recibe correo electronico de la Jefatura de Ia Unidad de Fiscaﬁza@:féﬁ,
mediante ¢l cual indica: "]...] No quedan expedientes anteriores al 2017 en
tramite [...]" L

ALINF-007-2017, Informe de analisis de resultados de fiscalizacion de notarios

Girar instrucciones al Director Ejecutivo, para
que establezca las acciones pertinentes v
coordine la ejecucién de las recomendaciones
emitidas en el informe nimerc INF004-2015 de
la Auditoria Interna y asi cumplir con lo
establecido con la Ley General de Control
Interno.

Al respecto, ka Direccién Ejecutiva mediante oficio DNN-DE- 747 2019 del
09 de octubre del 2019 manifesté en la parte que interesa: 7.7 La
recomendacion del informe ALINF-007-2017, es coordinar la efecucion de las
recomendaciones del informe INF-004-2013. En el primer oficio remitido por
parte de Auditoria Interna, sea el DNN-AF036-2019, se indican cada una de .{as
recomendaciones del informe INF-004-2015. [..]" . R

Girar instrucciones al Director Ejecutivo, para
que realice Ia revision de los criterios establecidos
v apruebe el programa de trabajo de fiscalizacion
de cada afio.

Mediante oficio DNN-DE-681-2019 del 17 de setiembre del 2019,%la.
Direccién Fjecutiva indica en la parte gue interesa, lo siguiente: ./
Mediante oficio DNN-UFN-709-2018, la jefatura de la Unidad de Fzscalzzaczon
indicé que el programa de trabajo de fiscalizacion quedaba sujeto .a la
aprobacién de las Politicas de Fiscalizacion. dhora bien, las politicas e
Fiscalizacidn establecen en su apartado quinto, los pardmetros de fiscalizacion
de la funcion rotarial, a saber: [...] A partiv del mes de noviembre se rmbajara
en el programa de trabajo pava el afio 2020.[.]"

Mediante oficio DNN-AR048-2019 del 27 de setiembre del 2019, esta
Aunditoria Interna soficita a la Direccion Ejecutiva indicar el nivel de avat ’ce
y un a fecha estimada de ejecucién. RO

Al respecto, la Direccion Ejecutiva mediante oficio DNN-DE-747-2019.del .
09 de octubre del 2019 manifest6 en la parte que interesa: "/...[Solicitud de .
Auditoria: “facilitar, el programa de trabajo para el afio 2020 de la Uma‘ad def
Fiscalizacion en cuanto sea remitido por esta Unidad”. En atencion a o
solicitado, se remitird oportunamente cuando Se reafice el programa de zmbcyo
para el aiio 2020, ..]"
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Girar instrucciones al Director Ejecutivo, para
que valore la instauracidn dentro del
procedimiento de fiscalizacidn de la debida
comunicacion del acto final, en la forma y
términos que establece la Ley General de la
Administracion Publica.

Mediante oficio DNN-AI-048-2019 del 27 de setiembre del 2019, esta
Auditoria Intemna solicita a la Direccion Ejecutiva indicar el nivel de avance
v un a fecha estimada de ejecucitn.

Al respecto, la Direccién Ejecutiva mediante oficio DNN-DE-747-2019 del
09 de octubre del 2019 manifest6é en Ia patte que interesa: 7..J Solicitud de
Auditoria: “Indicar el nivel de avance y una fecha estimada de finalizacion del
Reglamento de Fiscalizacidn, en atencidn a lo indicado en las Politicas de
Fiscalizacion Notarial apartado VII Disposicion finales y derogatorias”.
Actualmente se cuenta cor un borrador del Reglamento de Fiscalizacion, el cual
estd slendo analizado y depurado en sesiones de trabajo con funcionarios y la
Jjefatura de Fiscalizacion Notarial, la jefutura de la Unidad Legal Notarial y la
Direccidn Fjecutiva. Se estima teneric finalizado a finales del mes de octubre
para remision al Consejo Superior Notarial[..]"

ALLINF-003-2017, Informe gestion y tramite de recursos humanos

Cumptir con Acuerdo 2014-003-004 tomado por
el Consejo Superior Notarial y Io recomendado
por la Awuditoria Interna mediante correo
electronico com fecha 11 de agosto del 2016
sobre el Reglamento Autonomo de Servicio. (ver
punto 2.1.16).

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segun lo encomendado en los oficios
ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 v AIDNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento
en la objetividad, por 1o que, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revisién, Las Normas
Internacionales para ¢l Ejercicio Profesional de 1a Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 1130.A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
espectficas de las cunles hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad st un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una activided de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Mediante Acuerdo 2019-016-012 tomado en sesion ordinaria N° 016-2019 el
22 de agosto del 2019 (DNN-CSN-296-2019) se acordd: 'f...J b) Comisionar
a la directora Diana Chinchilla Nifiez para que en coordinacion con la
Administracion, implementen las correcciones necesarias v las presenten en
sesion ordinaria del 26 de setiembre de 2019, donde se reagendard, c) Solicitar
a todos los directores remitir a la Administracion y a la directora Diana
Chinchillan Nifiez los ajustes que se consideren pertinentes, haciendo las
propuestas correctas de redaccion respectivas [..]"

Aplicar 1o que establece la normativa scbre las
llegadas tardias, asimismo, agregar en ¢l
Reglamento Autdnomo de Servicio (indicado en
el punto 16) que se confeccionard, las actividades
a seguir en el caso que se¢ presenten
irregutaridades en la asistencia por omisién de
marca, llegadas tardias, marca anticipada o
posterior a la entrada y ausencias. (ver punto
2.1.5)

Observaciones de la Anditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizé un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segiin lo encomendado en los oficios
ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AIDNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento
en la objetividad, por lo que, no I¢ es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocupé un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision, Las Normas
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Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna deI [
Institute of Internal Anditors (Instituto de Auditores Intemmos), establec i
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operac'
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume )
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicipyc
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya

responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...J :

|
Al 28-08-2018 El oficio DNN-UA-0707-2018 indico: De esto se ha tom;iié e
nota v se estd aplicando el Reglamento actual. También hay propuestis| e | i
cambio para el nuevo Reglamento y estos puntos estan rews:’mdose
contratacion de Tecapro.
Ver Circular-DNN-UA-0065-2019 de fecha 22 de enero del 2019
"Justificacion de omision de marcas”

Establecer un procedimiento para verificar el
cumplimiento de estar al dia en el pago de las
cuotas del colegio profesional respectivo para
aquellos funcionarios profesionales que por
normativa deben estar incorporados, asimismo
valorar 1a inclusion de dicho procedimiento en el
Reglamento Auténomo de Servicio (indicado en
el punto 16) que se confeccionard (ver punto
207

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizo un segumuento de
recomendaciones del presente informe seglin lo encomendado en los ofi01os
AJDNN064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 v AFDNN-060-2 18
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedirnentb
en la objetividad, por 1o gue, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a gque recientemente ocupd un puesto de Jefatura en
Administracién Activa, especificamente en Ia Unidad Administrativa,yde
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision, Las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de Ia Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 1130.41 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar opemc:ones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume gue §
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de |

aseguramiento para una actividad de la cual el mismo kaya temdo. i}

responsabilidades en el afio inmediato anterior. {...]

Segtin indicacion de la Jefatura Administrativa, los manuales ide |
procedimientos que realiza la Unidad, los presentardn a Planificacién al 30
de junio del 2019 seglin cronograma indicado en el oficio DNN- UA §23- £
2018 del 17 de setiembre del 2018, R

Realizar 1os movimientos de personal originados
en nombramientos y ascensos en propiedad,
nombramientos, ascensos interinos Yy sus
promrogas, en un plazo prudencial y con Ia
suficiente antelacion para que la Direccidn
General del Servicio Civil realice su respectiva
aprobacion antes de que el funcionario ingrese a
laborar en la Institucion, asimismo, incluir dichas
actividades en el manual de procedimientos
respectivo. (ver puntos 2.1.11y 2.1.12)

Observaciones de la Auditoria Interna: :
A pesar de que la Asistentec de Auditoria realizd un seglmmento de
recomendaciones del presente informe segan lo encomendado en los oficips |
AFDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AIDNN-060- 2618 1
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un 1mpednnento
en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado segunmento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura envla
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa,'y. ide
hacerlo, estarla incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Normas '
Internacionales para el Ejercicio Profesional de 1a Auditoria Interna del The
Institute of Internal Anditors {Instituto de Aunditores Internos), cstablece i
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
f.] 1130.41 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar apemczones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume gite .
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios:de’
aseguramiento para una actividad de lu ewal el mismo haya téntdo

responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...] RN
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Ver oficio DNN-UJA-1180-2018 de fecha 17 de diciembre del 2018,
Ver seguimiento de recomendaciones del infome N°. AINF-07-2013.

Valorar la auteorizacién y creacion de un puesto
para que sea ocupado por un especialista en
Salud v Sepuridad Ocupacional, de conformidad
con lo dispuesto en el Cadigo de Trabajo y en el
Reglamento de Comisiones y Oficinas o
Departamentos de Salud Ocupacional (Decreto
Ejecutivo N° 39408-MTSS) v que dependa del
nivel superior jerdrquico tal como lo establece el
articulo 2 del citado decreto (ver punto 2.1.13).

Obsexvaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditorfa realizé un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los oficios
ALFDNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AI-DNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento
en la objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado seguimiento,
debido a que recientemente ocup® un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revisién. Las Normas
Internacionales para €l Ejercicio Profesional de 1a Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[...] 1I30A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una qctividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el ario inmediato anterior. [...]

Mediante oficio DNN-UAA779-2019 def 30 de julio del 2019 de Ia Unidad
Administrativa en donde indica en la parte que interesa: "/..JEn este sentido
es importante que se revise esto a la luz de marco juridico existente, y se valore
cudl! de las opciones propuestas es la mds viable, toda vez que se requiere de un
profesional que tenga ocupade su tiempo el 100%, por ende, lo importante es que
se le asignen funciones adcionales que no rifien con la clase y especialidad del
puesto que se seleccione.

Adicionalmente constdero que, por economia de recursos, salvo que se disponga
lo contrario, lo mds viable es divigir el perfil hacia un funcionario de salud
ocupacional, adicionando algunas funciones de las descritas en los distintos
perfiles aportados en este documenio.

Una vez definido el tipo de puesto requerido la segunda etapa es la remision de
la justificacion ante la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria. [..]"

Proceder con el manejo de expedientes de
acuerdo a lo indicado en la Circular N°. 27-2016
“Qreanizacion vy foliacion de expedientes
administrativos” emitida por la Junta
Administrativa del Archivo Nacional. {ver punto
2.1.14)

Observaciones de Ia Auditoria Interna:

A pesar de que la Asistente de Auditoriz realizd un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segtin 1o encomendado en los oficios
ALDNN-064-2018 de fecha 14 de diciemnbre del 2018 y AI-DNN-060-2018
del 10 de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento
en Ia objetividad, por 1o que, no le es posible referirse al citado segnimiento,
debido a que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la
Administracion Activa, especificamente en la Unidad Administrativa, y de
hacerlo, estaria incurriendo en una amenaza de auto revision. Las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna del The
Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internos), establecen:
1130 - Impedimentos a Ia independencia u objetividad

[.] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que
hay impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediato anterior. {...]

Mediante oficio DNN-UA-0731-2019, la Unidad Administrativa sefial6 en la
parte que interesa: f..J Es importante sefalar que actualmente hay 63
Jfuncionarios activos, de los cuales solo se cugnta con un expediente acomodado
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¥ foliado, los demds expedientes estdn en proceso de acomodo, por el cambic
la normativa emitida por la Direccién General de Servicio Civil [...]". ;

AFSAD-083-2017, Servicio preventive de advertencia sobre el control y uso de Ios celulares autorizados a los

funcionarios de Ja DNN.

Establecer una politica o reglamento para
establecer claramente los usos de estos
activos y servicios, para lo cual se otorga el
plazo establecido en el articulo 37 de Ia Ley
General de Control Interno para su ejecucion
y comunjcacion de las acciones para corregir
a esta Auditoria

Observaciones de la Anditoria Inferna: !

A pesar de que la Asistente de Auditoria realizd un segmmlent' ;
recomendacicnes del presente informe segun lo encomendado en los oﬁr‘mq‘ : ‘
DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 v ALDNN-060-2618 de i

de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento ¢ ek
objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado seguimiento, debido a
que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la Administracion Al ?,
especificamente en la Unidad Administrativa, y de hacerlo, estaria incurriendo
en una amenaza de auto revision. Las Normas Internacionales para el Ejercicio -
Profesional de la Anditoria Interna del The Institute of Internal Auditors
(Instituto de Auditores Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar opera
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presunie qu
impedimento de objetividad si un auditor internc proporciona servici
aseguramiento para una actividad de la cual el wmismo hava ten
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...] ‘ .

Al 29 de enero del 2019, Segtn indicacion de la Jefatura Administrativ:
manuales de procedimientos que realiza la Unidad, los van a presentas

Planificacion 2l 30 de junio del 2019 segin cronograma indicado en el affcic
DNN-TJA-823-2018 del 17 de setiembre del 2018.

AT-SAD-003-2017, Servicio preventivo de advertencia sobre la aplicacion erronea del articulo 43 y 56 del Reglament

AMIyG.

Cumplir con lo solicitado por el Consejo
Superior Notarial en Acuerdo N° 2014-003-
004, (Elaboracion  del  Reglamento
Auténomo de Servicio)

Observaciones de Ia Auditoria Interna:
A pesar de que la Asistente de Auditoria realizd un seguimiento:
recomendaciones del presente informe segtin lo encomendado en los ofici
DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 v AFDNN-060-2018 deki0-
de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento efda |
objetividad, por lo que, no le es posible referirse al citado seguimiento, debidd a
que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la Administracion Acti ‘
especificamente en la Unidad Administrativa, v de hacerlo, estaria incurriendo | .
en una amenaza de auto revision., Las Normas Internacionales para el Ejerbicio
Profesional de la Auditoria Interna del The Institute of Internal’ Audners'
(Instituto de Auditores Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad :
[..] 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
espectficas de las cuales havan sido previamente responsables. Se presume que Hay-
impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona servicios ide.
aseguramiento para una actividad de lo cual el mismo haya temdo:
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...] ;

Mediante oficio DNN-CSN-296-2019 del 30 de agosto del 2019, El Consejo'
Superior Notarial acordd:

“I...] a) Tener por recibido el oficio DNN-DE-0572-2019: Propuesta Reglamema. .
Auténomo de Servicios de la Direccion Nacional de Notariade”. (Documenlos
relucionados: Informe AFINF-03-2017 “Gestion y Trdmite de Recursos Humarios™y
acierdos 2014-003-004, 2014019011, 2019-015-017).
b) Comisionar a la directora Diana Chinchilla Niifiez para que, en coordinaclon.con
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la Administracién, implementen las correcciones necesarias y las presenten en sesion
ordinaria del 26 de setiembre de 2019, donde se reagendard.

e) Selicitar a todos los direciores remitir a la Administracidn y a la directora Diana
Chinchilla Nufiez los ajustes que consideren pertinentes, haciendo las propuestas
concretas de redacelon respectivas. [..]

ALINF-805-2016, Informe revision de pagos a proveedores y terceros

Instruir al Encargado de Tesoreria para que
de ahora en adelante cancele las facturas en
délares pagaderas en colones con el tipo de
cambio establecido en Ia normativa v
directrices vigentes, asimismo, incluirlo en el
manual de procedimientos institucional
Tespectivo.

Observaciones de la Auditoria Interna:

A pesar de que Iz Asistente de Auditorfa realizdé un seguimiento de
recomendaciones del presente informe segin lo encomendado en los oficios Al-
DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 y AILDNN-060-2018 del 10
de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimento en la
objetividad, por o gue, no I es posible referirse al citado seguimiento, debido a
que recientemente ocupd un puesto de Jefatura en la Administracién Activa,
especificamente en la Unidad Administrativa, v de hacerlo, estaria incurriendo
en una amenaza de auto revisidn. Las Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditorfa Interna del The Institute of Internal Auditors
(Instituto de Aunditores Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

f..] 113041 Los quditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay
impedimento de objetividad si un auditor interno proporciona Servicios de
aseguramiento para una geibidad de la cual el mismo haya tenido
responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

Al 29 de enero del 2019: Segin indicacion de la Jefatora Administrativa, los
manuales de procedimientos que realiza la Unidad, los van a presentar a
Planificacion al 30 de junio del 2019 segun cronograma indicado en el oficio
DNN-UA-823-2018 del 17 de setiembre del 2018.

Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa (de ese entonces) el
dia 04 de julio del presente afio, expresé que los avances se entregaran a mds
tardar el 31 de julio del 2019.

Girar  instrucciones a la  Jefatura
Administrativa para que incorpore en el
Manual de Procedimientos Institucional de
los Pagos, los procedimientos internos para el
proceso de visado de gastos de acuerdo con
lo que establece la normativa, los mismos
deben contener una descripcidn légica y
detallada de las actividades a realizarse, los
controles e indicacién clara de quién, como,
cuando, dénde y para qué han de realizarse
estas actividades, sefialandc el grado de
participacion vy responsabilidad de los
funcionarios. Dicho procedimiento deberd
ser aprobado,

Observaciones de la Auditoria Interna;

A pesar de gue la Asistente de Auditorfa realizé un seguimiento de
recomendaciones del presente informe seglin 1o encomendado en los oficios AJ-
DNN-064-2018 de fecha 14 de diciembre del 2018 v AIDNN-060-2018 del 10
de diciembre del 2018, el Auditor Interno cuenta con un impedimenio en la
objetividad, por 1o que, no le es posible referirse al citado seguimiento, debido a
que recientemente ocupoO un puesto de Jefatura en la Administracion Activa,
especificamente en la Unidad Administrativa, v de hacerlo, estaria incurriendo
en una amenaza de auto revision. Las Normas Internacionales para el Fjercicio
Profesional de la Auditoria Interna del The Institute of Internal Auditors
(Instituto de Audifores Internos), establecen:

1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad

[ 113041 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones
especificas de las cuales havan sido previamente responsables. Se presume que hay
impedimento de objetividad §1 un auditor interno proporciona servicios de
aseguramiento para una actividad de la cual el mismo hava tenido
responsabilidades en el afio Inmediato anterior. [...]

Mediante reunion sostenida con la Jefatura Administrativa (de ese entonces) el
dia 04 de julio del presente afio, expresd que los avances se entregardn a mads
tardar el 31 de julio del 2019,
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Segiin indicacion de 1a Jefatura Administrativa, los manuales de proced1m1entos
que realiza la Unidad, los van a presentar a Planificacién al 30 de juniodel 2 :
seglin cronograma indicado en el oficio DNN-UA-823-2018 del 17 de set.w'
del 2018. -

ALINF-004-2015, Informe analisis de resultados de fiscalizacién de notarios

Ordenar al Director Ejecutivo para gue
implemente el programa de trabajo
establecido en los Lineamientos para el
Ejercicio y  Control  del  Servicio
WNotarial, {Ver parrafos del 2.1.1).

Mediante oficio DNN-DE-681-2019 del 17 de setiembre del 2019, la Dir
Ejecutiva indica en la parte que interesa, lo siguiente: 7.7 Sob L
recomendacion antes indicada, tdmese nota de la respuesta brindada en el pu- ;
7.a) [..] Mediante oficio DNN-UFN-709-2018, la jefatura de la Unid
Fiscalizacion indicé que el programa de rabajo de fiscalizacion quedaba § suje
aprobacidn de las Politicas de Ftscalzzac
Ahora bien, las politicas de Fiscalizacién establecen en su apartado qumm Z@S
paramezros de fiscalizacién de la funcicn notarial, a saber:

“V. PARAMETROS DE FISCALIZACION DE L4 FUNCION NOTARML
[...] A partir del mes de noviembre se trabajard en el programa de trabajo pdrdiel
afio 2020.1..]"

Ordenar al Director Ejecufivo para que
establezca parametros e indicadores de
gestion para  determinar los tiempos de
fiscalizacion, su resolucién en forma
oportuna y comnpleta, y establecer las politicas
de cuindo debe archivarse un expediente.
(Ver parrafos del 2.1.3, 2.1.4 y 2.1.5).

Mediante oficio DNN-DE-681-2019 del 17 de setiembre del 2019, la Direq ;
Ejecutiva indica en la parte que interesa, lo siguiente: '[..J Las Politicas'de
Fiscalizacion ya fueron publicadas en el diario oficial la Gaceta. Actualmente:ln
gfecucion de la recomendacion se encuentra en wrdmite. [.J"

Mediante oficio DINN-AL048-2019 del 27 de setiembre del 2019, esta Audif
Interna solicita a la Direccion Ejecutiva indicar el nivel de avance y un:a fe a
estimada de ejecucion.

Al respecto, Ia Direccién Ejecutiva mediante oficio DNN-DE-747-201% d&t 09
de octubre del 2019 manifestd en la parte que interesa: .. [Los indicadores;par& ‘
determinar los tiempos se establecerdn una vez que se cuente con los procedimientos .
de la UFN debidamente aprobados. Actualmente los procedimientos se estcm :
trabajando can el ingeniero, en la contratacicn “Elaboracién del Manualide
FProcesos y Procedimientos estratégicos, sustantivos ¥ de apoyo de las unidades Gue
conforman la Direccion Nacional de Notariado”, Asimismo, se estdn dejando

establecidos  plazos  concretos, en el Reglamento de Fiscalizacion.
En cuanto al establecimiento de politicas para el archivo de expedientes, pese a'jue -
ya se aprobaron las Politicas de Fiscalizacion, dentro de estas no se contempliési |
aspecto, ya que se considerd en las reuniones realizadas al efecto, que es un aspegtd
que debe quedar determinado en el Reglamento de Fiscalizacion, el cual tal comp
se indico anteriormente esta estimado para finalizarse a finales del mes de oazub:re ‘

L1

Ordenar al Director Ejecutivo, que cumpla
con 1o que dictaminé la Contraloria General
de Ia Republica, en el apartado, 2.6 Control
sobre los Protocolos (Ver parrafo 2.3)

Al respecto, fa Direccién Ejecutiva mediante oficioc DNN-DE-747 2019 del. ;09

de octubre del 2019 manifesto en Ia parte que interesa: Y...JCon el fin de ejeciniar

el Convenio firmado entre la DNNy el TSE, se comunican las actividades realizadas

por parte de la Unidad de Tecnologias de Informacion:

L. Se estd validando la existencia de la lfnea de comunicacion con la empresa.
RACSA. L

2. Una vez validada la existencia de la linea de comunicacion se procedef" a
realizar pruebas de comunicacion entre ambos puntos (DNN-TSE) ’

3. Sesolicité el Manual técnico a los comparieros de TI del Tribunal Supremo‘,‘-_de 1

Eleeciones para conocer los pardmetro y formatos de la consulta del estada de
defuncion de personas por medio de la cedula de identidad al PSL :
4. Se waslada la ficha técnica a los comparieros de Empresa de Servicios Publlcos
de Heredia para que realicen una cotizacién en horas de desarrollo y'liy
actividades a desarrollar. (Se estd a la espera de dicha proyeccion en tiempt)
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El desarrollo y puesta en produccion de WebServer que realizaria la extraccidn
del estado de defuncicn del PST (Sistema Utilizado por el Tribunal Supremo de
Elecciones para el contenido y administracion de la informacion) hacia el SGIN
1.1, se proyecta que este dentro del primer cuatrimestre del 2020, tomando en
cuenta que la linea de comunicacion si se haya tramitado en sy momento de la
Jirma del convenio. [...]".

Establecer una politica o reglamento interno
para ejecutar las denuncias y el seguimiento
que se debe tratar segin lo denunciado por
los cindadanos o identidades piiblicas y
privadas contra el notario. Ademds, incluir un
mecanismo de cémo se debe obtener la
prueba v la importancia de esta, para
denunciar ante el Juzgado gue corresponda.
(Ver parrafos del 2.2.1).

Mediante oficio DNN-AL-036-2019 del 10 de setiembre del 2019 esta Auditoria
Interna solicita a 1a Direccion Ejecutiva refirse 2 las recomendaciones que se
detallan en el cuadro adjunto.

Mediante oficioc DNN-DE-681-2019 del 17 de setiembre del 2019, 1a Direccion
Ejecutiva indica en la parte que interesa, lo siguiente: 'f...J Ademds de los aspectos
indicados en oficios anteriores remitidos a la Auditoria Interna, fueron elaboradas
y publicadas las Polfticas de Fiscalizacién Notarial y se estd trabajando en conjunto
(tanto la Unidad de Fiscalizacién, como la Direccién Ejecutiva} en la elaboracidn
del Reglamento de Fiscalizacion.
Adicionalmente se emitic la instruccion DE-DNN-002-2019, sobre atencicn de
denuncias.f..]".

4.2.  Sobre Acuerdos del Consejo Superior Notarial

Mediante oficio DNN-CSN-423-2018 del 15 de noviembre del 2018, se remite la parte resolutiva del
Acuerdo 2018026-019 tomado en sesion ordinaria N°026-2018 celebrada por ¢l Consejo Superior
Notarial el 08 de noviembre del 2018 que indica en la parte que interesa, lo siguiente:

“1...] Acuerdo 2018-026-019;

[...] b) Tomar nota de lo establecido en ¢l inciso b) del acuerdo 2018-026-004 que en fo que interesa
indica:

“Solicitar a la Auditoria Interna que, en lo sucesivo, presente el estado de sus informes trimestralmente,
en una matriz de seguimiento debidamente actualizada, a efectos de que este Organo tenga mayor
claridad sobre la ejecucion, avances o incumplimientos de cada tema contenido en éstos, ya sea por
parte de la administracién o de este cuerpo colegiado, segun corresponda [...]7

Mediante oficio DNN-CSN-444-2018 del 07 de diciembre del 2018, se remite 1a parte resolutiva del
Acuerdo 2018-029-004 tomado en sesion ordinaria N°029-2018 celebrada por el Consejo Superior
Notarial el 06 de diciembre del 2018 que indica en la parte que interesa, 1o signiente:

“[...] Acuerdo 2018-029-004:

¢) [...] donde ademas se indico lo siguiente: “c} Solicitar a la Auditoria Interna que en 1o sucesivo,
presente el estado de sus informes en una matriz de segnimiento debidamente actualizada, a efectos de
que este Organo tenga mayor claridad sobre la ejecucion, avances o incumplimientos de cada tema
contenido en éstos, va sea por parte de la administracion o de este cuerpo colegiado, segin
corresponda. d) Comisionar a fa Auditoria Interna para que, como parte de su plan de trabajo, ademas
de implementar las observaciones planteadas en los incisos b} v ¢} de este acuerdo, presente sus
informes trimestrales, detallando el estado de los seguimientos que interesan”™. Lo anterior a efectos de
conocerlo en sesion ordinaria reprogramada para el 12 de diciembre de 2018. ...]".

Sobre lo expuesto en los citados acuerdos, se hace [a aseveracion que esta Unidad opera de acuerdo a un

Plan de Trabajo Anual, mediante €l cual se seleccionan previamente las actividades a realizar de acuerdo
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con la valoracion de aquellos procesos que cuenten con un riesgo alto segin el umiverso auditable,
asimismo, se deben considerar aquellos servicios que exige la normativa (Auntoevaluacion de calidad, |
andlisis de denuncias, servicios preventivos de asesoria v de advertencia, preparar planes de trabajo, - :
informe de ejecucién del plan de trabajo, entre otros), asistir a capacitaciones y demas labores
admindstrativas, por tales razones y aunado a la carencia de recursos humanos, esta Auditoria se encuentra
limitada en efectuar el seguimiento de recomendaciones trimestralmente, por lo que los seguira realizando
al menos anualmente en apego a lo establecido en las Normas 2.6 y 2.11 de las Normas para el gjercicio
de la Al en ¢l sector publico,

5. CONCLUSIONES

Una vez efectuada la revision y verificacion de las recomendaciones atendidas por parte de la
Administracion Activa, se determind que ésta ha curnpHdo con un 87% de las oportunidades de mejora
que la Auditoria Interna v demés entes fiscalizadores han establecido en sus informes, quedandoun 13%
en proceso de cumplimmiento. ‘

Aunado a lo anterior, es preciso sefialar los esfuerzos que la Administracion ha realizado en la atencidn
y el cumplimiento de las recomendaciones establecidas por esta Auditorfa Interna, Auditoria Externa y
la Direccion General del Servicio Civil.

Finalmente, se insta a la Administracion a ejecutar fas recomendaciones pendientes de su cumplimiento
mediante la aplicacion de la normativa técnica y legal en sus gestiones, de implementar acciones
oportunas que contribuyan al fortalecimiento del sistema de control interno institucional, minimizando
ios riesgos asociados en los procesos que realizan para lograr el cumplimiento de los objetivos
instituciconales.

6. RECOMENDACION

Al Director Ejecutivo
Girar instrucciones a los funcionarios encargados de implementar las recomendaciones que se

encuentran en estado “En proceso” para que concluyan con las mismas segiin se detalla en el cuadro Ne
1 v en el cuerpo del presente informe.

Elaborado por: Revisado y aprobado por:

ORIGINAL FIRMADO
Lic. Réger M. Urena Vega

| Direccidn Nacional de Notarfado
i

Cristh Alejandra Bonilla Quiros Roéger Urena Vega
Auditora de Campo Auditor Interno

Cc. Expediente del estudio de seguimiento de recomendaciones
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