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1. INTRODUCCION
1.1 OBJETIVO Y ALCANCE

En cumplimiento con lo regulado en el Articulo 22, inciso g) de la Ley General de Control interno,
presento el informe de las labores realizadas por la Auditoria Interna en el periodo 2019.

El contenido de este informe esta agrupado fundamentalmente en los Servicios de Auditoria, los
servicios preventivos (asesoria, advertencia y autorizacion de libros) y el seguimiento de
recomendaciones.

La Auditoria Interna se ha consolidado como “Un érgano independiente, objelivo y asesor que
brinda un aporte efectivo al logro de los objetivos de fiscalizacion y control a la Direccién Nacional
de Notariado, mediante la revision de sus procesos de control, riesgos y direccién y, promoviendo
una efectiva rendicion de cuentas.”, brindando servicios de excelencia con un mejoramiento
continuo de su accionar.

Para asegurar la independencia y objetividad de la Auditoria Interna desde sus inicios, se han
implementado las directrices tendientes al cumplimiento de la normativa y lineamientos emanados
por la Contraloria General de la Reptblica.

Este informe se confecciona, de conformidad con la Ley General de Control Interno No. 8292, las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna, las Normas Generales
de Auditoria para e! Sector Publico, las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Direccion
Nacional de Notariado.

RESULTADOS

De acuerdo con la ejecucion del Plan General de Auditoria 2019 y su modificacion, esta Unidad
logré impactar positivamente y agregar valor en los estudios programados, en particular colabord
en fortalecer el sistema de control interno institucional y el logro de los objetivos de la institucion.
A continuacion, se muestra un resumen de los principales trabajos realizados por esta Auditoria:

2.1. Ejecucién de Trabajo



Cuadro No. 1

Resumen del Plan Anual de Auditeria del aiio 2019 (Modificado mediante AI-LINF-001-2019) - Estado

. . Cumplimiento .
Item Actividades Realizadas Estado . Reprogramacion
del Indicador

) DNN-INF001-2019 Estudio de contraol interno sobre procesos de Tecnologia
de Informacion. Ejecutado 100% -

2 Estudio del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo (SEVRI) No Ejecutado 0% 2020

3 Autoevaluacion de Control Interno Institucional. No Ejecutado 0% 2020

4 AI-DNN-INF003-2019 Verificacidn de recomendaciones emitidas a la
Institucion Ejecutado 100% -

5 Estudio sobre ¢l cobro y facturacion de los servicios brindados por la DNN No Ejecutado 0% 2020

6 DNN-AI-112-2019 Elaboracion Plan de Trabajo de Auditoria 2020 Ejecutado 100% _

4 DNN-AI0Q01-2019 Formulacion del presupuesto de la Auditoria Interna para el
ano 2020 Ejecutado 100% -

8 AFINF(04-2019 Cumplimiento de los acuerdos tomados por el Consejo
Superior Notarial En proceso 20% 2020

9 AIINF-002-2019 Estudio técnico para la determinacion de necesidades de
Talento Humano en la Auditoria Interna Ejecutado 100% -

10 AINF{01-2019 Modificacion al Plan Anual de Auditoria Ejecutado 100% _

1 Labores periddicas y Servicios Preventivos: Requerimientos de entes internos y
externos y Servicios preventivos (*) Ejecutado 50% 2020
Solicitudes de la Administracién Activa: Levantamiento de actas de destruccion,

12 traslado, asesoramiento interno y advertencias, actividades de mejora a la
funcidn de la auditoria interna y labores administrativas internas Ejecutado 100% -
Fuente; Elaboracion propia Auditoria Interna
relacionados con la Administracion Active, en los cuales el Auditor Interno tiene una limitacion, debide a que los asuntos lo

(*) afectan en el periodo en que formo parte de la Administracién y de hacerlo podria incurrir en ung amenoza de auto revisién,
hasta tanto no transcurra el ploze de un affo. Los temas requeridos provienen de la Contraloria General de la Repiblica en
cuanto ol Indice de Gestién institucional (iGl} y de la Tesoreria Nacional en cuanto a solicitud de revision del tema de Inversién de
2.2. Modificacién al Plan de Trabajo.

Al-INF-001-2019: Modificacion al plan de trabajo de Auditoria: su objetivo era realizar un
replanteamiento del plan de trabajo 2019 en virtud de la salida del Auditor Interno por traslado
interinstitucional a partir del 21 de diciembre del 2018, caso en el cual se reemplazé al Auditor
Interno hasta e! 01 de agosto del 2019, faltando 5 meses para finalizar el afio. tiempo insuficiente
para cumplir los trabajos programados, en virtud de que el nuevo Auditor Interno requeria un
periodo de acomodo no considerado, y la atencién de otros asuntos acumulados durante los
primeros meses del aio 2019.

Sobre el particular, mediante el oficio AI-DNN-060-2018 de fecha 10 de diciembre del 2018 suscrito
por la anterior auditora, se presenta una propuesta alternativa para mitigar el riesgo de
incumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Trabajo del afio 2019, que dentro de otros
puntos se asigha a la Asistente de la Auditoria Interna una serie de labores que ejecutb en el
periodo que oscila del 17 de diciembre del 2018 hasta el 22 de marzo del presente afio.
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De acuerdo a lo anterior, es imperativo manifestar que la ejecucién del Plan de Auditoria para el
afio 2019 sufrié una afectacion considerable, ya que el mismo empezaria a ejecutarse a partir del
inicio de mi nombramiento como titular de la Auditoria Interna (a partir del 01 de agosto del
presente afio), salvo el seguimiento de recomendaciones que realizé la Asistente de Auditoria y
demas tareas que le fueron encomendadas mediante oficios AI-DNN-060-2018 (supra citado) y
DNN-CSN-157-2019 de fecha 22 de mayo del 2019 suscrito por Carlos Quesada Hernandez,
Presidente del Consejo Superior Notarial.

Consecuentemente, es precisc mencionar que la Asistente de Auditoria tiene la facultad para
iniciar con los estudios descritos en el citado Plan de Trabajo, toda vez que las funciones
conferidas a su puesto no le otorgan la potestad de autorizar el inicio de un estudio y solicitar
informacién en ausencia del Auditor Interno.

Asimismo, al realizar un analisis de los estudios consignados en el Plan de Trabajo se determina
lo siguiente:

El estudio “Autoevaluacién de calidad de los servicios de la Auditoria Interna” no fue realizado
debido a que la fecha de comunicacién a los funcionarios de la Auditoria y al méaximo jerarca se
debié realizar dentro del plazo maximo de los seis meses siguientes a la conclusion del periodo a
que se refiere el plan anual de trabajo y como se indicd lineas atras el nombramiento de mi persona
inicié a partir del 01 de agosto del presente afio.

Asimismo, la Directriz para la autoevaluacién anual y la evaluacién externa de calidad de las
auditorias internas del Sector Publico (D-2-2008-CO-DFOE) ha sefialado lo siguiente:
3.4.4 Fecha de comunicacién del informe de autoevaluacién anual y del plan de mejora

(...]

Las auditorias internas cuyo titular tenga menos de seis meses de estar nombrado en
propiedad a la fecha de conclusién del periodo cubierto por el plan anual de trabajo, no
estaran obligadas a realizar la autoevaluacién respectiva, sino con posterioridad a ia
conclusion del periodo cubierto por el plan anual de trabajo subsecuente, ampliando el
alcance de la autoevaluacién para que cubra también los meses transcurridos desde la
fecha de su nombramiento en propiedad. [...]

Los estudios: “Cumplimiento de la aplicacién y adopcién de las NICSP”; “Revision de la
formulacion, aprobacion y ejecucion del presupuesto de la DNN (proceso 2018-2019)" e “Informe
de control interno sobre el proceso ejecutado en Tesoreria”, no fue posible efectuarlos ya que el
Auditor Interno actual cuenta con impedimento a la independencia y objetividad, al haber ocupade
recientemente un puesto de Jefatura en la Administracion Activa, especificamente en la Unidad
Administrativa, y de hacerlo, se estaria incurriendo en una amenaza de auto revision, claramente
establecida en el Cédigo de Etica de la profesion. Al respecto, las Normas Generales de Auditoria
para el Sector pablico emitido por la Contraloria General de la Republica, han sefialado: .

102. Impedimentos a la independencia y objetividad

[...] 02. E! personal que realiza el proceso de auditoria en el sector publico es responsable

de informar a la instancia competente cualquier situacion que pudiera afectar su

independencia y objetividad, para que se tomen las medidas correspondientes; ademas, se

debera abstener de tratar asuntos relacionados con esa situacion.
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En el mismo orden de ideas, las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la
Auditoria Interna del The Institute of Internal Auditors (Instituto de Auditores Internocs), establecen:
1130 - Impedimentos a la independencia u objetividad
[...] 1130.A1 Los auditores internos deben abstenerse de evaluar operaciones especificas
de las cuales hayan sido previamente responsables. Se presume que hay impedimento de
objetividad si un auditor interno proporciona servicios de aseguramiento para una actividad
de la cual el mismo haya tenido responsabilidades en el afio inmediato anterior. [...]

De acuerdo a los anteriores puntos y en apego a la Norma 2.2.3 de las Normas para el gjercicio
de la Auditoria interna en el Sector Publico, esta Auditoria interna realizd la modificacion al Plan
de Trabajo para el periodo que cubre los meses de agosto hasta diciembre del afio 2019.
2.2.3 Comunicacién del plan de trabajo anual y sus modificaciones
Las modificaciones al plan de trabajo anual que se requieran durante su ejecucion, deben
comunicarse oportunamente al jerarca.
El plan de trabajo anual y sus modificaciones, se deben remitir a la Contraloria General de
la Republica, en la forma y términos que al efecto disponga ese érgano contralor. La
remision de esa informacién no tiene como objetivo otorgar una aprobacion o visto bueno a
lo planificado por la auditoria interna.

2.3. Servicios de Auditoria Interna.

Los estudios de auditoria ejecutados en el Plan de Trabajo de Auditoria 2019, lograron impactar
positivamente en los procesos de direccién, riesgos y control relacionados con temas de
fiscalizacion superior a los Notarios, seguimiento de recomendaciones, auditoria externa de
Tecnologias de Informacién y otros como se detalla:

1. INF-AI-003-2019: Seguimiento de las recomendaciones de los estudios efectuados
en periodos anteriores y periodo 2019. Su objetivo era determinar |la efectividad y la
oportunidad de las acciones tomadas por la Administracion, sobre la implantacién de las
recomendaciones y sugerencias emitidas por la Auditoria Interna y las disposiciones de la
Contraloria General de la Republica y otras instituciones.

2. DNN-AI-110-2019: Informe GC-0112-2019 Estudio de centrol interno sobre procesos
de Tecnologia de Informacién. Su objetivo principal era evaluar el cumplimiento de los
criterios basicos de gestion y control que deben observarse en licenciamiento de software,
seguridades, continuidad del servicio, estructura de personal, mision critica y
administracion de bases de datos, de conformidad con las “Normas Técnicas para la
Gestion y el Controf de las Tecnologias de Informacion” emitidas por la Contraloria General
de la Republica, Resolucion R-CO-26-2007 del 07/06/2007, publicadas en “La Gaceta” Ne
119 del 21/06/2007 y verificar el avance en el Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (PETIC).

Los resultados de los indicadores de desempefio de los Servicios de Auditoria se muestran a
continuacién:



24,

. Indic‘gqg“r‘g anuales al Proceso de Auditoria Interna B
¢ Parametro Indicadores Forma de calculo Meta Resultado |
100%

# de proyectos realizados/
de auditorias, planeadas

Eficiencia Tlempo empleado enel | 85%y o 42%
Proceso de Auditoria. auditorias / tiempo | 100%
planeado para auditorias

Menor a

Eficiencia | Tiempo  transcurrido
‘  desde la recepcion de entre la fecha de 10dias
- observaciones al . devolucién por parte de la | habiles
borrador del informe = Administracion del :
hasta la emision del borrader del informe, vy la
informe final. fecha de remisién del

informe final

Eficie

: _deterceros.
Como se observa, en el afio 2019 se sufrid un deterioro en los de los Servicios de Auditoria y no
se mantienen dentro de los rangos establecidos, y esto obedece a que a pesar de que |a plaza de
Auditor Interno se mantuve vacante durante 7 meses del afio 2019, al asumir el cargo el 1 de
agosto del 2019 fue necesario invertir tiempo en otras actividades de atencion de oficios que
estaban pendientes de atender. Ademas, fue necesario atender algunos temas que no califican
como estudios de Auditoria, tales como la formulacion del un Cédigo de Etica para la Auditoria
Interna, el planteamiento de un procedimiento para atencién de denuncias, el planteamiento de un
estudio de necesidades de recursos humanos para la Auditoria Interna, la supervision y atencién
de labores administrativas y no menos importante, el proceso de induccion que implicé el asumir
el cargo como Auditor Interno.

A pesar de ello y en las circunstancias se obtiene una gestién aceptable del Plan de Trabajo de
Auditoria en lo que respecta a estos servicios.

Servicios Preventivos.

Los servicios preventivos de asesoria y advertencia se realizan con fundamento en la competencia
de asesoria y advertencia establecida a la Auditoria Interna en el inciso d) del articulo 22 de |a Ley
General de Control Interno sobre los servicios preventivos de asesoria y advertencia, asi como lo
sefialado en la norma 1.1.4. documento denominado Normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica; en las
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disposiciones referidas al deber de asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual
depende, y advertir a los érganos pasivos que fiscaliza, sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones contrarias al ordenamiento juridico o técnico, cuando sean
de su conocimiento. .

2.4.1. Sobre los servicios preventivos de advertencia, se ejecutaron los siguientes:

1- Al-SAD-001-2019: Servicio preventivo de advertencia sobre incumplimientos en la atencion
de recomendaciones por parte de la Unidad de Planificacién.

La ejecucién de estos servicios se logré un importante aporte en los procesos de direccion, riesgo
y control institucionales. En este caso el aporte mas importante es adveriir a la administracién
sobre temas desatendides y que requieren soluciones para el mejoramiento de la gestion
institucional.

2.4.2. Sobre los servicios preventivos de asesoria

No se ejecutaron servicios preventivos de asesoria durante el afio 2019.

2.56. Seguimiento de recomendaciones internas y externas.

En cumplimiento de las recomendaciones de la Auditoria aceptadas y ordenadas por la
Administracién, cuyo establecimiento por ésta responde a una actividad de seguimiento regular,
sistematica y debidamente sustentada, evidencia la confluencia de ambos componentes organicos
del sistema de control interno, Administracién Activa y Auditoria.

La Administracion fue muy objetiva con respecto a la aceptacion del 100% de las recomendaciones
formuladas en los informes finales, lo cual obedece a una adecuada gestién y formulacion de
éstas.

Lo antericr se demuestra en los resultados obtenidos en el informe No. AI-INF-003-2019
denominado “Seguimiento de las recomendaciones de los estudios ejecutados en periodos
anteriores y periodo 2019°, en el cual se determind el cumplimiento de un 87% de las
recomendaciones emitidas por esta auditoria y entes externos, quedando un restante del 13% en
proceso de gjecucion.

El siguiente cuadro muestra el estado de las recomendaciones:

Cuadroe No.2
Estado de las recomendaciones producto de informes de auditoria y demés entes fiscalizadores
Afio recomendaciones Recomendaclones %
Total En Proceso Cumpfidas
2011 Auditoria CGR 8 0 g 100%
2012 Auditoria externa 5 0 5 100%
2013 Servicios de Auditorias 78 0 78 100%
2013 Auditoria DGSC 4 1 3 75%




2013  Auditoria DGAN 5 0 5 100%
2014 Servicios de Auditorias 20 0 20 100%
2015 Servicios de Auditorias 28 4 24 86%

2016 Servicios de Auditorias 17 2 15 88%

2016 Servicios de Advertencia JAsesoriaf/Especiales 10 0 10 100%
2016 Auditoria externa 32 7 25 78%
2017 Servicios de Auditorias 47 1t 36 77%
2017 Auditoria DGSC T 4 3 43%
2017 Servicios de Advertencia/Asesoria 22 2 20 91%
2018 Servicios de Auditorias 23 8 15 65%
2018 Servicios de Advertencia 12 3 9 75%
2019 Servicios de Advertencia/Asesoria 1 1] 1 100%
2019 Auditoria Externa de Tecnologias de Informacion 19 19 0 0%

Total Recomendaciones 338 61 277 82%

2.6. Desarrollo, aseguramiento de la calidad y gestién administrativa de la Auditoria
Interna

La cultura consolidada del personal de la Auditoria Interna es el sostén de su actitud positiva y
esfuerzo sistematico, disciplinado y continuo hacia el mejoramiento gradual en la calidad del
gjercicio de la actividad de auditoria interna y de procurar, en el dia a dia, el mejor desempefio,
teniendo como punto de referencia las normas internacionales y locales en materia de auditoria
interna.

A continuacién, se resumen los resultados relacionados con los procesos de desarrollo y
aseguramiento de la calidad y de la gestion administrativa que se realiza en la Auditoria Interna.

2.6.1. Capacitacién y herramientas de trabajo.

Como parte del Plan de Capacitacién de fa Unidad de Auditoria en procura del mejoramiento
continuo del conocimiento, se participo en los siguientes congresos, cursos, seminarios y talleres:

Institucién Tema Costo
Contraloria . Conferencia sobre Presupuesto Detallado y Estructura del
General de la| Precio Gratuito
Republica. . Curso virtual en relacién con Presupuestos Pulblicos
Direccién . Curso de Liderazgo para Jefaturas Pagado
Nacional de | e Charla en relacién con Clima Organizacional Institucion
Notariado
Ministerio s Charla sobre NICSP Gratuito
Hacienda. o Curso Atencién al Cliente en el Sector Publico
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Instituto de e Curso COSO Pagado
Auditores . XX Congreso Auditoria Interna Institucion
Internos
Direccién . Conversatorio de Procedimiento  Administrativo
General del | Disciplinario Gratuito
Servicio Civil . Taller Dadivas
) Charla en relacion con Innovacién
iCD . Prevencion de la legitimacion de capitales y el| Gratuito
financiamiento al terrorismo
CICAP . Técnico en Gestion de Riesgos en la Funcién Pdblica Pagado por
la
funcionaria
Colegio de | e Curso de NICSP (Médulos [y 1) Pagado
Contadores . Congreso anual relacionado con NIFF y Ley de| Institucion
Publicos Fortalecimiento a las Finanzas Publicas.
Arisol . ¢ Coémo alinear el plan estratégico institucional con el plan Pagado
Consultores estratégico de la auditoria interna? Institucién
2.6.2. Sobre la Autoevaluacion de la Auditoria Interna.

Esta autoevaluacion se realizar conforme lo establecido por la Contraloria General de la Republica
en las "Directrices para la autoevaluacién anual y la evaluacion externa de calidad de las auditorias
internas del Sector Publico. D-2-2008-CO-DFOE

Este trabajo no fue realizado en 2019 y el mismo fue excluido conforme la explicacién respectiva
en el Informe AI-INF-001-2019 del 01 de agosto del 2019 presentado ante el Consejo Superior
Notarial relacionado con la Modificacion del Plan de Trabajo del 2019. Se incluyé este trabajo
dentro del Plan de Trabajo para el afio 2020, conforme al Oficio DNN-AI-112-2019 remitido al
Consejo Superior Notarial.

Se incorpora el Plan de Mejoras conforme a los resultados obtenidos en la Autoevaluacion de
calidad del afo 2017, comunicade mediante INF-003-2018 de Junio del 2018.
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2.7. Recursos Econémicos para la Gestion de la Auditoria.

Seguidamente se presenta la ejecucién presupuestaria de la Unidad de Auditoria Interna durante

el afio 2019;
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Direccion Nacional de Notarlado
Reporte de Presupuesto

De ENERO

. Afio presupuestario 2019
Auditoria Interna

DESCRIP. PRESUP

OBSERVACIONES

% EJECUCION DE REMUNERACIONES

SUMINIST

RO

0.01.01.1.08 [Sueldos para cargos fijos (Al} 20,882,616.00] _ 8,290,044.00] 12,592 572.00
0.01.05.1.08_}Suplencias (Al) 675,000.00 0.00] _ 675,000.00
0.03.01.1.08 |Retribucién por afios servidos {Al) 4,576,152.000 1,892,912.57] 2,683,239.43
0.03.02.1.08_|Restriccion al ejercicio liberal de fa profesion {Al) 13,602,950.40] _ 5,388,528.60] 8,214,421.80
0.03.03.1.08_|Decimotercer mes [Al] 3,881,160.08] _1,552,088.00] 2,328,171.1g| El 0% de agosto
0.03.04.1.08 |Salario cscolar {Al) 3,582,719.540  3,367.826.60] _ 214,892.85| ingreso el Auditor
0.03.99.1.08_|Otros incentivos salariales (Al] 3,273,120.00]  1,702,052.40] _1,570,167.60 I’(‘I“"I’“’;FE‘ electo
0.04.01.1.08 iContribucién Patronal al Seguro de Salud de la Caja Costarri (AI} 6,676,713.55| 3,456,490.64] 3,220,222.91| o€ 08 7 meses
0.04.02.1.08_|Contribucion Patronal al Instituto Mixto de Ayuda Secial (Al] 232,962.79] _ 120,603.29] _ 112,359.50 %:II”:;‘;S ‘:1‘:31;’:
0.04.03.1.08 Contribucién Patronal al Instituto Nacional de Aprendizaje {Al} 698,888.37 361,809,90 337,078.47 hubo Ag ditor
0.04.04.1.08 jContribucién Patronal al Fondo de Desarrollo Social y Asign {Al} 2,320,627.90 310,441.93| 2,019,185.97 Interno es de
0.04.05.1.08 |Contribuciéon Patronal al Banco Popular v de Desarrollo Comu [Al) 232,962.79 120,603.29 112,359.50 $36.858.095,24
0.05.01.1.08 ]Contribuciéon Patronal al Seguro de Pensiones de la Caja Cost [Af) 465,925.58 241,206.61 224,718.97
0.05.02.1.08 |Aporte Patronal al Régimen Obligatorio de Pensicnes Complem (Al) 232,962.79 120,603.29 112,359.50
0.05.03.1.08 |Aporte Patronal al Fondo de Capitalizacién Laboral [Al] 1,397,776.74 723,619.81 674,156.93
0.05.05.1.08 |Contribucién Patronal a fondos administrados por entes privados [Al) 2,949,308.92) 1,182,120.29| 1,767,188.63

TOTAL REMUNERACIONES 65,690,847.45| 28,832,752.21| 36,858,095.24

43.89% 56.11%

5,250.00

1.04.02.1.08 |Servicios Juridicos (AT} 3,000,000.00] 2,994,750.00
' Se generd un
ahorro en ia
1.04.04.1.08 {Servicios en Ciencias Econémicas y Sociales [Al) 5,841,600.00] 4,032,265.00| 1,809,335.00|contratacién
No se requirio el
1.05.01.1.08 iTransporte dentro del pais [Al) 100,000.C0 0.00 100,000.00|uso de la partida
Se gjecutaron
todas las
capaciiaciones del
1.07.01.1.08 |Actividades de capacitacién [Al) 732,100.00 561,600.00 170,500.00{2019
Ejecutado,
Recibidos los
2.03.04.1.08 jMateriales y productos eléctricos, telefénicos y de computo {Al) 65,000.00 70,690.36 24,309.64|discos duros
: Ejecutado, el
buzon fue recibido
el 20 de agosto del
2.99.99.1.08 jOtros tutiles, materiales ¥ suministros {Al] 65,000.00 35,000.00 30,000.00|2019
TOTAL DE SERVICIOS Y MATERIALES Y SUMINISTROS 9,833,700.00| 7,694,305.36| 2,139,394.64
% EJECUCION DE SERVICICS Y MATERIALES Y SUMINISTROS 78.24% 21.76%

TOTAL GENERAL

75,524,547.45

36,527,057.57

38,997,489.88

% EJECUCION GENERAL

48.36%

51.64%

El presupuesto ordinario para el Periodo 2019 asciende a la suma de ¢ 75.524.547,45 de los
cuales se ejecutaron en total ¢ 36.527.057,57 {un 48.36%), quedando un remanente sin gjecutar
de ¢ 38.997.489,88 (un 51.64%); de este remanente la mayor afectacion se refleja en la partida
de “Remuneraciones” en la cual no se ejecutd fa suma de ¢ 36.858.095,24 (representa un 48.80%
del presupuesto de la Auditoria Interna), lo que se debié principalmente a que durante 7 meses
del afio 2018 (un 58.33% del periodo}, el puestc de Auditor Interno se mantuvo vacante y fue hasta
el 01 de agosto del 2019 que se ocupé la plaza, y adicionalmente se proyecté un porcentaje de
prohibicién del 65% para el Auditor Interno, pero el funcionario contratado ingresé con los nuevos
porcentajes de un 30% conforme a la Ley 8635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
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En la Partida de Servicios la ejecucion fue de un 78.24% y el efecto del 21.76% obedece
principalmente al ahorro en la contratacion de servios de Auditoria Externa la Tecnologias de
Informacion por ¢ 1.809.335,00 que representa un 18.40% del presupuesto de Servicios.

2.8. Planificacion, Supervision.

Atencién de consultas del personal administrativo, observaciones a propuestas de manuales,
reglamentos y otros.

Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban llevar los
drganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del auditor interno, sean
necesarios para el fortalecimiento del sistema de controf interno.

Advertencias sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean del conocimiento de ia Auditoria Interna.

Requerimientos de Entes Internos. En el caso de Entes Externos no se pudo cumplir debido que
estan referidos a temas relacionados con la Adminisiracion Activa, en los cuales el Auditor Interno -
tiene una limitacidn, debido a que los asuntos lo afectan en el periodo en que formé parte de la
Administracién y de hacerlo podria incurrir en una amenaza de auto revision, hasta tanto no
transcurra el plazo de un afio. Los temas requeridos provienen de la Contraloria General de la
Republica en cuanto al Indice de Gestién Institucional (IGl) y de la Tesoreria Nacional en cuanto
a solicitud de revisién del tema de Inversion de Fondos en el Sistema Bancario Nacional.
Actividad de mejora de la funcién de la Audiforia interna. (Espacio para atender normativa para
las Auditorias Internas en cumplimiento con la Contraloria General de la Republica).

Lectura y actualizacién de normativa para los procesos de fiscalizacién y de servicio de Auditoria
Interna.

Elaboracion del programa de trabajo para el afto 2020.

Elaboracion de un Cédigo de Etica para la Auditoria Interna.

Formulacién del presupuesto de la Auditoria Interna para el afio 2020. Modificacion presupuestaria
2018.

Control de ejecucién presupuestaria del 2019.

Anteproyecto de Inversidn con recursos extraordinarios para adquisicion de Sistema Informatico
para Auditoria Interna.

Elaboracion de un procedimiento de recepcién y atencién de denuncias formuladas ante la
Auditoria Interna.

Formulacién de consultas de diversa indole antes la Contraloria General de la Republica y la
Procuraduria General de la Republica.

Atencién denuncia de usuario.

Revisién de requisitos del puesto de Auditor Interno en el Manual Operacional y Funcional MOF.
Al-INF-002-2019: Estudio sobre la solicitud y asignacion de recursos a la Auditoria Interna de la
Direccion Nacional de Notariado. Su objetivo era determinar cudl es la necesidad de recursos y
documentar la gestion ante el jerarca para la dotacion respectiva. La necesidad debe medirse
considerando el cumplimiento de un ciclo de cobertura del universo y, ademas, las regulaciones
para el ejercicio de la Auditoria Interna, y considerar los riesgos que implica no dejar areas
importantes sin auditar.
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2.9,

Otros servicios ejecutados en la Unidad.
Registro y actualizacion al Sistema de planes de Trabajo de la Contraloria General de la Republica.

Direccionar la comunicacion de la unidad con la administracién interna y externa si fuera necesario,
de sus solicitudes y necesidades cuando corresponda.

Asesoria interna a los jerarcas y funcionarios cuando lo solicitan verbalmente sobre los
procedimientos y deberes de la institucion, se atiende todo el dia sin restriccion ninguna cuando
sea necesario en la oficina del Auditor.

Realizar la Declaracién Jurada de Bienes la cual se presenté ante la Contraloria General de la
Republica. -

Legalizacion de Libros: en cumplimiento de la normativa emitida por la Contraloria General de la
Republica de la funcién establecida en el inciso e) del articulo 22 de la “Ley General de Contro}
Interno™ {N° 8292); y de conformidad con el procedimiento establecido por la Auditoria Interna, se
procedié a realizar la ampliacién de libros legales y de control, “Libro de Actas del Consejo Superior
Notarial”.

Establecimiento de un control de tiempo para controlar el frabajo de la Auditoria Interna.

Plan de capacitaciones para el afio 2020 y actividades de capacitacién relacionadas con la gestiéon
de Auditoria Interna.

Publicacién de informes en la Pagina Web.
Procesos de contratacion administrativa

Labores administrativas (reacomodo carpetas de Auditoria Interna, digitalizaciéon de documentos)

3- Conclusién

En cumplimiento del Plan de trabajo de la Auditoria Interna del 2018, se dio en forma razonable y
aceptable, en especial considerando el tiempo que fue necesario invertir en algunos estudios y
situaciones especiales gue por su naturaleza no podrian haber sido previstas, pero que hubo que
atender en ese periodo.

Es importante hacer hincapié en que la ausencia del Auditor Interno durante 7 meses del afio 2019
afecto significativamente el cumplimiento de algunos servicios de auditoria para areas relevantes
establecidas como de alto riesgo en la Universo Auditable, y aunado a esto, la carencia de recursos
humanos para supiir el abordaje de todas las areas relevantes de la Institucién.
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Se evidencian un significativo valor agregado en los procesos de direccién, riesgos y control
institucionales, ello principalmente en cuanto a los objetivos institucionales contemplados en el
actual Plan Estratégico Institucional.

Por su parte, en relacién con el trabajo de la Auditoria Interna la respuesta obtenida de la
Administracién fue muy positiva y productiva, reflejada actuaimente en el establecimiento de varias
de las mejoras recomendadas y en la programacién de un cronograma para la implantacién para
aquellas que por su naturaleza y complejidad lo requieren.

| ORIGINAL FIRMADO
Lic. Réger M. Urefia Vega

i Direccion Nacienal de Motariado

e e v

ey TR T
Y pzom T

Réger M. Urena Vega
Auditor Interno

Cc. Archivo
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