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Introduccion:

Conforme establece la Ley de Control Interno No. 8292, el presente informe da a
conocer el estado de cumplimiento de las Acciones de Mejora y de las Medidas de
Administracion, ejecutadas por las unidades de la Direccion Nacional de Notariado
(DNN) durante el anno 2019.

La importancia de un adecuado Sistema de Control Interno en la institucion
consiste en que, le permite a la administraciéon activa obtener un grado razonable
de asertividad en el cumplimiento de los objetivos y metas establecidas por la DNN.

La Guia de Autoevaluacion y la herramienta del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI), son instrumentos que orientan a la
administracion activa en la identificacion de debilidades y riesgos en la gestion de
los procesos en cada una de las unidades de la DNN, las cuales cuentan con el
acompanamiento técnico de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI).

La sistematizacion del informe de resultados del periodo 2019 del Sistema de
Control Interno (SCI), se logr6 obtener mediante los informes trimestrales del SCI
remitidos a la UPI, por las jefaturas de las unidades de la DNN.

Para el periodo 2019 se proyectaron a nivel institucional la implementacion de 620
acciones de mejora, de las cuales tenemos que al 20 de diciembre de 2019 se logro
dar cumplimiento a 543 acciones para un (87,58%), y se registra un incumpliendo
en 77 de ellas para un (12,42%), procediéndose con su reprogramacion para el
periodo 2020, para ello cada responsable establecié las fechas y brindé las
justificaciones que imposibilitaron la ejecuciéon de las acciones de mejora en el
plazo establecido.

En el presente informe se muestra el nivel de cumplimiento, al 20 de diciembre de
2019 de las medidas de administracion implementadas, por medio de la ejecucion
de las actividades propuestas por cada una de las unidades responsables, y que
representa un 92,34% para los riesgos administrados.

A continuacion, se detalla por cada una de las unidades de la DNN, los
resultados obtenidos en SCI para el periodo 2019.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Informe de resultados del SCI 2019:

A-Unidad Fiscalizacion Notarial (UFN):

La informacion fue facilitada por la jefatura de la unidad, mediante los informes
trimestrales del Sistema de Control Interno, enviados por medio del correo
electronico a la UPI entre los dias 05 de abril, 28 de junio, 11 de octubre 2019 y el
24 de enero 2020, mismos que se adjuntan en formato PDF al final del informe de
la UFN.

Acciones de mejora 2019.

La UFN, conforme a la programacion establecida para el ano 2019 fue la
responsable de dar cumplimiento a 56 acciones de mejora, de estas logrd la
ejecucion de 48 acciones para un (85,71%) y reprogramé para el ano 2020 la
implementacion de 08 acciones lo cual significo un (14,29%).

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion anterior:

CUADRO No. 01

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD FISCALIZACION NOTARIAL, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE  VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 18 8 13 4 5 48 85,71
REPROGRAMDAS 0 2 3 3 0 8 14,29
18 10 16 7 5 56 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UFN, 2019.

Gréfico No. 01
Estado de las acciones de mejora por estado de ejecuciéon y por componente,
Unidad Fiscalizacion Notarial, al 20 diciembre de 2019

= IMPLEMENTADAS'
= REPROGRAMDAS

Cantidad Acciones Mejora
B N WAMUOGON®O

AMB.C V.R ACT.C Ss. S.Cl
Componentes del SCI

Fuente: Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UFN, 2019

Como ya se indico, las 48 Acciones de Mejora implementadas representan el
85,71%, del total de 56 acciones planteadas por la UFN para el periodo 2019 y en
relacion con el total institucional es decir 543 acciones ejecutadas por la DNN, la
UFN particip6 con un 08,84% de acciones realizadas.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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La UFN programé para el primer semestre la implementacion de 37 acciones de
mejora cumpliendo en un 100%, para el segundo semestre se dispuso la ejecucion
de 19 acciones de mejora de las cuales se cumplieron 11 para un (57.89%) y se
reprogramaron 08 (42,11%) para el ano 2020.

CUADRO No. 02

ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADO PARA EL ANO
2019, FISCALIZACION NOTARIAL, DNN

ACCIONES DE MEJORA PRIMER ACCIONES DE MEJORA TOTAL ACCIONES DE

SSWARO) I= EIECLTEIoN SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE MEJORA POIRCIENTALIE

IMPLEMENTADAS 37 11 48 85,71
REPROGRAMADAS 0 8 8 14,29
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE 87 19 56 100
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE 100,00 57.89
Fuente: Informes trimestrales del SCI-UFN 2019
Gréfico No.02
Py je de impl i6n de las acci de mejora por semestre para el afio 201!
Unidad Fiscalizacion Notarial, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UFN, 2019.

Acciones de mejora 2018.

De este periodo la UFN reprogramo para el ano 2019 ocho acciones de mejora, las
cuales se distribuyeron de la siguiente forma: para el primer trimestre 01 accion
(12,5%) que se indica como cumplida; para el tercer trimestre 03 acciones (37,5%)
que se logran ejecutar conforme a lo planificado; y para el cuarto trimestre 04
acciones (50%), de estas se ejecutan 03 y se reprogramé 01 para el 31/03/2020.

“Poner a disposicion de los funcionarios lo relativo a Manuales de Procedimientos y
descripcion de puestos, ya que las otras actividades de control existentes si se
encuentran a disposiciéon de estos”. El avance alcanzado al 20 de diciembre para
este apartado por parte de la UFN fue del 87,5%.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Riesgos administrados.

La Unidad de Fiscalizacion Notarial para el periodo 2019 gestiono cinco riesgos, de
los cuales, tres presentaron un nivel residual de muy importante y dos son
importantes. Para mitigar los riesgos, esta unidad establecio 11 medidas de
administraciéon y 15 actividades para implementar las medidas de administracion,
programando cinco para el primer semestre, logrando ejecutar tres (60%) y
reprogramando para el segundo semestre 02 actividades (40%) que no se lograron
ejecutar; al respecto la jefatura indica la siguiente justificacion: “Se traslado
mediante correo electrénico, borrador del Reglamento al Director Ejecutivo, junto con
las observaciones correspondientes, pese a ello el 22 de octubre del mismo ano,
mediante correo electronico, la DE solicita enviar nuevamente el borrador sin
observaciones, por lo que se remite nuevamente en fecha 01/11/2019, por parte de
la jefatura. Al cierre del ano 2019, no se recibieron observaciones al respecto, por
parte de la DE. A la fecha se encuentra pendiente de aprobacion. Una vez aprobadas
las Politicas, se dieron 6 meses para emitir el Reglamento. Las Politicas empezaron
a regir en abril 2019”7, ademas de las 10 actividades que se programaron para el
segundo semestre, se implementaron 08 y se reprogramaron 02 para el ano 2020.

La UFN al 20 de diciembre del afio 2019 logré implementar 11 actividades (73,33%)
y reprogramo6 04 (26,67%) para el ano 2020, establecidas con el objetivo de ejecutar
las medidas de administraciéon para minimizar la materializacion de los riesgos
administrados.

A continuacién, se ilustra graficamente la informaciéon anterior:

CUADRO No. 03
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS
PARA EL ANO 2019 PARA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION, UEN, DNN

ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 3 8 11 73,33
REPROGRAMADAS 2 2 4 26,67

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 5 10 15 100

POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales UFN 2019

Grafico No.03
Porcentaje por estado de las actividades para la ejecucién de las medidas de
administraciéon UFN al 20 de diciembre de 2019, DNN

sl ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS sl ACTIVIDADES REPRO GRAM ADAS I

Fuente: Informes trimestrales del SCI-UFN, 2019.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr



DINN
Notariado

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

La informacién anterior se detalla en los siguientes documentos PDF:

PIF POF PIF POF
Seguimiento INFORME INFORME TERCER Informe cuarto

acciones de mejora | SEGUNDO TRIMESTFTRIMESTRE DEL SCI -trimestre del SCI-UFN

B-Unidad Servicios Notariales (USN):

Los datos se captaron de los informes trimestrales remitidos mediante correo
electronico a la UPI por la jefatura de la USN, en fechas que van desde el dia 24 de
abril, 05 de julio, 14 de octubre de 2019 y hasta el 24 de enero de 2020.

Acciones de mejora 2019.

En el Plan de Acciones de Mejora de la USN se estableci6 la implementacion de 54
acciones de mejora para el periodo 2019, programando para el primer semestre la
ejecucion de 21 acciones, logrando realizar 20 acciones (95,24%) y reprogramando
para el segundo semestre 01 acciones (4,76%), lo cual represento un avance del
37,04% para el primer semestre en relacion con el total de acciones para el periodo
2019.

Para el segundo semestre la USN programé la ejecucion de 34 acciones, se
implementaron 32 (94,12%), y se reprogramaron 02 acciones (5,88%) para el 31 de
marzo de 2020, con las respectivas justificaciones de la jefatura de la USN.

Al 20 de diciembre la USN, del total de 54 acciones de mejora para el periodo 2019,
logré implementar 52 acciones de mejora (96,30%), y reprogramo6 02 acciones
(3,70%) para el ano 2020.

En el siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion anterior:

CUADRO No. 04
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD SERVICIOS NOTARIALES, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 21 6 15 6 4 52 96,30
REPROGRAMDAS 0 1 0 0 1 2 3,70

21 7 15 6 5 54 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora USN, 2019

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Gréafico No. 04
Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecucién y por componente,
Unidad _Servicios Notariales, al 20 diciembre de 2019

21 15

= IMPLEMENTADAS
B REPROGRAMDAS

[t .

Cantidad Acciones Mejora
B N W A U1 O N 0 O
.

AMB.C V.R ACT.C Sl S.Cl
Componentes del SCI

‘uente: Informes trimestrales del SCI-USN, 2019.

Las 52 Acciones de Mejora implementadas representan el 96,30%, del total de 54
acciones planteadas por la USN para el periodo 2019. En relacion con el total
institucional de 543 acciones ejecutadas, la USN participo con un 9,58% de
acciones ejecutadas.

CUADRO No. 05
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADAS PARA EL ANO 2019,
UNIDAD SERVICIOS NOTARIALES, DNN

TOTAL ACCIONES
TOTAL ACCIONES DE MEJORA POR
ESTADO DE EJECUCION ACCIONESSDEEM’\égigEA HEMES ASCE%SII\\:Sz [S)EI\’JIAEESJ'?ISEA REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE
DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019

IMPLEMENTADAS 20 32 0 52 96,30
REPROGRAMADAS 1 2 3 2 3,70
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE e < € & Y
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE 95.24 9412
Fuente: Informes trimestrales del SCI-USN 2019
Gréafico No.05
Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019
Unidad Servicios Notariales, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-USN, 2019.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Acciones de mejora 2018.

En el Informe de Resultados del Sistema de Control Interno del periodo 2018, la
USN reprogramo6 para el ano 2019 la implementacion de 08 acciones de mejora,
que son reportadas por la jefatura de la unidad como cumplidas en la gestion de la
unidad, y se reflejan en el informe del segundo trimestre del SCI.

Riesgos administrados.

Para el periodo 2019 la Unidad de Servicios Notariales, gestiond once riesgos,
distribuidos por nivel residual en cinco importantes y seis muy importantes. Se
establecieron 60 medidas de administracion y 60 actividades, que se
implementaron en el segundo semestre. En el informe remitido por la jefatura de
la USN, indica los resultados obtenidos en la ejecucion de las medidas de
administracion, al 20 de diciembre de 2019, no se informa de inconvenientes en la
implementacion de las actividades para el cumplimiento de las medidas de
administracion.
) CUADRO No. 06 )
eCTIVIDADES POR ESTADO DE !E.JECUCION POR SEMESTRE EN RELAC!ON AL TOTAL PROGRAMADAS

PARA EL ANO 2019 PARA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION UNIDAD SERVICIOS NOTARIALES, DNN

TOTAL ACTIVIDADES
ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO POR ESTADO DE

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE EJECUCION PORCENTAJE
AL20/12/2019
IMPLEMENTADAS 0 60 60 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0,00

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POR SEMESTRE 0 60 60 100

Fuente: Informes trimestrales del SCI-USN 2019

Gréfico No.06
Porcentaje por estado de las actividades para la ejecucion de las medidas d
administracién Unidad Servicios Notariales al 20 de diciembre de 2019, DN

=l ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS =l ACTIVIDADES REPRO GRAM ADAS I

Fuente: Informes trimestrales del SCI-USN, 2019.

La informacién anterior se detalla en los siguientes documentos PDF:

Seguimiento INFORME Copia de INFORME  Informe cuarto
acciones de mejora « SEGUNDO TRIMESTF TERCER TRIMESTRE [ trimestre del SCI-US

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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C-Direccion Ejecutiva (DE):

Se recopildo la informacion por medio de los Informes trimestrales de Control
Interno, remitido por medio del correo electronico a la UPI en los dias, 05 de abril,
08 de julio, 23 de octubre 2019 y 24 de enero del 2020 por la Direccion Ejecutiva.

Acciones de mejora 2019.

De 119 acciones de mejora programadas para el periodo 2019, la DE al 20 de
diciembre de 2019, logré implementar 113 acciones de mejora para un (94,96%), y
reprogramo 06 acciones (5,04%) para el ano 2020.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion anterior:

CUADRO No. 07
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
DIRECCION EJECUTIVA, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE = VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.C.l
IMPLEMENTADAS 36 22 31 13 11 113 94,96
REPROGRAMDAS 1 0 3 2 0 6 5,04
37 22 34 15 11 119 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora DE, 2019

Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecuciéon y por componente,
| Direccion Ejecutiva, al 30 de junio de 2019
20 12 13

Gréfico No.06 |
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Fuente: Informes del primer y segundo trimestre del SCI-DE, 2019.

Como ya se indico, la DE programo¢ la ejecucion de 119 acciones de mejora para el
periodo 2019, de las cuales programo la ejecucion de 63 acciones para el primer
semestre, cumpliendo con la ejecucion de 54 acciones (85,71%), que represento un
avance al total de acciones para el periodo del 52,94%, y reprogramando para el
segundo semestre 09 acciones (14,29%),).

Para el segundo semestre la DE programé6 la ejecucion de 65 acciones,
implementando 59 (90,77%), reprogramando 06 acciones (9,23%) para el afno 2020,
brindando las respectivas justificaciones.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Las 113 Acciones de Mejora implementadas representan el 94,96%, del total de
119 acciones establecidas por la DE para el periodo 2019. En relaciéon con el total
institucional de 543 acciones ejecutadas, la DE particip6 con un 20,81% de
acciones ejecutadas.

CUADRO No. 08
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADAS PARA EL ANO 2019,
DIRECCION EJECUTIVA, DNN
TOTAL ACCIONES
TOTAL ACCIONES DE MEJORA POR

ACCIONES DE MEJORA PRIMER  ACCIONES DE MEJORA

ESTADO DE EJECUCION REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE

SEMESIRE SEGUNDO SEMESTRE 1y 2 ANTE EL PERIODO EJECUCION

AL20/12/2019
IMPLEMENTADAS 54 59 0 113 94,96
REPROGRAMADAS 9 6 15 6 5,04

TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE & & & 1 1y
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE Bl o
Fuente: Informes trimestrales del SCI-DE 2019
Gréfico No.08

Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019
Direccion Ejecutiva, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-DE, 2019.

Gréafico No.09
Porcentaje de las acciones de mejora por estado de ejecucion programadas para
el periodo 2019, Direccién Ejecutiva

5,04%
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-DE, 2019.
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Seguimiento del cumplimiento de los mecanismos de verificacion indicados
para las preguntas contestadas como "SI" en la Guia de Autoevaluacion
2018-2019.

En el seguimiento de cumplimiento de los mecanismos de verificacion realizado
en el mes de octubre de 2019, a la DE en la revision de 22 preguntas contestadas
como “SI” no cumplié con una pregunta, para la cual establecié una accién de
mejora para implementar el 29 de octubre de 2019, que en el informe del cuarto
trimestre se indica como cumplida.

Acciones de mejora 2018.

En relacion con las acciones pendientes de este periodo la Direccion Ejecutiva,
reprogramo para el ano 2019 siete acciones de mejora, distribuidas para su
implementacion de la siguiente manera: 02 (28,57%) para el primer semestre que
se cumplieron conforme lo programado y 05 (71,43%) para el segundo semestre
que se lograron ejecutar, asi como sus respectivos resultados en la gestion de la
DE.

CUADRO No. 09
ACCIONES DE MEJORA DEL PERIODO 2018, REPROGRAMADAS PARA EL ANO 2019 CONFORME A LA PROGRAMACION POR
SEMESTRE, DIRECCION EJECUTIVA, DNN

. ACCIONES PRIMER ACCIONES SEGUNDO
ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 2 5 7 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0,00

TOTAL ACCIONES 2 5 7 100

Fuente: Informes trimestrales SCI-DE 2019

Verificacion de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2018.

Para este apartado la Direccion Ejecutiva reprogramé para el primer semestre del
2019, la implementacion de 04 acciones de mejora, para dar cumplimiento a las
preguntas contestadas afirmativamente que se ejecutaron conforme a lo
programado.

Acciones de mejora 2017.

La Direccion Ejecutiva reprogramé para el afio 2019 tres acciones de mejora,
proyectando la implementacién de 02 acciones para el primer semestre, que se
muestran como cumplidas, lo cual represento un avance del 66,67% de ejecucion
al 30 de junio de 2019, y para el segundo semestre 01 accion (33,33%) con fecha
de culminacioén al 30 de setiembre de 2019 ejecutandose segiin programacion.
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CUADRO No. 10
ACCIONES DE MEJORA DEL PERIODO 2017, REPROGRAMADAS PARA EL ANO 2019 CONFORME A LA PROGRAMACION POR
SEMESTRE, DIRECCION EJECUTIVA, DNN

A ACCIONES PRIMER ACCIONES SEGUNDO
ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE

IMPLEMENTADAS

REPROGRAMADAS

TOTAL ACCIONES 2 1 3 100

Fuente: Informes trimestrales SCI-DE 2019

Riesgos administrados.

Para el periodo 2019 la Direccion Ejecutiva gestioné cinco riesgos de los cuales 04
se clasificaron con un nivel residual de inaceptable, y 01 con un nivel residual de
importante. La DE estableci6 16 medidas de administracion y 43 actividades,
programando 25 para el primer semestre, logrando implementar 14 (56%) y
reprogramando para el segundo semestre 11 actividades (44%) con las respectivas
justificaciones, asi como para el segundo semestre se proyecté ejecutar 18
actividades.

La DE al 30 de junio del 2019 indic6é un avance del 32,56% de ejecucion de las
actividades establecidas con el objetivo de ejecutar las medidas de administracion
para afectar las causas y minimizar la materializacion de los riesgos administrados.

Del total de 29 actividades programadas para implementar en el segundo semestre
la Direccion Ejecutiva cumplio con la ejecucion de 25 (86,21%) y reprogramo para
el periodo 2020 un total de 04 actividades (13,79%). De lo anterior se obtiene un
90,70% en el cumplimiento de las actividades para concretar las medidas de
administracion.

La informacion anterior se detalla en los siguientes cuadros y graficos.

CUADRO No. 11
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS
PARA EL ANO 2019 PARA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION, DIRECCION EJECUTIVA, DNN

TOTAL ACTIVIDADES
TOTAL ACTIVIDADES
ESTADO DE EJECUCION ACTIVIDADES PRIMER  ACTIVIDADES SEGUNDO REPROGRAMADAS POR ESTADQ DE
SEMESTRE SEMESTRE DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019

PORCENTAJE

IMPLEMENTADAS 14 25 0 39 90,70

REPROGRAMADAS 11 4 15 4 9,30

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales DE 2019

25 29 0 43 100
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Grafico No.10
Porcentaje por estado de las actividades para la ejecucion de las medidas de
administracién Direccién Ejecutiva al 20 de diciembre de 2019, DNN

=l ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS sl ACTIVIDADES REPRO GRAM ADAS I

Fuente: Informes trimestrales del SCI-DE, 2019.

La informacién anterior se detalla en los siguientes documentos PDF:

Seguimiento INFORME Informe tercer Informe cuarto medidas de Verificacion -
trimestral acciones cSEGUNDO TRIMESTFtrimestre SCI-DE 201 trimestre DE VF.pdf administracién con - pregunta 1.1.29.pdf

D-Unidad Asesoria Juridica (UAJ):

La informacion se recopilé para el Informe de resultados del Sistema de Control
Interno 2019, mediante los informes trimestrales remitidos por medio de correo
electronico a la UPI en los dias 05 de abril, 05 de julio 2019 y 14 de enero de 2020
por parte de la jefatura de la Unidad. El detalle de la informacién se adjunta en
formato PDF al final del informe de la UAJ.

Acciones de mejora 2019.

Para el periodo 2019, la unidad de Asesoria Juridica programé6 64 acciones de
mejora, proyectando para el primer semestre la implementacion de 47 acciones de
mejora, cumpliendo con 41 (87,23%), y se reprogramaron para el segundo semestre
6 acciones (12,77%) con las respectivas justificaciones y se ejecutaron conforme a
las fechas establecidas, ademas de las 17 acciones planificadas para el segundo
semestre, que se indican en el informe del cuarto trimestre del SCI como cumplidas
para un 100% de cumplimiento.

Las 64 Acciones de Mejora implementadas representan el 100%, de las acciones
planteadas por la UAJ para el periodo 2019. En relaciéon con el total institucional
de 543 acciones ejecutadas, la UAJ participo con un 11,79% de acciones
realizadas.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion anterior:
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CUADRO No. 12

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD ASESORIA JURIDICA, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE = VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C. TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 25 14 12 4 9 64 100,00
REPROGRAMDAS 0 0 0 0 0 0 0,00
25 14 12 4 9 64 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UAJ, 2019

CUADRO No. 13
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADAS PARA EL ANO 2019,
UNIDAD ASESORIA JURIDICA, DNN
TOTAL ACCIONES DE

TOTAL ACCIONES MEJORA POR

ESTADO DE EJECUCION REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE
SEMESIRE SIS DURANTE EL PERIODO EJECUCION

AL20/12/2019

ACCIONES DE MEJORA PRIMER  ACCIONES DE MEJORA

IMPLEMENTADAS 41 23 0 64 100,00
REPROGRAMADAS 6 0 0 0 0,00
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE & 2 = e 20
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE Ezas 220,00
Fuente: Informes trimestrales del SCI-UAJ 2019
Graéfico No.11

Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019
Unidad Asesoria Juridica, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UAJ, 2019.

Acciones de mejora 2017.

Para el ano 2019 la UAJ reprogramo la implementacion de una accién de mejora
correspondiente al periodo 2017, que se reporta en el informe del segundo trimestre
del SCI de la UAJ como cumplida. Indicando por parte de la jefatura el siguiente
resultado de la implementacion de la accién de mejora:
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“La salida de 4 funcionarios de la UAJ y el cambio en las funciones hacen imposible
e innecesaria la rotacion” que respondia a la pregunta de la Guia de Autoevaluacion
4.4.5.4 :Se aplica un modelo de administraciéon del capital humano que permita
realizar rotacion de labores? “A la fecha esta jefatura asigna otras funciones
adicionales a las propias del puesto, a cada funcionaria, con el fin de cumplir en
tiempo con las tareas asignadas. Por tanto, ante la salida por: vacaciones,
incapacidad o permisos, las companeras son capaces de cubrir algunas de las
funciones de la funcionaria ausente”.

Seguimiento del cumplimiento de los mecanismos de verificacion indicados
para las preguntas contestadas como "SI" en la Guia de Autoevaluacion
2018-2019.

En el proceso de seguimiento de cumplimiento a los mecanismos de verificacion,
para las 98 preguntas contestadas como SI en la Guia de Autoevaluacién 2018-
2019 de la UAJ, se seleccionaron aleatoriamente 44 para realizar el seguimiento,
se constato el cumplimiento de 39 preguntas mediante la revision de la carpeta
compartida Direccion Nacional de Notariado, y a través de reunion coordinada con
la jefatura de la UAJ, se revisaron las restantes 05 preguntas de las cuales se
determiné el cumplimiento de 03 mecanismos de verificacion, y el incumplimiento
de 02 para los que se programaron las acciones de mejora que se implementaron
en el segundo semestre.

Riesgos administrados.

Para el afio 2019 la UAJ administro el riesgo “No poder brindar asesorias oportuna
Yy exhaustiva” con un nivel residual de inaceptable. La jefatura indica en el informe
del cuarto trimestre la inclusion de tres nuevas medidas de administracion para
evitar la materializacion del riesgo “Para evitar el riesgo, se consulta normativa en
Sinalevi y otros sistemas de consulta oficiales”, “Cada vez que queda una plaza
vacante, se realiza el nombramiento a la brevedad posible” y “Mediante sesiones de
trabajo participamos de charlas impartidas por la CGR con el fin de ampliar
conocimientos”.

Al 20 de diciembre de 2019 el riesgo presenta 08 medidas de administracion y 05
actividades para la implementacion de las medidas. Para estas medidas la jefatura
indica los siguientes resultados: medida “Realizar nombramientos en los puestos
aprobados” resultado “Mediante oficio DNN-DE-695-2019 fue solicitada la
aprobacion de la plaza autorizada por el CSN, sin embargo, a la fecha no ha
resuelto”, medida “Aprobar capacitacion” resultado “Fue trasladada mediante oficio
DNN-AJ-O-004-2018 del 18/1/2018”.

De 05 actividades se implementaron en el primer semestre 03 actividades que

representaron un avance del 60%, y para el segundo semestre 02 actividades (40%),
para un cumplimiento del 100% al 20 de diciembre de 2019.

En el siguiente cuadro se ilustra la informacion anterior.
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CUADRO No. 14
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS PARA EL
ANO 2019 DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION UNIDAD ASESORIA JURIDICA, DNN

ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 3 2 5 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0,00

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

3 2 5 100

POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales UAJ 2019

Los datos se detallan en los siguientes documentos PDF:

& & &
POF PIF PDF

Seguimiento  INFORME 2do TRIM INFORME 2do TRIM  Informe cuarto
Acciones de Mejora  DELSCIF.pdf ~ DELSCI. PAM 2017 F trimestre del SCI-UA

E-Unidad Planificacion Institucional (UPI):

La informacion fue recopilada mediante Informes trimestrales del Sistema de
Control Interno 2019, enviados por medio del correo electronico en los dias 04 de
abril, 27 de junio, 16 de setiembre de 2019 y 28 de enero de 2020 por el jefe de la
Unidad, el detalle de la informacion se adjunta en formato PDF al final del informe
de la UPL

Acciones de mejora 2019.

Para el ano 2019, la unidad de Planificacion Institucional programo la
implementacion de 112 acciones de mejora, proyectando para el primer semestre
la ejecucion de 62 acciones, de las cuales se cumplié con 60 (96,77%) y reprogramo
02 (03,23%) para el segundo semestre.

Para el segundo semestre la UPI planteo la ejecucion de 52 acciones de mejora de
estas consiguié materializar el 100%.

Las 112 acciones de mejora ejecutadas al 20 de diciembre de 2019 por la UPI
representaron un aporte del 20,63%, en relacion con el total de las 543 de acciones
de mejora implementadas a nivel institucional.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion brindada por la
jefatura de la UPI.

CUADRO No. 15

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD PLANIFICACION INSTITUCIONAL, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE = VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.C.l
IMPLEMENTADAS 31 20 36 15 10 112 100,00
REPROGRAMDAS 0 0 0 0 0 0 0,00
31 20 36 15 10 112 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UPI, 2019
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Grafico No. 12
Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecucién y por componente,
Unidad_de Planificacion Institucional, al 20 diciembre de 2019
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UPI, 2019.

CUADRO No. 16
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADAS PARA EL ARO 2019,
UNIDAD PLANIFICACION INSTITUCIONAL, DNN

TOTAL ACCIONES DE
TOTAL ACCIONES MEJORA POR
REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE
DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019

ACCIONES DE MEJORA PRIMER  ACCIONES DE MEJORA

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

IMPLEMENTADAS 60 52 0 112 100,00
REPROGRAMADAS 2 0 0 0 0,00
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE £2 =2 ® o2 200
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE b 200,00
Fuente: Informes trimestrales del SCI-UPI 2019
Grafico No.13
[ je de impl, ion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019

Unidad Planificacion Institucional, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UPI, 2019.
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Acciones de mejora 2018.

Del periodo 2018 la UPI reprogramo para el 31 de enero de 2019, la ejecucion de
dos acciones de mejora que respondian las preguntas 1.2.5 y 4.31 de la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018, las acciones para ambas preguntas eran” Solicitar a la
Unidad Administrativa las regulaciones pertinentes respecto al uso, control,
conservacion y custodia de los activos institucionales.” Para la fecha indicada
anteriormente, la accion no se logré ejecutar por cuanto la unidad administrativa
aun no ha promulgado el reglamento interno, se reprograma para el 12 de febrero
del ano en curso, cambiando la accion de mejora con el fin de dar cumplimiento
por una prevencion al jerarca respecto a la situacion, ya que se constituye en una
accion que debilita el control interno institucional

Riesgos administrados.

La Unidad de Planificacion Institucional para el periodo 2019 administro cinco
riesgos, de estos tres con un nivel residual de inaceptable y dos con un nivel
importante. La UPI estableci6 once medidas de administracion y dieciocho
actividades, de las cuales se programaron 13 para el primer semestre, logrando
implementar 09 para un avance del 50,00% respecto al total del periodo y
reprogramando para el segundo semestre 04 actividades (22,22%) que se
cumplieron, ademas de las 05 actividades (27,78%) que se logran implementar en
la segunda parte del afio.

Al 20 de diciembre de 2019 la UPI cumpli6 con 16 actividades (88,89%) y
reprogramo 02 (11,11%) que se establecieron con el objetivo de implementar las
medidas de administracion para afectar las causas y minimizar la materializacion
de los riesgos administrados.

CUADRO No. 17

ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS
PARA EL ANO 2019 PARA LA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION UNIDAD PLANIFICACION INSTITUCIONAL, DNN

TOTAL ACTIVIDADES 'OJAL ACTIVIDADES

ESTADO DE EJECUCION ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO REPROGRMADAS POR ESTADP DE PORCENTAJE
SEMESTRE SEMESTRE DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019
IMPLEMENTADAS 9 7 0 16 88,89
REPROGRAMADAS 4 2 6 2 11,11

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 13 9 6 18 100

POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales del SCI-UPI 2019

La informacién anterior se detalla en los siguientes documentos PDF:

A A e
=

Seguimiento INFORME Informe tercer Informe cuarto
acciones de mejora . SEGUNDO TRIMESTFtrimestre del SCI-UP trimestre del SCI-UP
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F-Consejo Superior Notarial (CSN):

La informacion fue recopilada mediante los Informes trimestrales del Sistema de
Control Interno 2019, enviados por medio del correo electronico los dias 04 de abril
27 de junio del 2019 y 20 de enero de 2020 por la secretaria del CSN, el detalle de
la informacion se adjunta en formato PDF al final del informe del CSN.

Acciones de mejora 2019.

De las 20 acciones de mejora para el periodo 2019, se programo la implementacion
de siete acciones para el primer semestre, cumpliéndose en un 100%. El avance de
las acciones de mejora al 30 de junio de 2019 conforme a la ejecucion de las 07
acciones fue de un 35% en relacion con el total del periodo, y al 20 de diciembre se
reporta como realizadas las restantes 13 acciones para un 100% de cumplimiento
en la ejecucion de las acciones de mejora.

Al 20 de diciembre de 2019 las 20 acciones de mejora ejecutadas por el CSN
representaron el 03,68%, en relacion con el total de las 543 acciones de mejora
implementadas a nivel institucional.

En los cuadros y graficos se muestra la informacion anterior.

CUADRO No. 18

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE =~ VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.C.
IMPLEMENTADAS 6 6 5 0 3 20 100,00
REPROGRAMDAS 0 0 0 0 0 0 0,00
6 6 5! 0 3 20 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora CSN, 2019

Grafico No. 14
Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecucion y por componente,
Consejo_Superior Notarial, al 20 diciembre de 2019
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-CSN, 2019.
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CUADRO No. 19
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADO PARA EL ANO 2019,
CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL, DNN

TOTAL ACCIONES DE

TOTAL ACCIONES MEJORA POR
ESTADO DE EJECUCION ACCIONESSDEE,\A’;?&EA FLNER ASCEgSl,\\j‘gg ZEA’;IAEE;'?SI? REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE
DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019
IMPLEMENTADAS 7 13 0 20 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0,00
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE v & © 20 200
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE 220,00 220,20
Fuente: Informes trimestrales del SCI-CSN 2019
Grafico No.15

Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019
Consejo Superior Notarial, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-CSN, 2019.

Riesgos administrados.

Para el anno 2019 el Consejo Superior Notarial administro 04 riesgos con un nivel
residual de muy importante, mediante 10 medidas de administracion y 12
actividades para la implementacion de las medidas. En el primer semestre se
implementaron 10 actividades para un avance del 83,33%, y para el segundo
semestre se cumplio con las 02 actividades conforme a lo programado que
represento el 100%, de actividades desarrolladas.

En el siguiente cuadro y grafico se ilustra la informacion anterior.

CUADRO No. 20
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS PARA EL ANO 2019 DE LAS MEDIDAS DE
ADMINISTRACION, CONSEJO SUPERIOR, DNN

ACTIVIDADES PRIMER

ACTIVIDADES SEGUNDO

TOTAL ACTIVIDADES

ESTADO DE EJECUCION REPROGRAMADAS TOTAL PORCENTAJE
SEMESTRE SEMESTRE DURANTE EL PERIODO
IMPLEMENTADAS 10 2 0 12 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0,00
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS
POR SEMESTRE 10 2 0 12 100

Fuente: Informes trimestrales CSN 2019
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La informacién anterior se detalla en los siguientes documentos PDF:

e A= -
PLF [ e

Seguimiento Informe semestral Informe cuarto
acciones de mejora el SCI 2019 CSN fin trimestre del SCI-CSI

G-Unidad Legal Notarial (ULN):

La informacion fue recopilada mediante los informes trimestrales del Sistema de
Control Interno 2019, enviados por medio de correo electronico a la UPI los dias 05
de julio, 10 de octubre de 2019 y 27 de enero del 2020 por el jefe de la Unidad. El
detalle de la informacion se adjunta en formato PDF al final del informe del ULN.

Acciones de mejora 2019.

Para el periodo 2019, la unidad de Legal Notarial program6 76 acciones de mejora,
proyectando para el primer semestre la implementacion de 18 acciones de estas se
cumplieron 02 (11,11%), y reprogramaron para el segundo semestre 16 acciones
(88,89%) de las cuales se indican como cumplidas con 12 y 04 reprogramadas para
el periodo 2020 con las respectivas justificaciones con fecha de implementacion.

Para el segundo semestre la ULN debia implementar 58 acciones, mas las 12
acciones reprogramadas del primer semestre para un total de 70 acciones, logrando
cumplir con 41 (53,45%) y no cumplio con la ejecucion de 29 acciones (46,55%).

La ULN al 30 de junio de 2019, indic6 un 02,63% de avance en la implementacion
de las acciones de mejora en relacion con el total de 76 acciones programadas para
el ano 2019.

Al 20 de diciembre de 2019, la ULN del total de 76 acciones de mejora implemento
47 (61.84%) y reprogramo para el ano 2020 un total de 29 (38,16%).

Al 20 de diciembre de 2019 las 47 acciones de mejora ejecutadas por la ULN
representaron el 08,66%, en relacion con el total de las 543 acciones de mejora
implementadas a nivel institucional.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion brindada por la
jefatura de 1la ULN.

CUADRO No. 21

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD LEGAL NOTARIAL, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 21 3 15 4 4 47 61,84
REPROGRAMDAS 7 6 7 6 3 29 38,16
28 9 22 10 7 76 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora ULN, 2019
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Grafico No. 16
Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecucién y por componente,
Unidad Legal Notarial , al 20 diciembre de 2019
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-ULN, 2019.

CUADRO No. 22
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADO PARA EL ANO 2019,
UNIDAD LEGAL NOTARIAL, DNN
TOTAL ACCIONES DE

TOTAL ACCIONES MEJORA POR
ESTADO DE EJECUCION A S B A PR e SeMESTRA  REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE
DURANTE EL PERIODO EJECUCION

AL20/12/2019

IMPLEMENTADAS 2 45 0 a7 61,84
REPROGRAMADAS 16 25 41 29 38,16
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE = e ® (e 200
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE EL 29
Fuente: Informes trimestrales del SCI-ULN 2019
Grafico No.17
P je de impl i6n de las acci de mejora por semestre para el afio 2019
Unidad Legal Notarial, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-ULN, 2019.
Acciones de mejora 2018.

En cuanto a las 12 acciones de mejora que la ULN reprogramé en el informe de
resultados del Sistema de Control Interno 2018, para ser implementadas a mas
tardar el 20 de diciembre de 2019, en el informe del cuarto trimestre 2019 la
jefatura de la ULN indica el cumplimiento de 09 (75%) y la reprogramacion de 03
(25%), estableciendo como justificacion del no cumplimiento el siguiente motivo.

“Debido a la carga de trabajo de la Unidad, no ha sido posible implementar la accién
de mejora en los términos establecidos”.
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Verificacion de la implementacion de las acciones de mejora 2016.

En relacion con este apartado la jefatura de la ULN indica mediante oficio DNN-
ULN-038-2020, que la acciéon de mejora correspondiente a la pregunta 5.8.2 como
no aplica y la acciéon de la pregunta 6.3.2.2 como cumplida.

Recomendaciones 2017.

En cuanto a este aspecto la ULN, para el periodo 2018 debia implementar 05
recomendaciones de las cuales, no ejecutd ninguna por el siguiente motivo:

“Debido al volumen de trabajo de la Unidad, no ha sido posible implementar la
accion de mejora en los términos establecidos” reprogramandolas para el 20 de
diciembre de 2019.

Al 20 de diciembre 2019, la ULN informa que de las 05 recomendaciones se
implementaron 02 (40%) y la reprogramaron de 03 (60%), que se estaran
implementando a mas tardar el 30 de junio del 2020.

La jefatura indica como justificacion del no cumplimiento de las tres
recomendaciones el siguiente motivo:

“Debido a la carga de trabajo de la Unidad, no ha sido posible implementar la accion
de mejora en los términos establecidos”.

Riesgos administrados.

Para el ano 2019 la ULN administro 05 riesgos con un nivel residual importante,
mediante 24 medidas de administracion y 24 actividades programadas para el
segundo semestre, la implementacion de las medidas se da con el objetivo de
afectar las causas y minimizar la materializacion de los riesgos. La jefatura de la
ULN no report6 avance en los resultados de implementar las medidas al 30 de junio
del anno 2019, ya que todas tienen fecha de implementacion para el 20 de diciembre
de 2019. No se reportaron nuevas medidas de administracién por cuanto “Se trata
de actividades anuales que no requieren el establecimiento de nuevas medidas de
administracion”.

Al 20 de diciembre de 2019, fecha maxima para la implementacion de las
actividades que contribuyeran a la materializacion de las 24 medidas de
administracion, la jefatura manifesté en el informe del cuarto trimestre 2019 la
ejecucion de 19 actividades en un 100% para un 79,17% y el cumplimiento del
58% en 05 actividades que se refleja en un 20,83% en relacion con el total de
actividades por realizar en el periodo. No se informa de introduccion de nuevas
medidas de administracion ni observaciones por parte de la jefatura de la ULN.

En el siguiente cuadro se ilustra la informacion anterior.
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CUADRO No. 23
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS PARA EL ANO 2019 DE
LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION, LEGAL NOTARIAL, DNN

ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 0 24 24 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0,00

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS 0 2 24 100

POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales ULN 2019

El detalle de los datos se ubica en el siguiente documento PDF.

[ POF POF

INFORME Informe tercer Informe cuarto
SEGUNDO TRIMESTF trimestre del SCI-ULItrimestre del SCI-ULI

H-Unidad Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (UTIC):

La informacion fue obtenida mediante los informes trimestrales del Sistema de
Control Interno 2019, remitido por parte de la jefatura de la UTIC mediante correo
electronico a la UPI los dias, 04 de abril, 07 de julio, 14 de octubre de 2019 y 24
de enero del 2020. El detalle de la informacion se adjunta en formato PDF al final
del informe del UTIC.

Acciones de mejora 2019.

Para el annio 2019 la UTIC, programé la implementacion de 60 acciones de mejora,
proyectando para el primer semestre la ejecucion de 34 acciones, de las cuales se
cumplié con 32 (94,12%) y el no cumplimiento de 02 (05,88%) reprogramandose
para el segundo semestre con sus respectivas justificaciones.

Las 32 acciones de mejora ejecutadas en el primer semestre representaron un
avance del 53,33% de cumplimiento, restando por implementar para el segundo
semestre 28 acciones (46,67%) en relacion con las 60 acciones de mejora
planificadas para el periodo 2019.

Al 20 de diciembre la UTIC, mediante el informe del cuarto trimestre del SCI indica
que las 28 acciones de mejora programadas para el segundo semestre se
reprograman para el ano 2020, indicando como motivo de justificacion:

“UTIC se enfrenta con la Incapacidad de la jefatura de forma repentina,
seguidamente se inicia a buscar la documentacion para continuar con la actividad,
pero no se logra encontrar, por lo que se inician trabajos en su totalidad. Ademadas, se
paso por una curva de aprendizaje en la administraciéon de la unidad. Por otro lado,
se debié atender una auditoria externa durante los dos ultimos meses del 2019
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contando la Unidad solamente con dos funcionarios para hacerle frente a las labores
tecnolégicas de la institucion”.

Al 20 de diciembre de 2019 las 32 acciones de mejora ejecutadas por la UTIC
representan el 05,89%, en relacion con el total de las 543 acciones de mejora
implementadas a nivel institucional.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion brindada por la
jefatura de la UTIC.
CUADRO No. 24

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UTIC, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES = SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C AV ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 14 4 9 3 2 32 53,33
REPROGRAMDAS 4 0 12 6 6 28 46,67
18 4 21 9 8 60 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UTIC, 2019

Grafico No. 18
Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecucién y por componente,
UTIC, al 20 diciembre de 2019
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UTIC, 2019.

CUADRO No. 25
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADO PARA EL ANO 2019,

UTIC, DNN
TOTAL ACCIONES DE
TOTAL ACCIONES MEJORA POR
ESTADO DE EJECUCION AN B oA PRI A O S DF ESOR®  REPROGRAMADAS ESTADO DE PORCENTAJE
DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019
IMPLEMENTADAS 2 0 0 32 53,33
REPROGRAMADAS 2 26 28 2 46,67

TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE & 26 0 60 100

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION
POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales del SCI-UTIC 2019

94,12 0,00
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Grafico No.19
Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019
UTIC, DNN
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UTIC, 2019.

Seguimiento del cumplimiento de los mecanismos de verificacion indicados
para las preguntas contestadas como "SI" en la Guia de Autoevaluacion
2017-2018.

En relacion con este apartado, la UTIC en el informe de resultados del SCI 2018,
establecio la reprogramacion de 11 acciones para su implementacion entre octubre
y noviembre 2019, mismas que se informan como reprogramadas para el ano 2020,
y se indica como justificacion:

“UTIC se enfrenta con la Incapacidad de la jefatura de forma repentina,
seguidamente se inicia a buscar la documentacion para continuar con la actividad,
pero no se logra encontrar, por lo que se inician trabajos en su totalidad. Ademadas, se
paso por una curva de aprendizaje en la administracion de la unidad. Por otro lado,
se debié atender una auditoria externa durante los dos ultimos meses del 2019
contando la Unidad solamente con dos funcionarios para hacerle frente a las labores
tecnolégicas de la institucion”.

Seguimiento del cumplimiento de los mecanismos de verificacion indicados
para las preguntas contestadas como "SI" en la Guia de Autoevaluacion
2016-2017.

En relacion con este apartado la UTIC en el informe de resultados del SCI 2018,
establecié la reprogramacion de 03 acciones para su implementacidon entre octubre y
noviembre 2019, mismas que se informan como reprogramadas para el afio 2020 en el informe del
cuarto trimestre del SCI 2019, indicando como justificacion:
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“UTIC se enfrenta con la Incapacidad de la jefatura de forma repentina,
seguidamente se inicia a buscar la documentaciéon para continuar con la actividad,
pero no se logra encontrar, por lo que se inician trabajos en su totalidad. Ademds, se
pasé por una curva de aprendizaje en la administracion de la unidad. Por otro lado,
se debio atender una auditoria externa durante los dos ultimos meses del 2019
contando la Unidad solamente con dos funcionarios para hacerle frente a las labores
tecnolégicas de la institucion”.

Seguimiento del cumplimiento de los mecanismos de verificacion indicados
para las preguntas contestadas como "SI" en la Guia de Autoevaluacion
2018-2019.

Con respecto a este punto la UTIC en el informe del cuarto trimestre del SCI
seguimiento a los mecanismos de verificacion, estableci6 la reprogramacion de 30
acciones para su implementacion para el ano 2020, indicando como justificacion:

“UTIC se enfrenta con la Incapacidad de la jefatura de forma repentina,
seguidamente se inicia a buscar la documentacion para continuar con la actividad,
pero no se logra encontrar, por lo que se inician trabajos en su totalidad. Ademdas, se
pasé por una curva de aprendizaje en la administracion de la unidad. Por otro lado,
se debié atender una auditoria externa durante los dos ultimos meses del 2019
contando la Unidad solamente con dos funcionarios para hacerle frente a las labores
tecnolégicas de la institucion”.

Riesgos administrados.

La UTIC para el periodo 2019 se encontraba administrando 06 riesgos, de los
cuales 03 tiene un nivel residual muy importante, y los otros 03 riesgos presentan
un nivel importante. La administracion de los riesgos se realizo mediante 08
medidas y 18 actividades de estas se programaron 10 para el primer semestre, que
se lograron implementar para un avance del 55,56%, y para el segundo semestre
se proyectaron 08 actividades (44,44%), que en el presente informe de resultados
del SCI 2019 no se cumplen por el siguiente motivo:

“UTIC se enfrenta con la Incapacidad de la jefatura de forma repentina,
seguidamente se inicia a buscar la documentacion para continuar con la actividad,
pero no se logra encontrar, por lo que se inician trabajos en su totalidad. Ademadas, se
paso por una curva de aprendizaje en la administracion de la unidad. Por otro lado,
se debié atender una auditoria externa durante los dos ultimos meses del 2019
contando la Unidad solamente con dos funcionarios para hacerle frente a las labores
tecnolégicas de la institucion”. Por lo anterior el encargado de la UTIC reprograma
la implementacién para el mes de agosto 2020.
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CUADRO No. 26
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS
PARA EL ANO 2019 PARA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION, UTIC, DNN

ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE

IMPLEMENTADAS 10 0 10 55,56

REPROGRAMADAS 0 8 8 44,44
TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POR SEMESTRE 10 8 18 100
Fuente: Informes trimestrales UTIC 2019
Grafico No.20
Porcentaje por estado de las actividades para la ejecucién de las medidas d
administraciéon UTICal 20 de diciembre de 2019, DNN

#l ACTIVIDADES IMPLEMENTADAS sl ACTIVIDADES REPRO GRAM ADAS I

Fuente: Informes trimestrales del SCI-UTIC, 2019.

El detalle de los datos se ubica en los siguientes documentos PDF.

Seguimiento INFORME Informe tercer Informe cuarto Informe cuarto
acciones de mejora SEGUNDO TRIMESTFtrimestre del SCI-UTltrimestre del SCI-UTI trimestre del SCI-UTI

I-Unidad Contraloria de Servicios (UCS):

La informacion fue recopilada mediante los Informes de seguimiento del primer y
segundo trimestre del Sistema de Control Interno 2019, enviados por medio del
correo electronico el dia 08 de abril y 04 de julio del 2019 por la jefatura de la UCS,
el detalle de la informacion se adjunta en formato PDF al final del informe de la
UCS.

Acciones de mejora 2019.

La jefatura de la UCS programé las 03 acciones de mejora para el periodo 2019,
para implementarlas en el primer semestre, logrando su ejecuciéon en un 100%.

En el cuadro y grafico se muestra la informacion anterior.
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CUADRO No. 27
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD CONTRALORIA DE SERVICIOS, AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE = VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 1 0 1 1 0 3 100,00
REPROGRAMDAS 0 0 0 0 0 0 0,00
1 0 1 1 0 3 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UCS, 2019

Grafico No. 21
Estado de las acciones de mejorapor estado de ejecucién y por componente,
UCS, al 20 diciembre de 2019
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Fuente: Informes del primer y segundo trimestre del SCI-UCS, 2019.

El detalle de los datos se ubica en el siguiente documento PDF.

Seguimiento INFORME
Acciones de Mejora SEGUNDO TRIMESTF

J-Unidad Administrativa (UA):

La informacién fue recopilada mediante los informes trimestrales del Sistema de
Control Interno 2019, enviado por medio del correo electronico los dias 02 de mayo,
22 de octubre del 2019 y 04 de febrero de 2020 por la jefatura de la UA, el detalle
de la informacion se adjunta en formato PDF al final del informe de la UA. La UPI
no cuenta en sus registros con la remision del informe del segundo trimestre por
parte de la jefatura de la UA.

Acciones de mejora 2019.

De las 56 acciones de mejora programadas de la UA para el periodo 2019, tenemos
que, en el primer semestre se implement6é 11 acciones que represento un avance
del 19,64% de cumplimiento, restando por implementar para el segundo semestre
45 acciones (80,36%) en relacion con el total de acciones de mejora planificadas
para el periodo 2019.

Al 20 de diciembre de 2019, con los datos del informe del cuarto trimestre la
jefatura de la UA indica el cumplimiento de 52 acciones de mejora (92,86%) y la
reprogramacion de 04 acciones (7,14%).
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Para el primer semestre la UA programoé 36 acciones, cumpliendo con 11(30,56%)
y se reprogramaron para el segundo semestre 25 (69,44%). En el segundo semestre
se programo la implementacion de 45 acciones, cumpliendo con la ejecucion de 41
acciones (91.11%) y reprogramando 04 (8,89%) para el ano 2020.

Al 20 de diciembre de 2019 las 52 acciones de mejora ejecutadas por la UA
representan el 09,58%, en relacion con el total de las 543 acciones de mejora
implementadas a nivel institucional.

En los siguientes cuadros y graficos se ilustra la informacion brindada por la UA.

CUADRO No. 28

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION Y POR COMPONENTE,
UNIDAD ADMINISTRATIVA , AL 20 DE DICIEMBRE 2019

AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.C.l
IMPLEMENTADAS 24 8 9 5 6 52 92,86
REPROGRAMDAS 3 0 1 0 0 4 7,14
27 8 10 5 6 56 100

Fuente:Informes trimestrales de seguimiento acciones de mejora UA, 2019

Gréafico No. 22
Estado de las acciones de mejora por estado de ejecucién y por componente,
Unidad Administrativa, al 20 diciembre de 2019
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Fuente: Informes trimestrales del SCI-UA, 2019.

CUADRO No. 29
ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE DE LAS ACCIONES DE MEJORA EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADO PARA EL ANO 2019,
UNIDADADMINISTRATIVA, DNN

TOTAL ACCIONES DE
MEJORA POR
ESTADO DE
EJECUCION
AL20/12/2019

TOTAL ACCIONES
REPROGRAMADAS
DURANTE EL PERIODO

ACCIONES DE MEJORA PRIMER  ACCIONES DE MEJORA

ESTADO DE EJECUCION SEESTE SEGUNDO SEMESTRE

PORCENTAJE

IMPLEMENTADAS 11 41 0 52 92,86
REPROGRAMADAS 25 4 29 4 7,14
TOTAL ACCIONES DE MEJORA
PROGRAMADAS POR SEMESTRE 28 & ® oC 200
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION 30,56 01,11

POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales del SCI-UA 2019
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Grafico No.23
Porcentaje de implementacion de las acciones de mejora por semestre para el afio 2019
UTIC, DNN

100 91,11%

-
o

'y
o

30,56%

N
o

Porcentaje de implementacion
o
=)

o

11 41

# PROCENTAJE DEACCIONES DE MEJORA “ PORCENTAJE DE ACCIONES DE MEJORA
IMPLEMENTADAS PRIMER SEMESTRE IMPLEMENTADAS SEGUNDO SEMESTRE

Fuente: Informes del primer trimestre del SCI-UA, 2019.

Verificacion del 25% de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2016-2017.

En el informe de resultados del SCI para el periodo 2018, la UA reprogramo para
el ano 2019 la implementacion de 04 acciones, cumpliendo con la ejecucion de 01
en el primer trimestre, 02 en el tercer trimestre y O1 en el cuarto trimestre.

Riesgos administrados.

Para el periodo 2019 la UA gestiono seis riesgos con un nivel residual de
importante. Se establecieron 11 medidas de administracién y 14 actividades, de
estas al tercer trimestre se reporta el avance para implementar las medidas de
administracion que tienen fecha de ejecucion para el 20 de diciembre de 2019. La
jefatura de la unidad indicé la inclusion de dos nuevas medidas para contribuir a
la mitigacion de los riesgos administrados.

Al 20 de diciembre de 2019, la UA informo los resultados obtenidos en un 100%
en la implementaciéon de las 16 actividades establecidas para ejecucion de las 13
medidas de administracion.

En el siguiente cuadro se ilustra la informacion anterior.

CUADRO No. 30
ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAMADAS
PARA EL ANO 2019 PARA IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION, UA, DNN

ACTIVIDADES PRIMER ACTIVIDADES SEGUNDO

ESTADO DE EJECUCION SEMESTRE SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 0 16 16 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0,00

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POR SEMESTRE

Fuente: Informes trimestrales UA 2019

La UA en el informe del cuarto trimestre del SCI, indica para los siguientes riesgos,
la inclusiéon de nuevas medidas de administracion:
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Para los Riesgos: La presentacion tardia de los estados financieros y La no
deteccion de errores en la Contabilidad, se establecio la medida:

“Estabilizar la plaza mediante concurso interno para poder presentar los informes
en tiempo y forma (Contador)” se indica la limitante en la ejecucién de los riesgos “La
plaza del Contador Institucional estuvo vacante desde el mes setiembre 2018. Hubo
nombramientos, pero ninguno estable.” y las acciones que se gestionaron para
implementar las mediadas “1. Se volvié a nombré la nueva persona a partir del mes
de diciembre 2019 2. Ajuste del sistema segun las Normas. “

Para el riesgo Subejecucion presupuestaria, se incluyo la nueva mediada Mejorar
y regular el tramite de las modificaciones presupuestarias”.

El detalle de los datos se ubica en los siguientes documentos PDF.

POF POF PDF

Seguimiento INFORME 3ER TRIM. INFORME 4TO
acciones de mejora « DEL SCI-UA 2019. 08 TRIMESTRE DEL SCI-l
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Resumen periodo 2019
Acciones de mejora

CUADRO No. 01
ACCIONES DE MEJORA POR UNIDAD Y POR COMPONENTE,

PROGRAMADAS PARA EL PERIODO 2019, DNN
GRAFICONo.01
T AMBIENTEDE ~ VALORACION DEL ACTIVIDADESDE ~ SISTEMASDE  SEGUIMIENTO SISTEMA ACCIONES DE PORCENTAJE POR PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD DELAS ACCIONES DE MEJORA, PROGRAMADAS PARAEL PERIODO 2019, DNN
CONTROL RIESGO CONTROL INFORMACION CONTROLINTERNO  MEJORA POR UNIDAD UNIDAD
[CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL 6 6 5 0 3 20 3,23
[ADMNISTRATIVA 27 8 10 5 6 56 9,03 o
3,23%
[ASESORIA JURIDICA 25 14 12 a 9 64 10,32 A
TECNOLOGIAS DE LA Omy
INFORMACION Y LA 18 a 21 9 8 60 9,68 0,48%
[COMUNICACION
muTic
[SERVICIOS NOTARIALES 21 7 15 6 5 54 871
M USN
FISCALIZACION NOTARIAL 18 10 16 7 5 56 9,03
M UFN
LEGAL NOTARIAL 28 9 22 10 7 76 12,26 o
DIRECCION EJECUTIVA 37 22 34 15 11 119 19,19 " DE
CONTRALORIA DE SERVICIOS 1 0 1 1 [ 3 0,48 Mucs
PLANIFICACION upl
INSTITUCIONAL 31 20 36 15 10 112 18,06
/ACCIONES DE MEJORA POR
COMPONENTE 212 100 172 72 64 620 100,00
PORCENTAJE POR COMPONENTE 34,19 16,13 27,74 11,61 10,32 100,00
Fuente: Informes trimestrales del SCIONN, 2015
CUADRO No. 02
ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS POR UNIDAD RESPONSABLE Y POR COMPONENTE,
PARA EL PERIODO 2019, DNN
ACCIONES DE
D) AMBIENTEDE  VALORACIONDEL  ACTIVIDADES DE SISTEMAS DE SEGUIMIENTO SISTEMA e PORCENTAJE GRAFICO No. 02
conTROL RIESGO CoNTROL INFORMACION CONTROL INTERNO. DD PARTICIPACIGN PORCENTUAL POR UNIDAD O RESPONSABLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS,
PARA EL PERIODO 2019, DNN
[CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL 6 6 B o 3 20 3,68
ADMINISTRATIVA 24 8 9 B 6 52 9,58
-
[ASESORIA JURIDICA 25 14 12 4 9 64 11,79 o
[TECNOLOGIAS DE LA =ua
INFORMACION Y LA 14 a 9 3 2 32 5,89
[cOMUNICACION -uas
[SERVICIOS NOTARIALES 21 6 15 6 4 52 9,58
= utic
FISCALIZACION NOTARIAL 18 8 13 4 5 a8 8,84 ™ uUsN
LEGAL NOTARIAL 21 3 15 4 4 a7 8,66 HUR)
“un
IDIRECCION EJECUTIVA 36 22 31 13 11 113 20,81
™ DE
[CONTRALORIA DE SERVICIOS 1 o 1 1 o 3 0,55
Hucs
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL 31 20 36 15 10 112 20,63 o
ACCIONES DE MEJORA POR
COMPONENTE &er 91 146 55 54 543 100,00
PORCENTAJE POR COMPONENTE 36,28 16,76 26,89 10,13 9,94 100,00
Fuente: Informes trimesrales del SCLDNN, 201
CUADRO No. 03
ACCIONES DE MEJORA REPROGRAMADAS POR UNIDAD RESPONSABLE Y POR COMPONENTE,
DEL PERIODO 2019 PARA EL ANO 2020, DNN
AMBIENTEDE ~ VALORACION  ACTIVIDADES  SISTEMAS DE SEGUIMIENTO ACCIONES DE
UNIDAD SISTEMA CONTROL  MEJORA POR PORCENTAJE GRAFICO No.03
CONTROL DELRIESGO  DECONTROL  INFORMACION e oy PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O RESPONSABLE DE LAS ACCIONES REPROGRAMADAS,
PERIOD 2019 PARA ELANO 2020, DNN.
FISCALIZACION NOTARIAL 0 2 3 3 0 8 10,39
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 4 0 12 6 6 28 36,36
[COMUNICACION
™ UFN
[SERVICIOS NOTARIALES 0 1 0 0 1 2 2,60
muTIC
LEGAL NOTARIAL 7 6 7 6 3 29 37,66
W USN.
DIRECCION EJECUTIVA 1 0 3 2 0 6 7,79
W UIN
ADMINISTRATIVA 3 0 1 0 0 4 519 " DE
ACCIONES DE MEJORA POR DU
2,60%
e 15 9 2 17 10 77 100,00
PORCENTAJE POR COMPONENTE 19,48 11,69 33,77 22,08 12,99 100,00

Fuente: Informes trimestrales del SC-DNN, 2019
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CUADRO No. 04

CANTIDAD DE ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO AL CUARTO TRIMESTRE EN RELACION CON EL TOTAL DE ACCIONES DE
MEJORA PARA EL PERIODO 2019,DNN

ADO ANTIDAD DE ACCIONES DE MEJORA PORCENTAIE
IMPLEMENTADAS 53 87,8
REPROGRAMADAS n 124
0TA 620 100,00

Fuente: Informes trimestrales del SCI-DNN, al 20/12/2019

CUADRO No. 05
ACCIONES DE MEJORA DEL PERIODO 2018, REPROGRAMADAS PARA EL ANO 2019 CONFORME A LA PROGRAMACION POR
SEMESTRE QUE SE MANTIENEN REPROGRAMADAS PARA EL ARO 2020, DNN

ESTADO DE EJECUCION ACCIONES DEMEJORA ~ ACCIONES DE MEJARA

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE TOTAL PORCENTAJE

IMPLEMENTADAS 13 20 3 89,19

Gréfico No.04
Porcentaje de acciones de mejora por estado para al cuarto trimestre en relacion al total de

acciones de mejora 2019, DNN

87,58%

M IMPLEMENTADAS

M REPROGRAMADAS |

REPROGRAMADAS 0 4 4 1081

TOTAL ACCIONES 13 24 31 100

Fuente: Informes trimestrales SCI-DNN 2019

CUADRO No. 06
ACCIONES DE MEJORA , REPROGRAMADAS DEL ANO 2018 POR ESTADO DE EJECUCION PARA CUMPLIR CON LA VERIFICACION 2016-2017
PROGRAMADAS POR SEMESTRE PARA EL PERIODO 2019, QUE SE REPROGRAMAN PARA EL ARID 2020, DN

TOTAL ACCIONES TOTQE ;\SFSAOP%E: E
E—— ACCIONESDEMEJORA  ACCIONESDEMEJARA  REPROGRAMADAS

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE DURANTE EL ESTADODE PORCENTAJE

EJECUCION
FERIODO AL120019
IMPLEMENTADAS 2 4 0 6 66,67
REPROGRAMADAS 4 3 7 3 33
TOTAL ACCIONES 6 7 0 9 100
Fuente: Informes trimestrales SCI-ONN 2019

8,11%

91,89%

Grafico No.05
Porcentaje de acciones de mejora por estado del periodo 2018 reprogramadas para.
implementarse en el afio 2019y se mantienen reprogramadas para el afio 2020, DNN

H IMPLEMENTADAS

M REPROGRAMADAS

Gréfico No.06
Porcentaje de acciones de mejora para el cumplimiento de la verificacién 2016-2017 por estado
reprogramadas del afio 2018 para el periodo 2019 y se mantienen reprogramadas parael afio

2020, DNN.

66,67%

M IMPLEMENTADAS
M REPROGRAMADAS|
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CUADRO No. 07

ACCIONES DE MEJORA , REPROGRAMADAS DEL ARO 2018 POR ESTADO DE EJECUCION PARA CUMPLIR CON LA VERIFICACION 2017-2018

PROGRAMADAS POR SEMESTRE PARA EL PERIODO 2019, QUE SE REPROGRAMAN PARA EL AR 2020, DN

TOTAL ACCIONES TOTAL ACCIONES DE

MEJORA POR
) ACCIONESDEMEJORA  ACCIONESDEMEJARA  REPROGRAMADAS
ESTADO DE EJECLCION PRIERSEMESTRE  SEGUNDO SEMESTRE DURANTE EL Sgéﬁgg; PORCENTAIE
PERIODO ALZ0122019
INPLEMENTADAS 4 i 0 pil 65,63
REPROGRAMADAS 1 1 il 1 U3

TOTAL ACCIONES 20 2 0 32 100

Fuente: Informes trimestrales SCI-DNN 2019

CUADRO No. 08
ACCIONES DE MEJORA , POR ESTADO DE EJECUCION PARA CUMPLIR CON LA VERIFICACION 2018-2019
PROGRAMADAS POR SEMESTRE PARA EL PERIODO 2019, QUE SE REPROGRAMAN PARA EL ARO 2020, DNN

TOTAL ACCIONES DE
: ACCIONESDEMEJORA  ACCIONESDEMEJARA  MEIORAPORESTADO
ESTADO DE EJECUCION PRIMERSEMESTRE  SEGUNDO SEESTRE DE EJECUCION HORCENEE
AL20/12/2019
IPLEVENTADAS 0 21 21 035
REPROGRAMADAS 0 2 0 965

TOTAL ACCIONES 0 3 31 100

Fuente: Informes trimestrales SCI-DNN 2019

UNIDAD PORCE"P:‘TDA:DE POR|
FISCALIZACION NOTARIAL 1 8 0 0 0 0 4 13 890
[SERVICIOS NOTARIALES 0 2 0 0 0 0 0 2 137
DIRECCION EJECUTIVA 0 6 0 0 0 0 4 10 685
LEGAL NOTARIAL 3 29 0 0 0 3 0 35 2397
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y AL 0 28 3 1 30 0 8 80 5479
[COMUNICACION
[ADMINISTRATIVA 0 4 0 0 0 0 0 4 274
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL 0 0 0 0 0 0 2 2 137

ACCIONES DE MEJORA Y
ACTIVIDADES 4 m 3 1 30 3 18 146 100,00
REPROGRAMADAS

CUADRO No. 09
TOTAL DE ACCIONES DE MEJORA Y ACTIVIDADES PARA IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION POR UNIDAD
REPROGRAMADAS PARA EL ANO 2020, DNN

PORCENTAJE 274 52,74 2,05 783 20,55 2,05 12,33 100,00

Fuente: Informes trimestrales del SCI-DNN, 2019

Porcentaje de acciones de mejora para el cumplimiento de la verificacion 2017-2018 por estadol
reprogramadas del afio 2018 para el periodo 2019 y se mantienen reprogramadas parael afio

Grafico No.07 |
2020, DNN.

65,63%

® IMPLEMENTADAS
™ REPROGRAMADAS

Gréfico No.08
Porcentaje de acciones de mejora para el cumplimiento de la verificacion 20182019 por estado)
rogramadas_para el periodo 2019 y se reprograman para.elafio 2020, DNN
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M REPROGRAMADAS

90,35%

Grafico No. 09
Porcentaje de participaciéon por unidad entre acciones de mejoray actividades
para impl la diadas de administracién reprogr: para el afio
2020,DNN
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CUADRO No. 10

CANTIDAD DE ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION SEGUN INFORME DE RESULTADOS DEL SCI ENTRE 2014 Y 2019, DNN

2014

2015

2016

2017

2018

2019

IMPLEMENTADAS REPROGRAMADAS IMPLEMENTADAS REPROGRAMADAS IMPLEMENTADAS REPROGRAMADAS IMPLEMENTADAS REPROGRAMADAS IMPLEMENTADAS REPROGRAMADAS IMPLEMENTADAS REPROGRAMADAS

Fuente: Informes de resltados del SCI 2014-2019, DNN

89 68 50 18 110 59 86 31 133 37 543 7
157 68 169 117 170 620
56,69 43,31 73,53 26,47 65,09 34,91 73,50 26,50 78,24 21,76 87,58 12,42
GRAFICO #10 |
PORCENTAJE DE IMPLEMENTACION Y REPRDGRAMAClON DE ACCIONES DE MEJORA
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Riesgos

CUADRO No. 11
CANTIDAD DE RIESGOS POR UNIDAD Y NIVEL RESIDUAL, PERIODO 2018-2019 DNN

UNIDAD IMPORTANTE MUY IMPORTANTE INACEPTABLE VERREGESEREER) Fe R

UNIDAD UNIDAD
[CONSEJO SUPERIOR
NOTARIAL 0 4 0 4 8,00
ADMINISTRATIVA 6 0 0 6 12,00
[ASESORIA JURIDICA 0 0 1 1 2,00

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 4 2 0 6 12,00
[COMUNICACION

[SERVICIOS NOTARIALES 5 6 0 11 22,00
FISCALIZACION NOTARIAL 2 3 0 5 10,00
LEGAL NOTARIAL 5 0 0 5 10,00
DIRECCION EJECUTIVA 1 0 4 5 10,00
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL 2 ° 3 5 2L
[ARCHIVO INSTITUCIONAL 2 0 0 2 4,00
Cantidad de riesgos por nivel % G 8 & 100,00
residual
Porcentaje por nivel residual 54,00 30,00 16,00 100,00
Fuente: PARI 2018-2019, DNN
CUADRO No. 12

ACTIVIDADES POR ESTADO DE EJECUCION POR SEMESTRE EN RELACION AL TOTAL PROGRAVADAS
PARA EL A0 2019 PARA LA NPLENENTACION DE LAS MEDIDAS DE ADMINISTRACION, DN

o

(3]

IS

w

2

Cantidad de riesgos

1

Gréfico No. 11
Cantidad de riesgos por unidad o responsable, periodo 2018-2019, DNN

6 6

5 5

4
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2 2 2 2
1 1
0/ 40 0 O_OJ,I 0 0 0 0 0
UPI

CSN UA UAJ UTIC USN UFN ULN DE
Unidad o responsable

4 4

UAIN

®|MPORTANTE ~®MUY IMPORTANTE ¥ INACEPTABLE

TOTAL ACTIVIDADES
TOTAL ACTIVIDADES
ESTADO DE EJECUCIN ACTIVIDADES PRIMER  ACTIVIDADES SEGUNDO REPROGRIADAS POR ESTADQ DE PORCENTALE
SEMESTRE SEMESTRE DURANTE EL PERIODO EJECUCION
AL20/12/2019
INPLEMENTADAS [ 0 0 19 913
REPROGRAMADAS 7 18 % 18 861

TOTAL ACTIVIDADES PROGRAMADAS

POR SEMESTRE

Fuente: Informes rimestrales del SCHONNI 2019

Gréfico No.12
Porcentaje por estado de las actividades para la ej ion de las
administracion_al 20 de diciembre de 2019, DNN

didas de

8,61%
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Conclusiones:

Durante el ano 2019 la unidad de planificacion institucional realiz6 las siguientes
actividades e inducciones relacionadas con temas de Control Interno, las cuales se
indican en la siguiente tabla:

DN

Notariado

Inducciones en temas de Control Interno impartidas por la Unidad de Planificacién
Institucional durante el aiio 2019

Cantidad de

Dirigida
personas

Induccién Control Funcionarios de nuevo ingreso 17
Componentes funcionales del Induccién funcionarios Direccion

. . . 4
Sistema de Control Interno Ejecutiva
Induccién Conceptos Bisicos de Directores Consejo Superior Notarial 7
Control Interno
Revision Herramientas de Unidad Servicios Notariales, Direccion 4
Seguimiento Ejecutiva y Fiscalizacion Notarial
Inicio proceso Guia Jefaturas DNN 11
Autoevaluacién 2019-2020
Conc.eptos Basicos Identificacién Directores Consejo Superior Notarial 6
de Riesgos
Analisis del Entorno Directores Consejo Superior Notarial 4
Conc.eptos Basicos Identificaciéon Funcionarios DNN 14
de Riesgos

Total de personas participantes en las inducciones para el afio 2019 67

Fuente: Registros UPI, 2019

En las inducciones de conceptos basicos del SCI, dirigida a los funcionarios de
nuevo ingreso, se les indica la importancia de que puedan realizar el curso virtual
de Control Interno de la Contraloria General de la Republica, ya que es imperante
que los colaboradores de la DNN se informen sobre el Control Interno, el cual
constituye un instrumento que permite que cada unidad logre alcanzar
razonablemente los objetivos en el desarrollo de su gestién, y por ende en la mejora
continua de la Direccion Nacional de Notariado.

Para el periodo 2019 a nivel institucional se estableci6 la implementacion de 620
acciones de mejora, de las cuales al 20 de diciembre de 2019 se cumplié con la
ejecucion de 543 (87.58%), y se reprogramé para el ano 2020 un total de
77(12.42%), en donde se observa que el apoyo de la Direccion Ejecutiva y de las
Jefaturas, ha sido importante para la implementacion y mantenimiento del proceso
del Sistema de Control en la institucion, mas atin se requiere de un mayor respaldo
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en la ejecucion de las acciones de mejora, dado que para el periodo en estudio se
reprogramaron para el ano 2020, de la Guia de Autoevaluacion (2017-2018) 04
acciones, (2018-2019) 77 acciones, de los seguimientos a los mecanismos de
verificacion de las preguntas contestadas como si de la GA (2016-2017) 03
acciones, (2017-2018) 11 acciones, (2018-2019) 30 acciones, y de las
recomendaciones 2016-2017 se tienen 03 acciones y 18 actividades para ejecutar
en cuanto a las medidas de administracion de los riesgos, para un total de 148
reprogramaciones entre acciones de mejora y actividades para implementar las
medidas de administracion al finalizar el anno 2019.

Si comparamos las reprogramaciones realizadas al finalizar el periodo 2018 que
fueron 77 acciones, con las alcanzadas al termino del afio 2019 por un total de 148
acciones, obtenemos un total incremento entre acciones de mejora y actividades de
71 reprogramaciones para el ano 2020 de un periodo a otro.

En lo que respecta al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional, las
unidades de la DNN han aplicado las medidas de administracion del riesgo, para
evitar la materializacion de los riesgos identificados y que requieren de
administracion, ya que no se informa de la materializacion de los riesgos en
ninguna de las unidades de la institucion.

Para el anno 2014 la DNN administré un inventario en el PARI de 08 riesgos, y para
el PARI 2015 se contabiliz6 un total de 33 riesgos, en el PARI 2016 se establecieron
51 riesgos, para el 2017 se contabilizo 56 riesgos, 38 riesgos para el afio 2018 y se
administraron 50 riesgos en el periodo 2019, donde se implemento la inclusion de
actividades para lograr ejecutar las medidas de administracion en el apartado de
seguimiento en la herramienta SEVRI, lo cual denota el esfuerzo realizado por los
equipos de trabajo de las unidades, en la identificacion y analisis en los procesos
de la gestion y el involucramiento de los funcionarios en el tema del SEVRI.

Recomendaciones:

De las 128 acciones de mejora y 18 actividades para la implementacion de las
medidas de administracion reprogramadas para el ano 2020 (146 en total), es
importante que la Direccion Ejecutiva solicite informacion del avance a cada una
de las unidades responsables de la ejecucion, en los seguimientos trimestrales que
realiza la Direccion Ejecutiva con cada unidad. Lo anterior con el objetivo de lograr
un mayor cumplimiento en la medida de lo razonable, de las acciones y actividades
reprogramadas.

Tomar en consideracion que para el periodo 2020 se programoé por parte de las
jefaturas de las unidades de la DNN, la implementacion de 128 acciones de mejora
y 18 actividades para la ejecucion de las medidas de administracion.
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A la Direccion Ejecutiva:

Solicitar a las jefaturas incluir en los Planes de Trabajo de las unidades de
la DNN la actividad “seguimiento a las acciones de mejora y medidas de
administracion” lo anterior como medida de control y evaluaciéon en el
cumplimiento de estas.

Solicitar a las jefaturas incluir en los Planes de Trabajo de las unidades de
la DNN la actividad “seguimiento a las acciones de mejora” para las acciones
correspondientes a los anos 2017 y 2018 que se reprogramaron para el
periodo 2020, lo anterior por cuanto es imperante garantizar el
cumplimiento de estas.

Solicitar a las jefaturas de las unidades de la DNN, que reprogramen para el
ultimo dia habil del mes de setiembre las acciones de mejora que tengan
fecha de implementacion al mes de diciembre, con el objetivo de poder
identificar en el informe del tercer trimestre las acciones que estén en riesgo
de cumplimiento.

Brindar el respectivo seguimiento a las jefaturas de unidad que no cumplan
con la entrega de informacion en tiempo, relacionada con Control Interno,
ya que estas acciones de incumplimiento debilitan el Sistema de Control
Interno Institucional.

Solicitar a las jefaturas de unidad, acatar las instrucciones indicadas por la
UPI para la entrega de los informes trimestrales totalmente finalizados con
toda la informacién correspondiente, con el objetivo de evitar retrabajos o
retrasos en la presentacion de los informes de Control Interno preliminares
a la DE y al CSN.
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