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San José, 26 de febrero del 2019
DNN-CSN-063-2019

M.Sc. Guillermo Sandi Baltodano
Director Ejecutivo

Direcciéon Nacional de Notariado D'Rfcc‘g‘::"‘fl"l"i' 0F NOTARIALD
IF gquv\.
Lic. Thony Umasa Diaz, Jefe Fecha .23’ 9 1:30 pm
Unidad de Planificacion Institucional RECISID
Direccién Nacional de Notariado _ 53
S oeq

Asunto: COMUNICADO URGENTE - Acuerdo firme de
comunicacién y ejecucién inmediata.

Estimados sefores:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2019-004-002,
tomado ien sesion extraordinaria N° 004-2019, celebrada por el Consejo Superior
Notarial el 14 de febrero del 2019:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-004-002:

a) Aprobar los Resultados Finales de las Metas del Plan Operativo Institucional de
la Direccion Nacional de Notariado, POI-2018. (Acuerdo precedente 2019-003-020),
de conformidad con la documentacién que consta en el expediente fisico y
digital de esta acta y que se resume en ¢l siguiente cuadro:

Resumen de Cumplimiento de Metas de los Programas
Al 31 dc dicicmbre dec 2018

Parametros de cumplimiento Total de metas Porcentaje %
Cumplimiento alto (CA) 12 80%
Cumplimiento medio (CM) 3 20%

Cumplimiento bajo (CB) 0 0%

Totales 15 100%
Fuente: informes de fos responsables de ciuda meta, encro 2019,

b) Solicitar a la Unidad de Planificacién Institucional que presente un proyecto
para establecer indicadores de calidad de los diferentes procesos y servicios
brindados por la institucién.

c) Comisionar a la Unidad de Planificacion Institucional para que presente
recomendaciones que promuevan mejoras en los resultados de cumplimiento de- .
metas POI y la ejecucion presupuestaria. ; P

d) Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Atentamente, bkVZ
Isabel Maria Vargns te
Secretaria de Actas
Consejo Superior Notarial
IVM

C.€C. Archivo / Copiador
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El Plan Operativo Institucional 2018 de la Direccion Nacional de Notariado se planted
desde la perspectiva del Marco Estratégico Institucional vigente el cual fue aprobado por el
Consejo Superior Notarial (CSN); mediante acuerdo firme 2016-015-002 tomado en la
sesion extraordinaria No..15 celebrada el 16 de junio del 2016.

En cumplimiento de la Ley No.8131 y su reglamento, se presenta el informe de resultados
de las metas planteadas en el POI-2018 por parte de los encargados de cada uno de los
cuatro programas que conforman la estructura presupuestaria de la Direccion Nacional de
Notariado, para ser sometido a la aprobacidén del Consejo Superior Notarial.

Para la elaboracién de este informe se utilizaron las herramientas metodolodgicas del
Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica y los instrumentos disenados por
la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda.

Para el proceso de evaluacion de resultados finales, en esta oportunidad se toma en cuenta
las modificaciones realizadas a solicitud del Consejo Superior Notarial al esquema de
valoracion de las metas de los productos (bienes o servicios) cuyos resultados dependen de
la demanda externa, (solicitudes realizadas por los usuarios) y sobre las cuales la DNN no
tiene ningun control, lo cual fue definido mediante los acuerdos, 2017-025-010 del 21 de
setiembre de 2017, 2017-027-013 del 12 de 2017 de octubre y oficio DNN-UPI-055-2017
con fecha 11 de octubre de 2017.

La informacién fue suministrada por los responsables de los programas presupuestarios a
saber: Programa 1 -Administracion Superior; Programa 2 -Servicios Notariales; Programa
3 -Fiscalizacion Notarial y 4 -Legal Notarial.
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Nombre de la Institucion: Direccion Nacional de Notariado.

Periodo por evaluar: ano 2018.

Historia institucional

A partir de la Ley no.8795 de Modificacion del Cédigo Notarial, Ley No. 7764, de 17 de abril de
1998, y reforma del articulo 141 de la Ley Organica del Poder Judicial, Ley No. 7333, de 5 de mayo
de 1993, del 4 de enero de 2010, la Direccion Nacional de Notariado es un organo de
desconcentraciéon maxima, adscrito al Ministerio de Justicia y Paz, con autonomia administrativa,
presupuestaria y funcional, el cual cuenta con personalidad juridica instrumental para realizar
actividad contractual y administrar sus recursos y patrimonio.

Asimismo, la Direccion Nacional de Notariado es el érgano rector de la actividad notarial y tiene
competencia exclusiva para regular a todos los notarios publicos activos.

Para ejercer las funciones de direccion y emision de politicas y directrices de la Direccion Nacional
de Notariado se creo el Consejo Superior Notarial, el cual se encuentra conformado por cinco
personas propietarias que posean el titulo de abogado y notario publico distribuidos de la siguiente
forma:

a) Un representante del Ministerio de Justicia y Paz.

b) Un representante del Registro Nacional.

¢) Un representante de las universidades publicas nombrado por el Consejo Nacional de
Rectores (CONARE), con experiencia docente en materia notarial y registral de por lo
menos diez anos.

d) Un representante de la Direccion General del Archivo Nacional del Ministerio de
Cultura y Juventud.

e) Un representante del Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica.

Las personas miembros del Consejo Superior Notarial y sus suplentes son designadas por el Consejo
de Gobierno, por un plazo de cinco anos prorrogables indefinidamente por periodos iguales, de
ternas que le envien cada una de las entidades indicadas. Tanto las personas propietarias del Consejo
Superior Notarial, como las suplentes, laboran ad honorem en su funcion de directores de la
Direccion Nacional de Notariado.

Para ¢l cumplimiento de sus fines, la Direccion Nacional de Notariado se financia con los recursos
girados por el Colegio de Abogados y Abogadas de Costa Rica del cincuenta por ciento de lo

&
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recaudado por concepto de timbres de ese colegio, en las operaciones notariales inscribibles en el
Registro Nacional; y mediante el producto del cobro de los servicios administrativos que realiza.

Marco Juridico

El eje central normativo de la Direccion Nacional de Notariado lo constituyen las normas que
regulan su actividad sustantiva y administrativa:

» Constitucion Politica de la Republica del 7 de noviembre de 1949.

» Estatuto de Servicio Civil, Ley No. 1581 y sus reformas, de 30 de mayo de 1953.

» Ley de Planificacion Nacional, Ley n0.5525 del 2 de mayo de 1974 y sus reformas.

» Ley General de la Administracion Publica, No. 6227 del 2 de mayo de 1978.

» Ley del Sistema Nacional de Archivos, No0.7202 del 27 de noviembre de 1990 y sus
reformas

» Ley de Contratacion Administrativa, No. 7494 del 2 de mayo de 1995 y sus reformas.

» Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, No. 7600 del
29 de mayo de 1996 y sus reformas.

» El Codigo Notarial, Ley no.7764 del 17 de abril de 1998 y sus reformas.

» Ley de Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, No. 8131
del 16 de octubre del 2000.

» Ley de Proteccion al ciudadano del exceso de requisitos y tramites administrativos, No.
8220 del 04 de marzo del 2002 y sus reformas.

» Ley de Control Interno, No. 8292 del 27 de agosto de 2002.

» Ley Contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito de la Funcioén Publica, No 8422
del 06 de octubre del 2004 y sus reformas.

» Ley de Proteccidon de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales, No.
8968.

» Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de Servicios, No. 9158 del 10 de
septiembre del 2013.

» Decreto Ejecutivo No. 21: Reglamento del Estatuto de Servicio Civil del 14 de
diciembre de 1954 y sus reformas.

» Decreto Ejecutivo No. 37735: Reglamento general del Sistema Nacional de
Planificacion del 06 de mayo de 2013.

» Decreto Ejecutivo No.40554: Reglamento a la Ley del Sistema Nacional de Archivos
del 29 de junio de 2017.

» Decreto Ejecutivo No.33411: Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa del
27 de setiembre de 2006.

> Decreto Ejecutivo No. 26831: Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades para
Personas con Discapacidad del 23 de marzo de 1998.

> Decreto Ejecutivo N0.32988: Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera
de la Republica y Presupuestos Publicos del 31 de enero de 2006.

»  Decreto Ejecutivo No0.37045: Reglamento a la Ley de Protecciéon al Ciudadano del
Exceso de Requisitos y Tramites Administrativos del 22 de febrero de 2012.
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»  Decreto Ejecutivo No0.32333: Reglamento a la Ley Contra la Corrupciéon y el
Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Publica del 12 de abril de 2005.

>  Decreto Ejecutivo No.37554: Reglamento a la Ley de Proteccién de la Persona
frente al Tratamiento de sus Datos Personales del 30 de octubre de 2012.

» Decreto Ejecutivo N0.39096: Reglamento a la ley Reguladora del Sistema Nacional de
Contraloria de Servicios del 28 de abril de 2015.

» Decreto Ejecutivo No.30640: Reglamento para el funcionamiento de las proveedurias
Institucionales de los Ministerios de Gobierno del 30 de agosto de 2002.

» Decreto Ejecutivo No. 33411-H: Reglamento de Contratacion Administrativa del 2 de
noviembre de 2006 y sus reformas.

» Reglamento sobre el Refrendo de las Contrataciones de la Administracion publica
emitido por la Contraloria General de la Republica.

» Reglamento de Gastos de Viajes y de Transportes para funcionarios publicos, emitido
por la Contraloria General de la Republica.

» Normas y Técnicas de Control Interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion.

» Lineamientos para el ejercicio y control del Notario Institucional, aprobados por el
Consejo Superior Notarial por acuerdo 2010-27-003 tomado en su sesion no.27
celebrada el 6 del mes de octubre del ano 2010.

» Reglamento Interno del Proceso de Contratacion Administrativa de la Direccion
Nacional de Notariado, aprobado por el Consejo Superior Notarial por acuerdo 2011-
023-06 tomado en su sesion No. 24 celebrada el 25 de agosto de 2010.

» Reglamento Interno para el uso de vehiculos de la Direccion Nacional de Notariado,
aprobado por el Consejo Superior Notarial, por acuerdo
2012012010 tomado en su sesioén No. 12 celebrada el 30 de mayo de 2012.

> El Reglamento para el cobro de servicios de la Direccion Nacional de Notariado
aprobado por el Consejo Superior Notarial por acuerdo 2010-24-003 tomado en su
sesion No. 24 celebrada el 25 de agosto de 2010.

Estructura Institucional

Funciones

Como se sefialo supra, la Direccidon Nacional de Notariado es el 6rgano rector de la
actividad notarial y tiene competencia exclusiva para regular a todos los notarios publicos
activos; este aspecto se refleja a través de las funciones que el Cédigo Notarial le confiere
tanto al Consejo Superior Notarial como a la Direccion Ejecutiva, las cuales se mencionan a
continuacion:
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1. Emitir los lineamientos y las directrices de acatamiento obligatorio para el ejercicio del
notariado y todas las decisiones relativas a la organizacion, supervision, control,
ordenamiento y adecuacion del notariado costarricense.

Decretar la inhabilitacién de los notarios.

Imponer las sanciones disciplinarias, que disponga el Codigo Notarial.

Conocer en alzada lo resuelto por ¢l Director Ejecutivo, en los casos de denegatoria de

habilitacion y de inhabilitacion.

5. Cooperar o coadyuvar en la realizacion de revisiones periddicas de los contenidos de los
programas de la ensenanza del Derecho Notarial y efectuar recomendaciones.

6. Evacuar las consultas que le sean planteadas sobre ¢l ejercicio de la funcién notarial.

7. Determinar los medios idéneos de seguridad que deben contener los documentos
notariales para su validez.

8. Juramentar a los notarios publicos ¢ inscribirlos en el registro que debe llevarse para tal
efecto.

9. Mantener un registro actualizado de las direcciones exactas de los notarios publicos y de
sus oficinas o despachos.

10. Llevar un registro de firmas de los notarios v de los sellos que deben utilizar en sus
actuaciones, asi como cualquier otro medio idoneo de seguridad que acuerde el Consejo
Superior Notarial.

11. Llevar un registro de las sanciones disciplinarias que se les impongan a los notarios y
velar por que se cumplan efectivamente.

12. Autorizar la entrega de tomos de protocolos.

13. Velar por que los protocolos de los notarios fallecidos, suspendidos o incapacitados sean
entregados a la entidad respectiva. En estos casos, el Director Ejecutivo queda facultado
para requerir, trasladar y entregar los tomos respectivos.

14. Realizar inspecciones en las oficinas de los notarios publicos, a efecto de fiscalizar que
tengan oficina abierta al publico y cumplan la ley, las disposiciones, las directrices y los
lineamentos de acatamiento obligatorio. Durante las inspecciones, que deberan
realizarse con aviso previo, la Direccion estd facultada para requerir los documentos y
las informaciones necesarios para el adecuado cumplimiento de sus atribuciones
fiscalizadoras.

15. Denunciar a los notarios ante el Consejo Superior Notarial, cuando estime que han
cometido alguna irregularidad que merezca sancion.

16. Tramitar y llevar a cabo la reposicion total o parcial de los protocolos.

17. Listar las empresas autorizadas, en forma exclusiva, para suplir los medios idéneos de
seguridad que deben contener los documentos notariales y los tomos de protocolo.

18. Llevar un listado de quienes se desempenen como notarios externos en las instituciones
estatales descentralizadas y empresas publicas estructuradas como entidades privadas.

19. Autenticar la firma de los notarios, en los casos en que la ley asi lo requiera.

w9
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Estructura Organizacional (vigente desde el 5 de febrero del 2016)

Organigrama

Aprobado por el Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN)
mediante los oficios DM-231-10 del 19 de mayo del 2010 y sus modificaciones DM-291-12 del 22 de
mayo del 2012 la DM-211-14 del 30 de abril del 2014 y la Resolucion 004-2016-PLAN del 05 de
febrero de 2016. Cabe mencionar, que en ¢l periodo 2014, la estructura organizacional de la
Direccion Nacional de Notariado fue sometida a un proceso de reorganizacion administrativa, dando
como resultado la creacion de tres nuevas unidades sustantivas (Servicios Notariales, Legal Notarial,
y Fiscalizacion Notarial), la separacion de la unidad de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) de la Unidad Administrativa y en ese mismo proceso también se creo la
Unidad de Contraloria de Servicios. Posteriormente, en el 2016 se realiza un nuevo proceso de
reorganizacion parcial a la estructura aprobado por MIDEPLAN mediante Resolucion No.
004-2016-PLAN de fecha 5 de febrero de 2016, con la que se establece la Unidad de Archivo, la cual
se encontraba como una oficina adscrita a la Unidad Administrativa.

Para efectos estructurales y funcionales, en la Direccion Nacional de Notariado se han definido tres
unidades sustantivo operativas: Servicios Notariales; Legal Notarial y Fiscalizacion Notarial; ademas
se establecieron, la Unidad Administrativa, la Unidad de Tecnologias de Informacion y la
Comunicacion y la Unidad de Archivo Central (estas ultimas tres, como unidades de apoyo a la
labor sustantiva), tanto las unidades operativo-sustantivas, como las unidades de apoyo, dirigen todo
su esfuerzo al cumplimiento de las obligaciones establecidas en el Codigo Notarial, el marco
estratégico institucional y los procesos esenciales de la institucion.

La Direccion Nacional de Notariado esta encabezada por el Consejo Superior Notarial, que tiene a
cargo dictar todos los lineamientos en relacion con el funcionamiento del notariado costarricense.
Asimismo, la Direccion Nacional de Notariado cuenta con un Director Ejecutivo encargado de llevar
a cabo las directrices emitidas por el Consejo Superior Notarial y ademas coordinar la ejecucion de
las labores sustantivas y administrativas.

A continuacion, se presenta el Organigrama Institucional vigente con las ultimas actualizaciones,
debidamente aprobadas por el MIDEPLAN.
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Analisis General del Cumplimiento

Programa 1: Administracion Superior

La Direccion Ejecutiva es responsable de velar por la ejecucion de 4 metas correspondientes
al Programa Administracion Superior, de las cuales 2 aparecen como metas de
cumplimiento alto y 2 metas aparecen como metas de cumplimiento medio.

El resumen de cumplimiento de metas de este programa, de acuerdo al responsable de
gjecucion y seguimiento de la meta a nivel administrativo es el siguiente:

- El Consejo Superior Notarial es el encargado directo dar cumplimiento a una meta, la
cual fue cumplida en su totalidad.

- La Direccién Ejecutiva es responsable directa de la ejecucion de una meta cuyo
producto final es la Gestion Directiva y de Apoyo y su grado de cumplimiento estaba
determinado por el presupuesto asignado a dicho 6rgano, sin embargo, la misma no
fue alcanzada en su totalidad por diversos factores, los cuales se especifican en el
apartado “Grado de cumplimiento de metas” que se visualiza mas adelante.

- La oficina de comunicacién, tenemos que esta es la responsable de la ejecucion de una
meta la cual aparece como meta cumplida en su totalidad.

- La unidad de archivo institucional, tenemos que esta es la responsable de la ejecucion
de una meta la cual aparece como meta de cumplimiento medio, esto se debid a la
necesidad de realizar ajustes técnicos al proyecto para garantizar su éxito y a la
remodelacion que sufrieron las instalaciones de la Direccion Nacional de Notariado,
en aras de proteger la documentacion generada por la institucién; pese a lo anterior, a
la luz del tiempo real de ejecucién del proyecto, el mismo se comporta de acuerdo a lo
proyectado.

Programa: 2 Servicios Notariales

Con respecto al Programa Servicios Notariales, tenemos que esta es la responsable de la
ejecucion de cinco metas las cuales se encuentran dentro del rango de metas de
cumplimiento alto. El cumplimiento de dichas metas estd asignado exclusivamente a la
jefatura de la unidad de servicios notariales.
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Programa 3: Fiscalizacién Notarial

En cuanto al Programa Fiscalizacion Notarial, esta es la responsable de la ejecucion de
cuatro metas, de las cuales se encuentran tres se encuentran con cumplimiento alto y una
con cumplimiento medio alcanzando un 82.58% de cumplimiento, lo cual responde a que
producto de los informes INF-AI-007-2017 y el INF-AI-008-2017, para que la Unidad
concentrara sus esfuerzos en atender las recomendaciones dadas por la Auditoria Interna en
sus informes, el Consejo Superior Notarial ordend suspender el inicio de nuevas
fiscalizaciones ordinarias a partir del 22 de febrero hasta el 31 de mayo de 2018 mediante
acuerdo2018-005-005. La Unidad inicia sus labores normales nuevamente a partir del 31 de
mayo; aunado a lo anterior la unidad experimento la salida de dos fiscales lo cual recargé a
los cuatro restantes.

Programa 4: Legal Notarial
Con respecto al Programa Legal Notarial, tenemos que esta es la responsable de la ejecucion
de dos metas las cuales se encuentran dentro del rango de metas de cumplimiento alto. El

cumplimiento de dichas metas estd asignado exclusivamente a la jefatura de la unidad legal
notarial.

Analisis Porcentual

Segun los datos del cuadro resumen de metas de indicadores, de acuerdo a los programas, se
observa que, de un total de 15 metas, de manera muy positiva se muestran 12 metas con
cumplimiento alto (CA), que representa un 80% de total programado para el periodo 2017;
y con respecto a las metas con cumplimiento medio (CM) se tienen 3, lo que representa un
20%.

Tabla 1:
Direccion Nacional de Notariado
Resumen de Cumplimiento de Metas de los Programas
Al 31 de diciembre de 2018

Parametros de cumplimiento ‘ Total de metas Porcentaje %

Cumplimiento alto (CA) 12 80%

Cumplimiento medio (CM) 3 20%
Totales 15 100%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.
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Grafico 1:
Porcentaje de cumplimiento segin Clasificacion:
Al 31 de diciembre de 2018

Cumplimiento
medio (CM); 20%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

Grado de cumplimiento de metas

La Direccién Nacional de Notariado una vez concluido el ano 2018, procedio a recopilar
toda la informacién asociada al cumplimiento de metas del Plan Operativo Institucional
(POI) para el ano 2018, lo anterior en virtud de que es cada uno de los responsables de las
metas los que mayoritariamente poseen el conocimiento y los mecanismos de verificacion de
las cantidades asociadas a cada producto determinado mediante la Matriz de Articulacion
Plan-Presupuesto, generandose de acuerdo a dicha informacion los siguientes resultados:

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
2528-5756 -2528-5752  san José. Costa Rica.

Pagina 14 de 33



http://www.dnn.go.cr/

COSTA RICA
GOBIERNO DEL BICENTENARIO
20182022

s

DINN

Tabla 2:
Direccion Nacional de Notariado
Grado de cumplimiento de metas de produccion
Al 31 de diciembre de 2018

. Meta
Programa Producto Nombre de Ia unidad P taj
u . orcentaje
de medida Programada Alcanzada !
alcanzado
Procesos y
rocedimientos Expedientes
proced pedien’ 100% 100% 100%
instruidos de administrativos
Programa 4 manera exitosa
& Administrados Administrados
informados de los informados de los
100% 100% 100%
procesos y procesos y
procedimientos procedimientos

Nota: los porcentajes inferiores a 90% resaltados en verde en el programa 3, corresponden a indicadores de tendencia descendente, es
decir, su cumplimiento es positivo en tanto, no alcancen un valor igual a 100% o mayor.

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

Para la ejecucion de las metas se programo un presupuesto total de #5.448.342.057,22 de
los cuales se ejecutaron #4.664.847.419,30, es decir un 85.62%. A continuacién, se muestra

la relacién entre los indicadores de desempeno de los productos y la ejecucion de los
recursos financieros:

Tabla 3:

Direccion Nacional de Notariado

Grado de cumplimiento de indicadores de desempeio asociados al producto

y ejecucion de los recursos programados
Al 31 de diciembre de 2018

Meta Recursos
Nombre del
. Porcentaje . Porcentaje
indicador Programado Alcanzado g Programados Ejecutados . ,],
alcanzado de ejecucion
Presupuesto ©1.449.942.859,52 ©1.048.246.272,95 72% ©1.449.942.859,52 | ¢1.048.246.272,95 72%
Presupuesto ¢18.050.000,00 ¢31.890.115,50 177% ¢18.050.000,00 ©31.890.115,50 177%
Folios digitalizados 933.600 499.772 54% ¢104.987.718,56 ¢52.700.776,49 50%
Inmueble adquirido 1 1 100% ¢3.206.160.000,00 3.014.324.760,00 94%
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Meta Recursos

Nombre del

indicador Porcentaje

de ejecucion

Porcentaje

Ejecutados
alcanzado

Alcanzado Programados

Programado

Autenticaciones
elaboradas

100%

100%

100%

789 188 710

271801 123,77

81%

Tomos de
protocolos
autorizados

100%

100%

100%

233 180 688,02

226 712 021,00

81%

Certificaciones
emitidas

100%

100%

100%

210 349 939,38

28 332 190,03

81%

Respuestas
emanadas

100%

100%

100%

78 827 889,48

27106 867,98

81%

Actualizaciones
registradas en el
sistema de
informacion del
RNN

100%

100%

100%

211871 989,31

29 557 512,11

81%

Cantidad de
inspecciones con
acto final

402

332

83%

2163 566 656,97

2114327 533,14

70%

Cantidad de

recuperaciones con

acto final

98

69

70%

746 315 884,78

232 373 229,06

70%

Cantidad de

verificaciones con

acto final

65

31

48%

278 167 344,19

254 636 316,47

70%

Cantidad de
inspecciones con
acto final

316

174

55%

222 515 885,21

15737 838,38

70%

Expedientes
administrativos

100%

100%

100%

2149 571 661,54

2128 451 528,60

86%

Administrados

informados de los

procesos y
procedimientos

100%

100%

100%

255 644 830,52

247787 551,91

86%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

1. Administracion superior

1.1 Gestion directiva y de apoyo

Con respecto al producto 1.1. Gestion Directiva de apoyo, el porcentaje de ejecucion fue de
un 72% de ejecucion de recursos pura; sin embargo, dado las razones que se enumeran a

continuacion el cumplimiento real es de 78%, lo cual es

Institucion como para la ciudadania:

de importancia tanto para la

Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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1.La primera de ellas, que los entes rectores solicitaron la no ejecucion presupuestaria
por medio de la Directriz presidencial 98-h y su reforma, sobre las cuales se emitio un
recordatorio por parte de la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria,
circular namero 09-51-2018, y afecta directamente el cumplimiento de la meta
establecida. Esta primera situacion habria generado un cumplimiento del 73% de meta.

Cuadro 1:
Acatamiento a la Directriz Presidencial 98-H y sus reformas

Partida Referencia Monto
. Conforme a la STAP
1.05.03.1.01 Tm”sm”?DEE]E‘ SHEN0T | ¢ 1441771,00| Circular 0951-2018 del
0O/07/2018
1.05.04.1.01 Viaticos en &l extenior | @ 1 550 385,00
0.02.01.1.01 Tempo Exracrdinano | @ 1663 352,00

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

2.La segunda razon es porque se realizaron los siguientes traslados de partidas:

a. De la cuenta 1.04.99 Otros servicios de gestion y apoyo (UTIC), se pasé el
monto de ¢ 3.000.000 colones para la cuenta 1.07.01 Actividades de
capacitacion (OC) los cuales se invirtieron en dos talleres, impartido en dos
sesiones de tres punto cinco horas cada uno, los objetivos de los talleres eran
promover el trabajo en equipo y posicionar los valores y objetivos
institucionales en el personal, el primero se llamo “El poder del sonido”, con
el musico nacional Carlos Tapado Vargas, y el segundo se llamé “The
musical experience”, fue ejecutado por el Grupo Musical Mal Pais vy,
#800.000 colones a la cuenta 5.01.99 Maquinaria, equipo y mobiliario
diverso (OC), se utilizé en la adquisicion de una camara digital Camon EOS
640i un tripode, un maletin para la camara digital y un lente adicional lo
anterior para ser utilizados en auditorios o eventos cerrados y una grabadora
periodistica.

b. De la cuenta 1.04.04 Servicio en ciencias economicas y sociales (UA)
#3.100.000 colones a la cuenta 1.04.05Servicios de desarrollo Sistemas
Informativos (OC) se invirti6 en el Disefio, construccion implantacion
hospedaje y publicaciéon de la pagina Web.

c. Dela cuenta 1.01.03 Alquiler de equipo (TI) ¢ 9.550.000 colones a la cuenta
1.04.05 Servicios de desarrollo Sistemas Informativos (OC) utilizado
también para la construccion de la Pagina Web.

Los traslados de partidos son algo positivo por lo que no pueden considerarse como
justificaciones de subejecuciones presupuestarias.
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Estos traslados de partidas se realizaron por interés institucional, al focalizar los
esfuerzos en mejorar el servicio a la ciudadania, al fortalecer la imagen institucional.
Con la ejecucion de estos recursos se alcanza un 74% de cumplimiento de la meta.

3.La tercera razon de importancia es que, con la ejecucién de compras y adquisiciones
por el procedimiento de Contratacién Administrativa, se lograron mejorar precios y
hacerlos mas competitivos para la institucion, al mejorar su costo considerablemente
ya que alcanza un monto de ¢ 24 641 962,00 lo cual deriva en un ahorro de recursos
publicos, al adicionar esta condicion, el cumplimiento de la meta alcanza el 75%.

Es importante resaltar que, con la compra del edificio, se hicieron innecesarios los
pagos de alquileres que se habian presupuestado de forma amplia, por cualquier
imprevisto en la adquisicidén del bien, generando un ahorro para la institucién, por tal
motivo no se ejecutaron ¢ 34 570 714,11 colones, destinados para ese fin. Esta
situacion nos lleva a un cumplimiento del 78% de la meta.

Otro aspecto importante es ¢l tema de los salarios, siendo que la institucion tuvo varias
plazas libres a lo largo del ano, dentro de las que se encuentran, la secretaria de la Direccion
Ejecutiva, el jefe del Archivo Institucional, entre otras; ¢l monto asciende a
7198.784.009,69.

Cuadro 2:
Ejecucion de metas de la linea programatica 1.1 Gestion directiva y de apoyo
Al 31 de diciembre de 2018

P -

Descripcion Meta Alcanzado or_centafj’e de
ejecucion

Presupuesto (¢1.449.942.859,52 ¢1.048.246.272,95 72%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

Pese a que los recursos no pudieron ser ejecutados en su totalidad, no existié afectacion para
las personas usuarias debido a que la administracién dentro de su gestion regular pudo
adecuarse y brindar el producto sin distorsiones.

1.2 Imagen institucional

El proceso de Fortalecimiento de Imagen Institucional se aprueba en el mes de mayo 2017,
pero el funcionario encargado se traslado a otra institucién en junio del mismo ano, por lo
que no inicié su ejecucion.
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Para diciembre del 2018 se contratd a la nueva funcionaria encargada, quien realiza un
estudio y ajusta el proyecto para un mejor cumplimiento del Plan Estratégico de
Comunicacion programado para cuatro anos, el mismo conté con la aprobacion del Consejo
Superior Notarial mediante acuerdo 2018-008-015. Debido a lo anterior, el presupuesto
2018 se realizd con lo proyectado en la primera version y debieron realizarse modificaciones
presupuestarias con el fin de cumplir los objetivos planteados, que incluian la pagina web y
el disefio e impresién de materiales de comunicacién. El proceso de Fortalecimiento de
Imagen Institucional, al cumplir las etapas planteadas para el ano 2018 (1, 2 y 3) logra
alinearse al Plan Estratégico Institucional, en el objetivo estratégico de posesionar una
imagen de excelencia.

Cuadro 3:
Ejecucion de metas de la linea programatica 1.2 Imagen institucional
Al 31 de diciembre de 2018

Descripcion Meta Alcanzado Por_centafj’e de
ejecucion
Contratacion de
servicios  profesionales
para el desarrollo de la ¢18.050.000,00 ¢31.890.115,50 177%
nueva imagen institu-
cional

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El sobre cumplimiento de la meta no genera repercusiones en las personas usuarias, sino
todo lo contrario ya que permitid acercar mas a la institucion a sus usuarios.

1.3 Documentos digitalizados

El proceso inici6 a mitad del mes de mayo 2018, principalmente producto de
modificaciones importantes detectadas cuya atencion debia hacerse de previo a iniciar la
contratacion y, como segundo motivo se tuvo la habilitacion de las nuevas instalaciones para
garantizar un trasiego de documentos adecuado. Respecto al periodo de tiempo en el cual se
estuvo ejecutando el proceso, se indica que el mismo se encuentra acorde a lo programado.
Producto de lo anteriormente descrito, se reprogramo la fecha de inicio de la contratacion,
sin que esto tuviera repercusiones en la duracion total o el costo.

Cuadro 4:
Ejecucion de metas de la linea programatica 1.3 Documentos digitalizados
Al 31 de diciembre de 2018

L. Porcentaje de
Descripcion Meta Alcanzado ) _J,
ejecucion
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Digitalizacion de todos
los folios contenidos en
los expedientes de la
UAIN

933.600 499.772 54%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

La ejecucién de este producto y sus metas responde a un planteamiento de la institucion
para brindar a las personas usuarias un nuevo servicio, ante eso no existe afectacion directa
a la poblacion meta debido a que esto constituye un servicio que actualmente no brinda la
Direccién Nacional de Notariado.

1.4 Inmueble para la Direccion Nacional de Notariado

En el mes de abril fueron formalmente entregadas las instalaciones a la Direccion Nacional
de Notariado, y para el mes de junio quedé toda la documentacion legal debidamente
tramitada. La escritura no.121 fue otorgada el dia 6 de junio de 2018 en la Notaria del
Estado ante la notaria del Estado Licenciada Irina Delgado Saborio e inscrita en ¢l Registro
Publico en fecha 11 de junio de 2018 en ¢l Tomo 2018 Asiento 358602,

Cuadro 5:
Ejecucion de metas de la linea programatica 1.4 Inmueble para la Direccion Nacional de Notariado
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de

Descripcion Meta Alcanzado . L
ejecucion

Inmueble adquirido 1 1 100%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

Esta adquisicion permitié a la Direccion Nacional de Notariado brindar un drea mejor
acondicionada y acorde para brindar la atencién a las personas usuarias que visitan la
institucién diariamente. Aunado a lo anterior, representa un ahorro considerable para el
Estado al eliminarse las salidas de dinero generadas por concepto de arrendamiento de
instalaciones.

2. Servicios Notariales
2.1 Autenticacion de firmas de notario publico

Este servicio que brinda la Direccién Nacional de Notariado esta sujeto a rogacion por parte
de las personas usuarias, para el cierre del ano 2018 se recibieron y tramitaron a satisfaccion
22.882 autenticaciones.
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Cuadro 6:
Ejecucion de metas de la linea programatica 2.1 Autenticacion de firmas de notario publico
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de

Descripcion Meta Alcanzado . e
ejecucion

Autenticaciones

elaboradas 100% 100% 100%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacion de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.

2.2 Autorizaciéon de tomos de protocolo

Este servicio que brinda la Direccion Nacional de Notariado esta sujeto a rogacion de los
servicios, y en atencion a lo dispuesto mediante acuerdo 2017-025-010 tomado en sesion
ordinaria N°025-2017, celebrada por el Consejo Superior Notarial el dia 21 de setiembre de
2017, se ha cumplido con el procesamiento de las autorizaciones de tomos de protocolo por
los notarios publicos, en virtud de que por 4696 solicitudes se han tramitado las mismas
4696 autorizaciones.

Cuadro 7:
Ejecucion de metas de la linea programatica 2.2 Autorizacion de tomos de protocolo
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de

Descripcion Meta Alcanzado . o)
ejecucion

Tomos de protocolo

. 100% 100% 100%
autorizados

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacidén de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.
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2.3 Certificaciones

Este servicio que brinda la Direccion Nacional de Notariado esta sujeto a rogacidén por parte
de las personas usuarias, para el cierre del afno 2018 se recibieron y tramitaron a satisfaccion
2.469 certificaciones.

Cuadro 8:
Ejecucion de metas de la linea programatica 2.3 Certificaciones
Al 31 de diciembre de 2018

Descripcion Meta Alcanzado Porcentaje de ejecucion

Certificaciones emitidas 100% 100% 100%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacidén de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.

2.4 Respuestas a interesados

Este servicio que brinda la Direccion Nacional de Notariado esta sujeto a rogacidén por parte
de las personas usuarias, para el cierre del afio 2018 se recibieron y tramitaron a satisfaccion
1.477 respuestas.

Cuadro 9:
Ejecucion de metas de la linea programatica 2.4 Respuestas a interesados
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de
Descripcion Meta Alcanzado ) _J,
ejecucion
Respuestas emanadas 100% 100% 100%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacidén de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.
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2.5 Actualizacion de datos de notarios

Este servicio que brinda la Direccion Nacional de Notariado esta sujeto a rogacidén por parte
de las personas usuarias, para el cierre del afno 2018 se recibieron y tramitaron a satisfaccion
2.714 actualizaciones.

Cuadro 10:
Ejecucion de metas de la linea programatica 2.5 Actualizacion de datos a notarios
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de

Descripcion Meta Alcanzado . .
ejecucion

Actualizaciones registra-
das en el sistema de 100% 100% 100%
informacion del RNN

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacion de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.

3. Fiscalizacion Notarial
3.1 Inspecciones de oficina notarial

Producto de los informes INF-AI-007-2017 y el INF-AI-008-2017, para que la Unidad
concentrara sus esfuerzos en atender las recomendaciones dadas por la Auditoria Interna en
sus informes, el Consejo Superior Notarial ordend suspender el inicio de nuevas
fiscalizaciones ordinarias a partir del 22 de febrero hasta el 31 de mayo de 2018 mediante
acuerdo2018-005-005. La Unidad inicia sus labores normales nuevamente a partir del 31 de
mayo; aunado a lo anterior la unidad experimento la salida de dos fiscales lo cual recargé a
los cuatro restantes. Para el 2019 se estima que la ejecucion de lo programado respecto a
este producto podra desarrollarse sin inconvenientes.

Cuadro 11:
Ejecucion de metas de la linea programatica 3.1 Inspecciones de oficina notarial
Al 31 de diciembre de 2018
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Descripcion Meta Alcanzado

Porcentaje de
ejecucion

Cantidad de inspecciones

402 332 83%
con acto final

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

La Direccion Nacional de Notariado cuenta con varias lineas programaticas cuya finalidad
es ejercer el control de la funcion notarial, las inspecciones de programacion regular que se
realizan anualmente fortalecen esta gestion; sin embargo, pese a que no se alcanza el 100%
de la meta no hay afectacion a las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado.

3.2 Recuperacion de tomos de protocolo

Esta meta responde a rogacién y por su naturaleza se evalua mediante un indicador de
tendencia a la baja, ya que lo ideal es que toda persona que ha sido habilitada como notario
regrese los mecanismos de seguridad a la institucion correspondiente una vez que no vaya a
gjercer mas la profesion.

Cuadro 12:
Ejecucion de metas de la linea programatica 3.2 Recuperacion de tomos de protocolo
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de
Descripcion Meta Alcanzado . _J,
ejecucion
Cantidad de recuperaciones con acto final 98 69 70%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento porcentual inferior al 100% de las solicitudes derivadas de rogacion de
servicios a la unidad de fiscalizacién notarial, representa que el cumplimiento de las
responsabilidades de las personas que cumplen funcion notarial es positiva y que las
gestiones derivadas de anomalias son minoria, lo cual genera mayor seguridad juridica para
la ciudadania.

3.3 Verificaciones notariales

Esta meta responde a rogacién y por su naturaleza se evalua mediante un indicador de
tendencia a la baja.

Cuadro 13:
Ejecucion de metas de la linea programatica 3.3 Verificaciones notariales
Al 31 de diciembre de 2018
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Porcentaje de

Descripcion Meta Alcanzado . )
ejecucion

Cantidad de verificacio-

65 31 48%
nes con acto final

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento porcentual inferior al 100% de las solicitudes derivadas de rogacién de
servicios a la unidad de fiscalizacién notarial, representa que el cumplimiento de las
responsabilidades de las personas que cumplen funcién notarial es positiva y que las
gestiones derivadas de anomalias son minoria, lo cual genera mayor seguridad juridica para
la ciudadania.

3.4 Inspecciones por denuncia

La apertura de estos expedientes se realiza a solicitud de otras oficinas o autoridades, por
medio de las denuncias presentadas a la direccion ejecutiva, por lo que la cantidad de
expedientes que se abran, corresponden a lo solicitado por ésta. Asimismo, la meta es de
tendencia descendente debido a que se estima que la labor preventiva que genera la
institucion debe ser un pilar fundamental para evitar faltas de los notarios que puedan
derivar en inspecciones cuyo origen son denuncias de la ciudadania u otras instituciones.

Cuadro 14:
Ejecucion de metas de la linea programatica 3.4 Inspecciones por denuncia
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de

Descripcion Meta Alcanzado . g
ejecucion

Cantidad de inspeccio-

316 174 55%
nes con acto final

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento porcentual inferior al 100% de las solicitudes derivadas de rogacién de
servicios a la unidad de fiscalizacion notarial, representa que ¢l cumplimiento de las
responsabilidades de las personas que cumplen funcion notarial es positiva y que las
gestiones derivadas de anomalias son minoria, lo cual genera mayor seguridad juridica para
la ciudadania.
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4. Legal notarial

4.1 Procesos y procedimientos instruidos de manera exitosa

Cuadro 15:
Ejecucion de metas de la linea programatica 4.1 Procesos instruidos de manera exitosa
Al 31 de diciembre de 2018

Porcentaje de
Descripcion Meta Alcanzado . ,‘],
ejecucion
Expedientes
pedient 100% 100% 100%
administrativos

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacion de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.

4.2 Administrados informados de los procesos y procedimientos

Cuadro 16:
Ejecucion de metas de la linea programatica
4.2 Administrados informados de los procesos y procedimientos
Al 31 de diciembre de 2018

P taje d
Descripcion Meta Alcanzado or.cen éj,e ¢
ejecucion
Notificaciones 100% 100% 100%

Fuente: informes de los responsables de cada meta, enero 2019.

El cumplimiento en un 100% de las solicitudes derivadas de rogacion de servicios generan
que las personas usuarias de la Direccion Nacional de Notariado puedan realizar sus
tramites de forma oportuna y que no se generen listas de espera ni plazos prolongados para
recibir el servicio requerido.
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Institucion: Direccién Nacional de Notariado
Programa 01: Administracion Superior

sspongable: Director Ejecutivo
Objetive Estratégico Institucional (es) con gue se vincula el programa: 1-3-4-5

PRODUCTO FINAL
(BIENES/
SERVICIOS)

INDICADORES DE

FRODUCTO

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2018

Metas programadas

2018

Alcanzado al 31 de
diciembre de 2018

Porcentajes de Avance de las metas anuales

Porcentaje de avance

Recursos Programados Recursos Ejecutados

Valoracidn

Observaciones y/o justificacion

2528-5756 -2528-5752

Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso
San José. Costa Rica.

I. La primera de ellas, que los entes rectores solicitaron la no ejecucion
p:esupumm’ de algunas partidas, esto a través de decreto sjecutivo el cual es de
i y alecta di el i de la meta establech
M@t . s Presupuesto Fers ‘Cumplimiento 21 449 942 859,52 :ni: m:f:lim“l go:zu‘:o:'e; Ia importancia qnad:oap:eni?r; mﬁﬁf
apoyo a las actividades asignad 1445 942 859,52 1048 246 272,95 medio (CM) 1 5 ZI1048246 27295 | - ento de la funcidn de la institucion.
sustantivas 3Lammmmndc1mpmunmelque.wnlaqmmﬁnd=aumpnsy
o por el v i i se lograron
mejorar precios y hacerlos mis mmneulmx para la nstitucion. Al mejorar su
costo considersblemente,
El proceso de F delm.asen imcional se aprusha en el mes de
mayo 2017, pero el fu do de su egj ion se trasladd a otra
[institucidn en junio del mismao afio, por ko que no inicid su cjecucion.
Presupuesto
asignado para la [Para diciembre del 2018 se comirald a la nueva funcionaria encargada, quien
contratacion de realiza un estudio v ajum el proyecto para un mejor cumplimiento del Plan
———— [Estratégico de Co do para cuatro afos.
12 Imagen instituciona . Z18 050 000,00 £31 890 115,50 177% Z18 050 000,00 £31 890 115,50
profesionales para [Diebido a lo anterior. el presupuesto 20I8 se mallzn con lo proyectado en la
=Id=’w°d‘la [primer version y debieron reali ias con el fin de
NUEVA IMagen wmphr los ubnlm:ls plmtudol. que incluian la piging web y el disefio o
institucional de ion, El proceso al cumplir las etapas
planteadas para el afo 2013 I+ b, 2 ¥ 3) logra alinearse al Plan Estratégico
Institecional, el cual ya se encontraba en su segundo afto de ejecucidn en el afto
018,
[El pmoeunmmﬁamns.ddr.lmu de mayo 2018, principalmente producto de
me cuya atencién debin hacerse de previo a
[iniciar Ia contralacidn v, como segundo motivo se tuvo la habilitacion de las
. Expedientes Cumplimiento nuevas instalaciones para garantizar un trasiego de documentos adecuada
13 Documentos digitalizado digitalizados 933600 “ERALE SE medio (CM) AR HHED £52 700 776,49 [Respecto al periodo de tiempo en el cual se estavo ejecatando el proceso, se
indica que ¢l mismo se encuentra acorde a lo programado Producto de ko
anteriormente descrito, s¢ reprogramd la fecha de inicio de la contratacion, sin
que esto tuviera repercusiones en la duracion total o el costo
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Dm MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2018

Dineccisn Nakoas] de

Notariado

Institucion: Direccion Nacional de Notariado
Programa 01: Administracion Superior

ssponsable: Director Ejecutivo
Objetive Estratégico Institucional (es) con gue se vincula el programa: 1-3-4-5

Porcentajes de Avance de las metas anuales

Observaciones yfo justificacién

Recursos Programados Recursos Ejecutados

Metas programadas
O Etes) - INDICADORES DE Alcanzado sl 31 do
SERVICIOS) PRODUCTO 2018 diciembre de 2018

Porcentaje de avance Valoracidn

£3 014 324 760,00

£3 206 160 000,00

14 Inmueble para la DNN  |Inmueble adguirido

T4 147 16l 524 54

T4 779 140 578,08

Nombre de los responsables que suministran la informacion:
Guillermo Sand! Baltodano: Vivian Garcia Paniagua; Kenneth Mazin Vega: Roger Urefia Vega

Firma del responsable del programa GU | LLERMO SAN DI Firmado digitalmente por
GUILLERMO SANDI
BALTODANO BALTODANO (FIRMA}
Fecha: 2019.01.30 14:59:50
(FIRMA) s
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MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2018

Institncider DHreccién Nacional de Notariado

Programa 02 Servicios Notariales

Responsable: Jefatura Servicios Notariales

Ohbjetive: Estratégico Institucional con que s vinouls el programe 2

Porcentajos de Avance do les metes

anuales
PODUCTOMNAL s TOEADORSS e
SERVICIOS) IOH PROTNACT it Pormatzje do

Obssrvaciomes yjo jostificaritn

Valotasién
Evanoe

[Este servicie que brinda la. Direccion Nacicaal
N Motasia Fiblico y . o Motariaa esté sujela 2 ropacian por peric de
21 Autert d fi Ak nticaci
e o i | cudadiania en i 15773 1005 100% 100% 89 158 710 £71 801 12377 las personas usuarias, parael cierrs del afo 2018
poreral = s recibicran y tramitaron 2 satisfaccian 12 832
e rticaciames.
Motarios Piblicos, [Este servicic que brinda la Direccion Macional
N Institucicaes Tamas do o Motariaa esté sujela 2 ropacian por peric de
= "“"”"Z:;"" “:' tomesde | iblicasy prodocalo 5252 100% 100% 100% £33 180 688,02 {26712 021,00 las personas usuarias, paracel cierrs del afo 2018
Frotocoio usuarios del autorizados se recibieran y fiseron tramitadss a satisfaccicn
30 nvicic notari 469 mmcrizaciones
Instituciones [Este servicie que brinda la. Direccion Nacicaal
Pibficas, Motarios Certificaci e Motariada estd sujeta & ropackin por pare do
23 Certificacivaes Piblicos y e 1339 1005 100% 100% £10 349 539,38 8 332 190,03 las personas usuarias, para el cierm del abo 2018
ciudadania en s recibiorom y bremitarem o satisfaccion 2469
pememl oerificacicoes.
Notarins Piblicos,| [Este servicio que brinda la Direccion MNacional
Instituciones Fespuestas e Motariada estd sujeta & ropaciin por pare de
34 Respuesias  iniersadas. peiblicas, — 102% 1005 100% 100% 8 577 83948 £7 106 867,98 las personas usuarias, parael cierrs del afo 2018
ciudadania en =¢ recibieron y tramitarcon o sstisfaccién 1.477
pememl e spuestas.
Actualiraciones [Este servicio que brinda la Direccion MNacional
25 Actunlimr dutos de Motarios Piblicos|  mgistrdas enel de: Motariado estd sujeto a rogaciin por pane de
o y cindadsnia en sistema de 1954 1005 100% 100% #11 871 589,31 #9557 51211 las personas ususrias, parnel cierrs del afo 2018
ke peneml informacian del s mecibieron y tramitaron o sstisfaccion 2714
RNN actualizacione 5.
£153 419 21593 £123 50971459
Membre del maponsable gue surministra la informacicn: Jefiry Juires Hermra
Firma del m sponsable del programa
Firmado dightzimsnte por
JEFFRY JUAREZ JEFFRY JUAREZ HERAERA
HERRERA (FIRMA)
Fecha: 2019.01.30 130254
(FIRMA) 600
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Dm MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2018
MNotariado

[nslitusion: Direccitn Nacional de Motariade

Frograma 03 Firealizacion Nofarial

Responsable: Jefatara Fiscalizacion Wotarial

(rhjetiva Estratégico Institucional con que se vincula el programa: |

Porcentajes de Avance de las

PFRODUCTO FINAL Alcanzado al 31 metas amuales
(BIENES/ USUARIOS de diclembre de

P tajo do Recureos Programador  Recursos Ejecutados Dbservaciones v o justificacion

AVance

SERVICIOE) 20138 Vilaratidn

Profucts de ks nfornws NFALRTIOLT ¥ o
(INF-ALIO3-2007, & Cefdejs Supeidad Mataiad
(=rdens |s nugemsitn de [ gjecuritn g muevar
fiscalizacranes hasta ol 31 de mayo de 2018
programasitn del plan d¢ abalo) pere brindar
faleicidn peionilanis & bed hallasgsd, aenadn @ de
Inspeccianes con Cumplimicailo - & - lanicrise |n umided cxpermentd lu palids de dox
aclo fnal 4 402 352 3% melin [CM) F163 566 656,57 F114327 333,14 fiocales bo cuall recapd & los cwatre restanies. Poss o
(ke amterier, 12 wnidad reallod un gran +EAeTS e
atcader ko pragramade de la mejur manecra con la
Firbided de Racabzar o cjercicis notartal,
Para ¢l ¥ s0 catima que |a shecucidn & b
Programade TeEln 4 fRe prodein  podnd
[Eetamelanse sin incanvenisnla.

31 Inspeccinnes de alicina .
darial Matarios

Eeta mets respande o rogatidn ¥ par se
inmuralezs se evalis mediante un indicador de
endencia 2 la g, v que o Sdeal ve que toda
46 315 £34.78 £32 373 12006 pereana que ba sido babiltada como notasio
regrese lor mecanismos de seporided a2
linsttucisn comrespondniE Una Ve qub no
vaya a epercer mds la profesion.

42 Recuperacion de tomaos de Recuperaciones con
I scta final 2 03 ] T

Edta mets reipande o mogacidn ¥ por s
7% 167 344,19 £54 636 316,47 naturalezs 56 evalii mediants an mdicador de
Nendencia a la baga.

. WVerificaciones con
33 Verificationss notariales Nalatios peto final &3 a3 il ELEY
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irmrcise Nacioesl da

Notariado

[nptitucion: Direccion Nacional de Notarnado

Programa 03 Fleealizaclin MNotaris)

Respanzable: Jefatara Fiscalizacion Motarial

Dhjetiva Estratégico Institucional con gue se vinoula el programa: |

et ramadas
FRODUCTO FINAL prow

(BIENES/
SERVICIOS)

INDICADORES

At ] DE PRODUCTO

LINEA BASE

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2018

Porcentajes de Avance de lag

Aleanzado al 31 migtas AmAles

de diclembre de
2013

Recursos Programados  Recursos Bjccutados Dhservaciones yfo justificacion

Porcentaje de
AVADEE

Valorstin

[Li apemara de sited expefestes #e redliza &
fialicilud de glfas aficina o alaidided, pod modic
{4 lar demuncise pressotsdar o b dineecidn
fejecutive, por b qos ba canbedad de sxpedientes que
b abean, worrespeaden a lo seliciieds por ot

34 Inspsceiomes por denuneis Wootaroe L Im; Emlm ils ils 174 S5 Zar 315 63521 Z15737 138,38 | Awminres, Lo mels e d lendentin descendeits
[ dskidn & qae se astima s la labar praventiva qis
[zenera b institosiée dbe gor un pilar fordamental
| para evitar falnas 8¢ lod noliries qoe puedan dertvar
en inspestinne cuyn amgen sun demencie de |
sivdadania u sty institsisase.
10365 771,14 EZIT 074 217.08
Nambre del responsable que suminisira b informacion: Ma Gaboela De Franco Castro
Firma del respamsable del prog Firma del responsable del programa:
Digitalty shgnesd by MaRIA
il i 4 |, GABRIELA DE FRAMCD
AL Ol CASTRO (FIRMA)
L Date: 20190128 171756
-0E00
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Bm MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2018
Notariado

Institucion: Direccion Nacional de Notariado

Programa 04: Legal Notarial

Responsable: Jefatura Legal Notarial

Objetivo Estratégico Institucional con que se vincula el programa; 1

Metas Porcentajes de Avance de las metas
. Alcanzado al
PRODUCTO FINAL T O ETS programadas sauslcs
(BIENES/ USUARIOS ’ LINEA BASE

SERVICIOS)

3l de
DE PRODUCTO diciembre de  Porcentaje de

2018 2018 avance

Recursos Programados  Recursos Ejecutados Observaciones yfo justificacion
Valoracion

2205 216 492,06 T176 239 080.51
Nombre del ble que i u la infi idm: Luis G Chaverri Jiménez
Firma del responsable del programa:
Firmado digitalmente por
LUIS GUILLERMO LUIS GUILLERMO CHAVER
CHAVERRI JIMENEZ (FIRMA)
Fecha: 2019.01.31 07:34:20
JIMENEZ (FIRMA) ‘500
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