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Lic. Thony Umana Diaz, Jefe
Unidad de Flamficacion Institucional
Dhirecoion Nacional de Notanado

Asunto: Comunicado de acuerdo.
Eztimado sefior:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2019-023-014,
tomado en sesiom ordimarna N 023-2019, celebrada por el Consejo Supenor

Notarial el 5 de diciembre del 2019:

EL CONSEJO SUPERIOR. NOTARIAL ACUERDA:
ACTERDO 2019-023-014:

a|] Aprobar el Plan de Acciones de Mejora de la Direccion Naciomal de
Notariado para el 2020 (PAM-DNN-2020), remitidoe mediante oficio DNN-
UPI-062-2019:

ACCIDONEE DE MEJORA POR UNMIDAD REIPOMBAELE Y POR COMPOMENTE,
PERIDDD 2018-2020, DNH

BEGUINBERTD ADCIOMES DE
AMBENTE DE ValORADON ACTPADADES SISTEMAS DE FORCENTAJE
UNDAD O ENCARGADD SISTEMA COMTROL S DA, PO
CONTROL DEL RIEDGD OFf CONTROL IHIFORMACION URIDAD POR UNIDAD
DIRECCHIN EJECUTIVA H 1 1 1 1 ] 1670
ADMINIE TRATIVA o o 1 o o 1 1,76
AZESORL JURIDICA o 1 1 o o ] 2,51
ITECHDLOGIAE DE LA
INFORMACION T LA E] 5 3 z 2 15 20,32
COMUMICACHSH
FI3CALIZACHIN o ’ 4 o o o 161
o 2 4 <] <] ] 10,63
4 g 5 1 1 1w 9,82
o 2 a <] 1 z 20
1 a 1 o o ] 1,51
13 17 1= 4 E & 100,00
= 082 M EE T8 BT 400,00

S p———]
b} Comunicar de inmediato. ) i
ACUERDO FIEME POR VOTACION UNANIME.

Atentamente, ISABELMARIA  ioxner wamus vancae
VARGAS MONTERD [FIRMA)
MONTERO (FIRMA) Fech 20181211

Isabel Maria Vargas Montero
Secretaria Actas Consejo Superior Notarial
c.c. Direcoon Ejecativa DN
Archivo | Copiador
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Acronimos

CSU:  Consejo Superior Notarial.

CIL: Control Interno.

DE: Direccion Ejecutiva.

DNN: Direccion Nacional de Notariado.

NCIPS: Normas de Control Interno para el Sector Publico

PAM: Plan de Acciones de Mejora.

RRHH: Recursos Humanos.

SEVRI: Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional.
SCI: Sistema de Control Interno.

TIC: Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion.

UPI: Unidad de Planificacion Institucional.
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Plan de Acciones de Mejora (PAM) 2020

El presente Plan de Acciones de Mejora de Control Interno, surge como resultado de la
revision y sistematizacion de los datos obtenidos mediante la aplicacion de la Guia de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno (SCI), en las unidades que conforman la
Direccién Nacional de Notariado (DNN) para el periodo 2020. Las jefaturas de las unidades
son responsables de la ejecucion, implementacion y seguimiento de las acciones de mejora,
con el apoyo de sus respectivos equipos de trabajo. Este compendio de acciones de mejora
tiene como fin, el fortalecimiento de la gestion de las unidades, asi como de la institucién en
general, dentro de un proceso de mejora continua.

Para esta oportunidad el PAM consta de 57 acciones de mejora en ¢l periodo 2020,
distribuidas entre los siguientes componentes del Sistema de Control Interno:

COMPONENTE DEL SCI CANTIADAJI\)/[EDJ%QiCIONES DE
Ambiente de Control 13
Valoracién del Riesgo 17
Actividades de Control 18
Sistemas de Informacion 04
Seguimiento del SCI 05
Total acciones de mejora 57
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Plan de Accion de Mejora de Control Interno 2019-2020

UNIDAD RESPONSABLE
N NCISP PREGUNTA ACCION DE MEJORA DE IMPLEMENTAR LA EECHDE
ACCION DE MEJORA IMPLEMENTACION DE LA
ACCION DE MEJORA
. . . TECNOLOGIAS DE LA
Se realizan actividades para fortalecer el conocimiento de los|Reali i i i .
ACO1 2le 0 ) ’ . o ! Realizar reuniones mensuales pa.ra temas de control interno, realizar INFORMACION Y LA 30/4/2020
funcionarios de su unidad sobre el Sistema de Control Interno ? minuta COMUNICACION
Se realizan actividades para fortalecer el conocimiento de los i io i j
ACOI 2le i) ) ’ . P ) Coordinar una reumon. con el equipo de l’rabajo para ver el tema de ARCHIVO INSTITUCIONAL
funcionarios de su unidad sobre el Sistema de Control Interno ? control interno con asesoria de fa UPI
- . . TECNOLOGIAS DE LA
Se generan actividades en su unidad que contribuyan al avance del| vi jo 2021 jeti égi h
ACO2 22¢ 9 & i 1 SU unida q \% Vincular el plan de trabajo ZF) OImr?‘los objetivos estratégicos de la INFORMACION Y LA 30/4/2020
logro de los objetivos estratégicos institucionales? institucion COMUNICACION
(Se le comunico a los funcionarios de su unidad los resultados| TECNOLOGIAS DE LA
. . . Al
ni | Plan Accion Mejora (PAM), Plan h
AC03 224 Ob}e, ?os de N .de ,Cco o8 dF: dora. ( ), Plan d Se comunicaran via correo los resultados de cada plan INFORMACION Y LA 30/4/2020
A racion del Riesgo (PARI) 2019 y del Informe| COMUNICACION
Anual del SCI del periodo 2018?
(Se le comunico a los funcionarios de su unidad los resultados
obtenidos del Plan de Acciones de Mejora (PAM), Plan de
AC03 2.2d .. . . Elaborar el PAM y el PARI ARCHIVO INSTITUCIONAL
Ad racion del Riesgo I I (PARI) 2019 y del Informe|
Anual del SCI del periodo 2018?
Remitir oficio a la comisién de ética consultando el estado de la
(Se ha adoptado un codigo de ética u otro documento que reuna los i 6digo de ética. i icacio
ACO4 23 12 . D! ¢ 2 de clic ! .q elaborac!on d;l.COQIIgo de ética. Comunicar la ap!lcacwn temporal DIRECCION EJECUTIVA 30/6/2020
compromisos éticos para la Direccion Nacional de Notariado? de la disposicion ética emanada de la Contraloria General de la
Republica.
Se involucra y concientiza a todo el personal de la Direccion Nacionall
de Notariado en temas relacionados con:
ACO6 210 [* Salug ocupalcmnal Remitir oﬁm? a STAF sobre puesto de salud o‘cupacmnal. i DIRECCION EJECUTIVA 30/6/2020
b. Medio ambiente Solicitar una charla de salud ocupacional.
¢. Sostenibilidad
d. Responsabilidad social?
¢(La institucion ha establecido mecanismos para prevenir, detectar y
corregir situaciones contrarias a la ética, que se puedan presentar en|
relacion con temas como los siguientes?:
a. Conflictos de interés.
b. Ejercicio de profesiones liberales y de cargos incompatibles con laj
funcion publica.
ACOT 233 ¢. Desempeiio §1multane9 de carg0§ publicos. o y Comunicar al personal medla.me st?bre los temas indicados en la DIRECCION EJECUTIVA 30/6/2020
d. Compensaciones salariales adicionales a la retribucion del régimen| Directriz.
de derecho publico.
¢. Aceptacion de donaciones, obsequios y dadivas.
f. Sustraccion o uso indebido de recursos.
g. Falsificacion de registros.
h. Favorecimiento.
i. Trafico de influencias.
Existe vinculacion entre el modelo de evaluacion del desempeno de los izar vi i0 fi .
AC09 24 b $ f ¢ P Realizar vinculacion entre el mod‘elo de desempeio y el plan de DIRECCION EJECUTIVA 30/4/2020
funcionarios con las metas (POI) y el Plan de Trabajo? trabajo
(Se remiten las necesidades de capacitacion de su unidad a RRHH a| PLANIFICACION
AC05 24 |mas tardar el 30 de octubre de cada afo, para que éstas puedan ser| Renitir necesidades de capacitacion a la UARRHH INSTITUCIONAL 31/8/2020
luidas dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)?
Se remiten las necesidades de capacitacion de su unidad a RRHH a| Emitc | dades d tacion a RRHH antes del 30,4
AC05 24 |mas tardar el 30 de octubre de cada ano, para que éstas puedan ser itiras necesidades ec;;i:::cézna antes del S0de 1 4 RCHIVO INSTITUCIONAL 1/10/2020
incluidas dentro del Plan Institucional de Capacitacion (PIC)?
(Las funciones asignadas a los colaboradores de la unidad estan libres Coondi . i de determinar s .
. . . rdinar una reunion con el fin rminar resenta un A
AC-10 253 |de incompatibilidad, es decir, una sola persona formula, revisa, avala y COrcinar una reunic C;:w;m;aﬁ;“;z NATSISE PIESEA U | 1y IRECCION EJECUTIVA
aprueba?
(Las funciones asignadas a los colaboradores de la unidad estan libres Deint las actvidad ildad "
AC06 253 [de incompatibilidad, es decir, una sola persona formula, revisa, avala y efinirlas actividades con su responsabiidad en un manual de | p o1y INSTITUCIONAL

aprueba?

procesos

TOTAL COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL
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(La jefatura de su unidad motiva en el equipo de trabajo, la

ACCION DE MEJORA

Se realizaran reuniones mensuales para tratar temas sobre guia de

UNIDAD RESPONSABLE
DE IMPLEMENTAR LA
ACCION DE MEJORA

TECNOLOGIAS DE LA

FECHA DE
IMPLEMENTACION DE LA
ACCION DE MEJORA

VR-02 31 N . . . . . . . . . . INFORMACION Y LA 30/4/2020
importancia de identificar riesgos c¢ y evid los? y SEVRI, se registrara dicha actividad con minutas COMUNICACION /4
¢En su unidad todos los colaboradores han participado de capacitacion
VR-01 31 para identificacion de riesgos (SEVRI)? La funcionaria estard realizando el curso de la CGR ASESORIA JURIDICA
* Puede tomarse como capacitacion al menos una induccion para identificacion de riesgos
(En su unidad todos los colaboradores han participado de capacitacion
VR-01 3.1 para identificacion de riesgos (SEVRI)? Solicitar a la UPI induccion sobre este tema ARCHIVO INSTITUCIONAL
* Puede tomarse como capacitacion al menos una induccion para identificacion de riesgos
¢(La jefatura de su unidad motiva en el equipo de trabajo, la
VR-02 3.1 (’ ] ) A . . quip . . ; Ejecutar reuniones con el equipo de trabajo con su respectiva minuta]| ARCHIVO INSTITUCIONAL
importancia de identificar riesgos constantemente y evidenciarlos?
VR-05 32 La revision qe_ los riesgos Commlad,os en su unidad, esta programado He las actividades del plan de trabajo, la revision de los riesgos controlf DIRECCION EJECUTIVA 15/11/2019
como una actividad del plan de trabajo?
VRO3 32 (Se realiza el seguimiento oportuno de las actividades establecidas, para| Colocar la actividad dentro del plan de trabajo dando un revision T]Eigﬁh(ﬁ]%s’q[f:‘: 30/4/2020
: el cumplimiento de las medidas de los riesgos administrados? bimensual COMUNICACION
. . . - . TECNOLOGIAS DE LA
El registro histori i identifi ncuentr: i .
VRO4 3o |¢EL resistro historico de riesgos identificados se encuentra actualizado Solicitarlo a la UPI y actualizarlos INFORMACION Y LA 30/5/2020
y es de facil acceso a todos los funcionarios? COMUNICACION
L . . TECNOLOGIAS DE LA
La revision de los ri ntrol; n nidad, rogram .
VRgs | 3g |¢La revision de los riesgos controlados en su unidad, esta programado Crear la actividad dentro del plan de trabajo INFORMACION Y LA 30/5/2020
como una actividad del plan de trabajo? COMUNICACION
(Ante una posible materializacion de un riesgo administrado los I i ! deral ali X TECNOLOGIAS DE LA
VR-06 32 |funcionarios, tienen conocimiento del registro que se debe hacer en el iormar via correo el proceder @ Taterializarse wn riesgo INFORMACION Y LA 30/5/2020
) A L N N administrado “
inventario o historico de riesgos de la unidad? COMUNICACION
Solicitar a la UPI, una charla con el equipo de trabajo de
X . X X fiscalizacion, con la finalidad de aclarar como proceder a registrar la
(Ante una posible materializacion de un riesgo administrado los 6n de un riesgo respecto a las causas que
VR-06 3.2 |funcionarios, tienen conocimiento del registro que se debe hacer en el| lo generaron, con el fin de establecer acciones para impedir que se | FISCALIZACION NOTARIAL
inventario o historico de riesgos de la unidad? vuelva a materializar y dar un seguimiento trimestral ~por parte de la
jefatura de la UFN, a la revision de posibles riesgos que se puedan
materializar.
(El registro historico de ri identificados se encuentra actualizado| Solici i ori iesgos identi
VRO4 32 (El regi S’ ¢ storico de riesgos ° ; se encuent Solicitar a la UPI el registro hlslor!co de los riesgos identificados de LEGAL NOTARIAL
y es de facil acceso a todos los funcionarios? la Unidad.
(Ante una posible materializacion de un riesgo administrado los Solicitara la UPI el registo historico de los i dentificados d
VR06 32 | jos, tienen cc del registro que se debe hacer en el| > o @1 UPl el registro 1::;":;‘; d° os riesgos identificados de | ) kA1 NOTARIAL
inventario o historico de riesgos de la unidad? .
¢Se realiza el seguimiento oportuno de las actividades establecidas, para i imi ivi i
VR03 32 L,S . C gul OP ! S e P Realizar el se!;ul.mmmo oponun(.) de las acm'ndades esl:?b!emdas, ARCHIVO INSTITUCIONAL
el cumplimiento de las medidas de los riesgos administrados? para el cumplimiento de las medidas de los riesgos administrados
VRO4 32 (El regls}rf) historico de riesgos 1de‘mlﬁc.ados se encuentra actualizado Actualzar el registro de riesgos ARCHIVO INSTITUCIONAL
y es de facil acceso a todos los funcionarios?
(Ante una posible materializacion de un riesgo administrado los
VR-06 32 fi ios, tienen cc del registro que se debe hacer en el Difundir el historico de riesgos ARCHIVO INSTITUCIONAL
inventario o historico de riesgos de la unidad?
. S . . . . Se debe realizar un documento relacionado con el historico de CONTRALORIA DE
i 9
VR-04 3.2 |¢Elregistro historico de riesgos identificados se encuentra actualizado? tiesgos de la Contraloria de Servicios SERVICIOS 17/5/2020
(Ante una posible materializacion de un riesgo administrado se posee .
. .. . s " s N . . CONTRALORIA DE
VR-06 32 |algin procedimiento que garantice su inclusion en el inventario of Se debe realizar el procedimiento SERVICIOS
historico de riesgos de la unidad?
TOTAL COMPONENTE VALORACION DEL RIESGO 17
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PREGUNTA

ACCION DE MEJORA

UNIDAD RESPONSABLE
DE IMPLEMENTAR LA

ACCION DE MEJORA

FECHA DE

IMPLEMENTACION DE LA
ACCION DE MEJORA
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AcCOl 4l (La revision de los controles de su unidad se realiza al menos una vez| Crear el inventario de controles y colocar la actividad dentro del Tliigg;a?lgsl\‘l)f:f
) al ano y se refleja en el plan de trabajo? plan de trabajo COMUNICACION
. . . . . . . TECNOLOGIAS DE LA
i v a >
ACC02 " »bSe ! mantiene actuallz.gdo un i enl:no de los controles que se| Crear el inventario de conlirolzs yl ct;lo_cdr la actividad dentro del INFORMACION Y LA
en la gestion de la unidad? plan de trabajo COMUNICACION
AcC02 4l ?Se‘mdnuene dctua[lz.a’do un m. entario de los controles que se| Implementar un inventario de»los controles de la gestion de la LEGAL NOTARIAL
en la gestion de la unidad? Unidad.
¢Se cuenta con un control de los pagos autorizados por la jefatura o
AcC03 4.1 encargado de_ la unidad para seguimiento de la ejecucion del Implementar un control de los pagos autorizados por la Unidad. LEGAL NOTARIAL
presupuesto asignado?
*Excliyanse los rubros de salarios
Jisio . . v
Accor | 4y [¢karevision de los controles de su unidad se realiza al menos una vez Revisar los controles de la Unidad ARCHIVO INSTITUCIONAL
al ano y se refleja en el plan de trabajo?
. i i inve ;
Accoy | 4y [S¢ mantene actualizado un inventario de los controles que se Actualizar el inventario de los controles ARCHIVO INSTITUCIONAL
en la gestion de la unidad?
(Antes de implementar una actividad de control que contribuya al logro Estab dimient fzar o andlisis C/B PLANIFICACION
AcC-06 4.2c [de los objetivos, con un costo razonable en su unidad, se realiza un| stablecer un procedimiento para reatzar ¢’ andisis &5 para 15/12/2020
o8 ! nuevos controles a implementar INSTITUCIONAL
anlisis de costo/beneficio?
Solicitar a la UPI acompanamiento respecto a como llevar a cabo los
(Antes de implementar una actividad de control que contribuya al logro _“"“I"S‘s de "'a‘h":jdad en C‘:a"“’ “’5“’; razonables, para la
AcC-06 4.2.c [de los objetivos, con un costo razonable en su unidad, se realiza un| implementacion de controles, que puedan generar mayores FISCALIZACION NOTARIAL
o N beneficios para el logro de los objetivos de la Unidad., lo anterior se
andlisis de costo/beneficio? puede coordinar por medio de una reunion con los expertos de la
UPI
(Antes de implementar una actividad de control que contribuya al logro Solicitar a la UP el . Ja implementacion d
AcC-06 4.2c [de los objetivos, con un costo razonable en su unidad, se realiza un| olicitara la UPY el acompanamiento para la implementacion de v LEGAL NOTARIAL
o N analisis costo/beneficio de las actividades de control
analisis de costo/beneficio?
(Antes de implementar una actividad de control que contribuya al logro ) .
- . . Realizar el de las si de las acti de
AcC-06 42.c |de los objetivos, con un costo razonable en su unidad, se realiza un . . ARCHIVO INSTITUCIONAL
L ) control asociadas a los riesgos para el proceso del SEVRI
analisis de costo/beneficio?
(L ivi ntrol que forman 1 ion nidad,|
Accos | app |basactividades de control que forman parte de la gestion de suunidad,\ ¢ e o getvidades de control al resto delequipo | ARCHIVO INSTITUCIONAL
se comunican formalmente al equipo de trabajo?
(El inventario de activos asignado a cada colaborador, se encuentra . .
AcC07 4.3.1 ¢ . . 80 . . Agregar a actualizacion a la carpeta compartidas ASESORIA JURIDICA
actualizado y se ubica en la carpeta compartida de su unidad?
AcC07 431 (El in entario de ?ctl os asignado a cada .coldboradorj se encuentraf Solicitarala UAy la UTIC el inventario actualizado de los activos LEGAL NOTARIAL
actualizado y se ubica en la carpeta compartida de su unidad? asignados a la Unidad.
“El inventari iv ions a colz
AcC07 43.1 dEl m_ entario de _am 0s asignado a cada ?Oldboradorf se encuentra Actualizar en la carpeta compartida el inventario de activos ARCHIVO INSTITUCIONAL
actualizado y se ubica en la carpeta compartida de su unidad?
¢Se han establecido las medidas pertinentes para que los actos de la .
gestion institucional y sus resultados se registren y documenten en el| TECNOLOGIAS DE LA
AcC-08 441 . . Respaldar las gestiones de la unidad mediante minutas. INFORMACION Y LA
lapso oportuno, ggramlzax.ldo razonablemente confidencialidad o COMUNICACION
acceso a la informacion publica?
AcC1 443 (Se vela p(?rque sean di dos los estados f Solicitar a la QA la contr.atavcion de un auditor externo con el fin de DIRECCION EJECUTIVA
por un auditor externo? realizar la auditoria de los estados financieros.
(Se cuenta con un plan contable formalmente aprobado por las|
autoridades institucionales pertinentes que contenga: a) Catalogo de
AcC09 443 cuenta§ b_) Manual descriptivo de Cue.mas C.) Politicas contables d) Presentar al jerarca para su debida aprobacion ADMINISTRATIVA
Procedimientos contables ¢) Formularios aplicables d) Estructura de
los estados financieros y otros informes gerenciales. (Contabilidad y|
Presupuesto)
(Se cuenta con un plan contable formalmente aprobado por las|
autoridades institucionales pertinentes que contenga: a) Catalogo de
cuentas b) Manual descriptivo de cuentas c) Politicas contables d
AcC09 443 . ,) P . ) ) Coordinar con la UA la elaboracion de un plan contable ARCHIVO INSTITUCIONAL
Procedimientos contables e) Formularios aplicables d) Estructura de
los estados financieros y otros informes gerenciales. (Contabilidad y|
Presupuesto)
TOTAL COMPOENETE ACTIVIDADES DE CONTROL 18
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UNIDAD RESPONSABLE = -
ACCION DE MEJORA DE IMPLEMENTAR LA FECHA DE

ACCION DE MEJORA IMPLEMENTAF‘ION DE LA
ACCION DE MEJORA

PREGUNTA

¢Los sistemas de informacion (impresos o electronicos) utilizados por| TECNOLOGIAS DE LA

; ) ) ) Elaborar a herramienta de plan de trabajo de la UPI 2020 p :
SH02 5.1 |su unidad permiten comparar los resultados obtenidos de un periodo af PAR 1 INFORMACION Y LA 30/10/2020
otro? i COMUNICACION

(Los sistemas de informacion (impresos o electronicos) utilizados por|
SI02 5.1  [su unidad permiten comparar los resultados obtenidos de un periodo a
otro?

Hacer una comparacion de los resultados obtenidos en otros

periodos ARCHIVO INSTITUCIONAL

(La unidad de tecnologias de la informacion y comunicacion cuental
con un plan estratégico de tecnologias de informacion vigente que al
menos cumpla con los siguientes requisitos:

a. Describir la forma en que los objetivos de TIC estén alineados con
los objetivos del Plan Estratégico Institucional. TECNOLOGIAS DE LA
S04 5.3 |b. Disponer de un mecanismo para evaluar el impacto de las TIC en los| Crear un cartel para desarrollar el PETIC en el 2020 INFORMACION Y LA
objetivos estratégicos. COMUNICACION

c. Incluir fuentes de financiamiento, estrategias de adquisiciones y un|
presupuesto que esté vinculado con la programacion presupuestaria de
la Direccion Nacional de Notariado que se presenta ante la Contralorial
General de la Republica.

¢La evaluacion de la gestion institucional (POI) del ano anterior fue
conocida y aprobada por el jerarca institucional a mds tardar el 31 de|  Emitir una instruccion con fechas para la presentacion a las

enero? Unidades de la Institucion DIRECCION EJECUTIVA

SI05 5.1

TOTAL COMPONENTE SISTEMAS DE INFORMACION 4

(En su unidad se programan actividades de seguimiento para constatar TECNOLOGIAS DE LA
SG01 6.1.2 el avance y cumplimiento de las Acciones de Mejora y medidas de|  Programar actividad en el plan de trabajo de la UTIC 2020 INFORMACION Y LA
administracion de su unidad? COMUNICACION

¢En su unidad se programan actividades de seguimiento para constatar

. . . . Realizar reuniones con lista de asistencia para tener respaldo de las
SGO1 6.1.2 el avance y cumplimiento de las Acciones de Mejora y medidas de| ! P P

ARCHIVO INSTITUCIONAL

. .. X mismas
administracion de su unidad?
. - TECNOLOGIAS DE LA
S0 | 13 |S¢ programan agmfades enfocadas al scguimiento  de as Mel@S, o octiidad en el plando tabajo defa UTIC 2020 INFORMACION Y LA
objetivos de la unidad? COMUNICACION
(Para el informe de resultados del Sistema de Control Interno Que s acions e e " |
T n l N l fi ﬁn llZ l l 1 l mbre 2 1 ) ue las acciones de mejora correspondientes a la presente guia se .
$G-04 6.2.1 Co_ esp? diente a , pe! Od? a X ado el 3 fje diciemb e de OlsAsu finalicen antes del cierre de periodo. Las acciones correspondientes | DIRECCION EJECUTIVA
unidad lmplemegto todas é413 acciones de mejora que habia establecido al periodo 2018, serin finalizadas en el cierre del afo 2019
en el Plan de Accion de Mejora (PAM)?
$G-03 6.2.1 iSe utiliza un mecgrpsmo N he."am]ema que le permita el scguimient Implementar herramienta de seguimiento de la gestion CONTRALORIA DE
oportuno de la gestion de su unidad? SERVICIOS
TOTAL COMPONENTE SEGUIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL 57

Fechas de impl ion por trimestre

Primer trimestre
Segundo trimestre
tercer trimestre
cuarto trimestre
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Resumen

ACCIONES DE MEJORA POR UNIDAD RESPONSABLE Y POR COMPONENTE,
PERIODO 2019-2020, DNN

P SEGUIMIENTO ACCIONES DE
NoAD OENCArRGA0 | MIEENTEDE VALORICON ATLEADES SSTEMMSRE sisrewacontoL  wedomcor RIS
DIRECCION EJECUTIVA 5 1 1 1 1 9 15,79
ADMINISTRATIVA 0 0 1 0 0 1 1,75
ASESORIA JURIDICA 0 1 1 0 0 2 3,51

TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 3 5 3 2 2 15 26,32
COMUNICACION

FISCALIZACION

NOTARIAL 0 1 1 0 0 2 3,51
LEGAL NOTARIAL 0 2 4 0 0 6 10,53
ARCHIVO INSTITUCIONAL 4 5 6 1 1 17 29,82
CONTRALORIA DE
CERVICIOS 0 2 0 0 1 3 5,26
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL 1 0 1 0 0 2 3,51
ACCIONES DE MEJORA POR

COMPONENTE 13 17 18 4 5 57 100,00

PORCENTAJE POR
oot 22,81 29,82 31,58 7,02 8,77 100,00

Fuente: Plan Acciones de Mejora periodo 2019-2020

PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O ENCARGADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA,
PERIODO 2019-2020, DNN

5,26% 3/51% W DE
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ACCIONES DE MEJORA PROGRAMADAS POR UNIDAD RESPONSABLE Y POR TRIMESTRE
PARA EL PERIODO 2019-2020, DNN

ACCIONES DE
UNIDAD PRIMER TRIMESTRE ~ SEGUNDO TRIMESTRE  TERCER TRIMESTRE ~ CUARTO TRIMESTRE MEJORA POR PORCENTAJE
UNIDAD

FISCALIZACION NOTARIAL 2 0 0 0 2 3,51

ARCHIVO INSTITUCIONAL 16 0 0 1 17 29,82

DIRECCION EJECUTIVA 4 4 0 1 9 15,79

AASESORIA JURIDICA 1 0 1 0 2 3,51

PLANIFICACION 0 0 1 1 > 3,51

INSTITUCIONAL

CONTRALORIA DE SERVICIOS 0 1 2 0 3 5,26

LEGAL NOTARIAL 6 0 0 0 6 10,53

TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA 2 8 4 1 15 26,32

COMUNICACION

ADMINISTRATIVA 1 0 0 0 1 1,75
ACCIONES DE MEJORA POR - - . a & T

TRIMESTRE !
PORCENTAIJE POR TRIMESTRE 56,14 22,81 14,04 7,02 100,00 |

Fuente: Plan Accién de Mejora 2019-2020, DNN

PARTICIPACION PORCENTUAL DE LAS ACCIONES DE MEJORA PROGRAMAS POR TRIMESTRE,
PARA EL PERIODO 2020-2019, DNN

7,02% W PRIMER

TRIMESTRE
14,04%

B SEGUNDO
TRIMESTRI

™ TERCER
TRIMESTRI

® CUARTO
TRIMESTRI
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