Dm CONSE!QO SUPERIOR NOTARIAL ¥+
] Direccién Nacional de Notariado

ACTA ORDINARIA N° 013-2019
4 de julio del 2019

Acta de la sesi6n ordinaria namero trece del Consejo Superior Notarial de la Direccién
Nacional de Notariado, celebrada en sus oficinas ubicadas en San Pedro de Montes
de Oca, San José, Costa Rica, a las ocho horas con cuarenta ¥ cinco minutos del
cuatro de julio del dos mil diecinueve.

Directores titulares presentes:
Lic. Carlos Eduardo Quesada Hernandez Colegio de Abogados y Abogadas

M.Sc. Norma Urefia Boza Ministerio de Justicia y Paz

M.Sc. Roy Arnoldo Jiménez Oreamuno Consejo Nacional de Rectores (CONARE)
Licda. Milena Elizondo Zafiga Archivo Nacional

Propietaria en ejercicio, en sustitucion del titular

Licda. Diana Chinchilla Nufez Registro Nacional

Propietaria en gjercicio, en sustitucién del titular

Directores titulares ausentes con justificacién:

Licda. Ana Lucia Jiménez Monge Archivo Nacional
Lic. Luis Gustavo Alvarez Ramirez Registro Nacional

Directores suplentes ausentes con justificacién:

Lic. Manuel Antonio Viguez Jiménez Colegio de Abogados y Abogadas
Lic. Juan Carlos Montero Villalobos Ministerio de Justicia y Paz
M.Sc. Ana Lorena Gonzalez Valverde Consejo Nacional de Rectores (CONARE)

Director Ejecutivo: M.Sc. Guillermo Sandi Baltodano

Secretaria Administrativa de Actas: Sra. [sabel Maria Vargas Montero
Preside la sesién: Lic. Carlos Eduardo Quesada Hernandez

Secretaria Consejo Superior Notarial: Licda. Diana Chinchilla Nuriez, Ad Hoc

COMPROBACION DE QUORUM
Una vez comprobado el quérum de ley, da inicio a esta sesion.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-001:

a) Designar a la directora Diana Chinchilla Nifiez para que, de conformidad con
los Articulos No. 50 y No. 51 de Ia Ley General de la Administracién Piablica
(Ley No0.6227), funja como secretaria Ad Hoc durante esta sesién. Lo anterior
en ausencia justificada de la Licda. Ana Lucia Jiménez Monge, secretaria de
este Consejo segiin Acuerdo 2019-005-005.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
CAPITULO 1. LECTURA Y APROBACION ORDEN DE DiA
ARTICULO 1. Se somete a aprobacion el Orden del Dia.

CAPITULO II. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS
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ARTICULO 2. Se somete a discusién y aprobacion el Acta 005-2019, tomada
en sesién ordinaria del 21 de febrero de 2019 y el Acta Ordinaria 012-2019,
correspondiente a la sesion celebrada el 20 de junio del 2019.

CAPITULO III. ASUNTOS DE PRESIDENCIA

ARTICULO 3. Capacitacion denominada “Gestién para Resultados” impartida
por funcionarios del Ministeric de Planificacién (MIDEPLAN), previa
coordinacién con la Unidad de Planificacion Institucional, en acatamiento de
las disposiciones del acuerdo 2019-010-010. Lo anterior en cumplimiento de
una de las actividades del Plan de Trabajo CSN-2019 y del Plan de Acciones de
Mejora CSN-2019.

ARTICULO 4. Convenio de permiso de uso para la instalacién de una Caja
Auxiliar del Banco de Costa Rica, dentro de las instalaciones de la Direccion
Nacional de Notariado. (Documentos relacionados: PDFs de Lamina Areas del Edificio Sigma
(PLANQ) y del Cdleulo Costo de Espacio}.

CAPITULO IV. MOCIONES O INFORMES DE DIRECTORES

ARTICULO 5. Solicitud de prérroga de la Comisién de Revision Normativa para
la presentacion del cronograma de actividades, a efectos de atender temas que
tiene asignados. {Acuerdo precedente: 201 9-006-009).

ARTICULO 6. El director Juan Carlos Montero Villalobos presenta propuesta
de redaccién para modificar o revocar, segliin sea el caso, la Directriz 1-2008
emitida por la Direccién Nacional de Notariado, relacionada con el tema

“celebracién de matrimonios por parte de Notario Publico”. (Documentos relacionados:
IFRA-707-2018 y acuerdos 2018-023-009, 2018-025-014, 2018-026-015., 201 9-001-012, 2019-
002-011, 2019-005-002, 2019-006-028, 2019-006-029, 2019-01 2—009) .

ARTICULO 7. Oficios DNN-AJ-Q-137-2019 y DNN-CSN-216-2019, remitidos a
la. Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, con la solicitud de
reajuste salarial retroactivo, presentada por la Licda. Xinia Solis Torres, a raiz
del oficio STAP-1214-2018.

CAPITULO V. DIRECCION EJECUTIVA
ARTICULO 8. Informe Ejecutivo de Estados Financieros anuales DNN 2018,

ARTICULO 9. Oficio DNN-UPI-033-2019: Solicitud de cambio de fechas
relacionado con la presentacién del informe de avance sobre cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la Direccion Nacional de Notariado, con el
proposito de dar cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en las
preguntas de la Guia de Autoevaluacion de Control Interno del CSN,
especificamente el item 3.1.2. {Acuerdo 2019-009-012, inciso b), punio 4).
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ARTICULO 10. Oficios DNN-CS-023-2019 y DNN-CS-041-2019: Propuesta de
“Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios
de la Direccién Nacional de Notariado’ en atencién a las disposiciones del
acuerdo 2018-026-020 que en lo conducente indicaba “Tener por conocido el oficio
DNN DE 697 2018... Comisionar a la Direccion Ejecutiva para que adecte el reglamento
con las observaciones realizadas y, en caso de ne estar de acuerdo con éstas, justificar
lo que corresponda...”.

ARTICULO 11. Oficio DGAN-JA-355-20 19, mediante el cual la Junta
Administrativa del Archivo Nacional informa que “...esta Junta ha sido informada
que hay respaldo a nivel legislativo por parte del sefior Diputado Enrique Sanchez, para
avanzar en la reforma al articulo 27 del Cédigo Notarial, por lo que les solicita gue le den
prioridad a este articulo, en el grupo de irabajo en el que participan con los sefiores
Presidente del Consejo Superior Notarial y Director General de la Direccién Nacional de
Notariado. Respecto de la reforma al articulo 97 pareciera gue resulta mds complejo
avanzar en esta direccion, por lo gue es estratégico concentrar los esfuerzos enla reforma
al articulo 27 del mencionado cédigo...”.

RECURSOS:

ARTICULO 12. Recurso de revocatoria con apelacion en subsidio interpuesto
por el Lic. Mario Valverde Brenes, en contra del auto de inicio del
Procedimiento Administrativo Disciplinario, Intimacién e Imputacion de
Cargos y Citacién a comparecencia Oral y Privada de las trece horas con nueve
minutos del 10 de abril del 2019 (procesc N.° 80782).

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-002:

a) Aprobar el Orden del Dia establecido con las siguientes modificaciones:

RETIRAR:

ARTICULO 4. Convenio de permiso de uso para la instalacién de una Caja

Auxiliar del Banco de Costa Rica, dentro de las instalaciones de la

Direccién Nacional de Notariado. (Documentos relacionados: PDFs de Lamina
Areas del Edificio Sigma (PLANO) y del Cdlculo Costo de Espacio).

ARTICULO 6. El director Juan Carlos Montero Villalobos presenta
propuesta de redaccién para modificar o revocar, segiin sea el caso, la
Directriz 1-2008 emitida por Ia Direccién Nacional de Notariado,
relacionada con el tema “celebracién de matrimonios por parte de

Notario Publico”. (Documentos relacionados: IFRA-707-2018 y acuerdos 2018-023-
009, 2018-025-014, 2018-026-015., 2019-001-012, 2019-002-011, 2019-005-002, 2019-
006-028, 2019-006-029, 2019-012-009).

ARTICULO 8. Informe Ejecutivo de Estados Financieros anuales DNN
2018.

INCLUIR:

Oficio DNN-UA-0652-2019: Capacitaciones Auditoria Interna DNN.
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s Proyecto de Ley “Reforma a los Articulos 6, 7, 21, 23, 137, 143, 145 y
166 del Cédigo Notarial, Ley N.° 7764 del 2 de abril de 1998”. Expediente
N.° 21.340.

e Oficio DGAN-DAN-00360-2019 en atencién al acuerdo, 2019-012-007,
informa que la reforma planteada al articulo 27 del Cédigo Notarial, fue
acogida por un diputado en la Asamblea Legislativa, razén por la cual se
escapa de nuestra competencia el hacer ajustes a la propuesta original.
La reforma cumplird con el tramite de ley y es durante el periodo de
consultas, donde se podrian hacer las recomendaciones oportunas, motivo
por el que carece de interés actual, el remitir los ajustes y redaccién
solicitados mediante el acuerdo anteriormente referenciado.

¢ Oficio DGAN-DG-224-2019 en atencién al acuerdo, 2019-012-011, que
ambas representantes del Archivo Nacional ante este Consejo, podra
asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias y participar en
comisiones cuando asi se requiera.

o Informe sobre estado de la denuncia presentada ante la Agencia de
Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB).

b) Reiniciar la numeraciéon de los articulos que correspondan, a efectos de
mantener el orden légico de los temas y los acuerdos que al respecto se
tomen.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
CAPITULO II. LECTURA Y APROBACION DE ACTAS

ARTICULO 2. Se somete a discusién y aprobacién el Acta 005-2019, tomada en
sesion ordinaria del 21 de febrero de 2019 y el Acta Ordinaria 012-2019,
correspondiente a la sesion celebrada el 20 de junio del 2019.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-003:

a) Aprobar el Acta 005-2019, tomada en sesién ordinaria del 21 de febrero de
2019 y el Acta Ordinaria 012-2019, correspondiente a la sesién celebrada el
20 de junio del 2019.

b} Tomar nota de que la aprobacién de las actas anteriormente referenciadas,
se obtuvo con la votacién de miembros titulares, y/o miembros propietarios
en ejercicio en sustitucién del titular, que estuvieron presentes en las
sesiones respectivas y hasta el momento en que se incorporaron a la sesidon
los miembros que se requerian para ese quérum.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

CAPITULO IIl. ASUNTOS DE PRESIDENCIA

CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL - DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO Paginadde22



, ACTA ORDINARIA N° 013-2019
Dm 4 de julio del 2019

ARTICULO 3. Capacitacién denominada “Gestién para Resultados” impartida por
funcionarios del Ministerio de Planificacion (MIDEPLAN), previa coordinacién con la
Unidad de Planificacién Institucional, en acatamiento de las disposiciones del
acuerdo 2019-010-010. Lo anterior en cumplimiento de una de las actividades del
Plan de Trabajo CSN-2019 y del Plan de Acciones de Mejora CSN-2019,

Al ser las ocho horas con cincuenta minutos se incorpora a la sesién la directora
Norma Urefia Boza y a las nueve horas con dos minutos el director Roy Arnoldo
Jiménez Oreamuno.

Para impartir la capacitaciéon indicada, ingresan a la sala de sesiones los sefiores
Jorge Ortega Vindas y Carlos Alonso Romero Céspedes, quienes una vez finalizada su
participacién se retiran.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-004:

a} Tener por recibida la capacitacién denominada “Gestién para Resultados”
impartida por funcionarios del Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN),
previa coordinacion con la Unidad de Planificacién Institucional, en
acatamiento de las disposiciones del acuerdo 2019-010-010. Lo anterior en
cumplimiento de una de las actividades del Plan de Trabajo CSN-2019 y del
Plan de Acciones de Mejora CSN-2019.

b) Agradecer la capacitacién brindada a los funcionarios del Ministerio de
Planificacién (MIDEPLAN], sefiores Jorge Ortega Vindas y Carlos Alonso
Romero Céspedes.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
ARTICULO 4. Oficio DNN-UA-0652-2019: Capacitaciones Auditoria Interna DNN.

Los directores verifican que se cuente con los requisitos establecidos para estos
efectos.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-005:

a) Aprobar las capacitaciones solicitadas por la Auditoria Interna mediante
oficio DNN-UA-0652-2019, tras verificar que se contara con todos los
requisitos para ello, tal es el caso de las respectivas reservas presupuestarias,
programas, entre otros, los cuales forman parte del expediente fisico y digital
de esta acta.

b) Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME,
ARTICULO 5. Oficio DGAN-DG-224-2019 en atencién al acuerdo, 2019-012-011,
autorizando a ambas representantes del Archivo Nacional ante este Consejo, a asistir

a las sesiones ordinarias y extraordinarias y ademas para participar en comisiones
cuando asi se requiera.

CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ~ DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO Pdgina 5 de 22

105




ACTA ORDINARIA N° 013-2019
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EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-006:

a) Tomar nota del oficio DGAN-DG-224-2019 remitido en atencion al acuerdo,
2019-012-011, autorizando a ambas representantes del Archivo Nacional
ante este Consejo, a asistir a las sesiones ordinarias y extraordinarias y
ademas para participar en comisiones cuando asi se requiera.

b) Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

CAPITULO IV. MOCIONES O INFORMES DE DIRECTORES

ARTICULO 6. Solicitud de prérroga de la Comisién de Revision Normativa para la
presentacién del cronograma de actividades, a efectos de atender temas que tiene
asignados. (Acuerdo precedente: 2019-006-009).

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-007:

a} Aprobar la solicitud de prorroga de la Comision de Revision Normativa para
la presentacidon del cronograma de actividades, a efectos de atender temas
que tiene asignados. {Acuerdo precedente: 2019-006-009).

b) Establecer como nuevo plazo para la presentacion del cronograma de trabajo,
el 1° de octubre de 2019 y dejar sin efecto el plazo que se habia establecido
en el acuerdo previo, en cuanto a la presentacion de un informe de avance
en seis meses.

¢} Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

ARTICULO 7. Oficios DNN-AJ-O-137-2019 y DNN-CSN-216-2019, remitidos a la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, con la solicitud de reajuste

salarial retroactivo, presentada por la Licda. Xinia Solis Torres, a raiz del oficio STAP-
1214-2018.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-008:

a) Tomar nota de que los oficios DNN-AJ-0-137-2019 y DNN-CSN-216-2019:
fueron remitidos a la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria, con
la consulta sobre la procedencia o no de la solicitud de reajuste salarial
retroactivo, presentada por la Licda. Xinia Solis Torres, a raiz del oficio
STAP-1214-2018. —

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

ARTICULO 8. Proyecto de Ley “Reforma a los Articulos 6, 7, 21, 23, 137, 143, 145y
166 del Codigo Notarial, Ley N.° 7764 del 2 de abril de 1998”. Expediente N.® 21.340.

Los miembros deliberan sobre el proyecto de ley.
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EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-009:

a} Tomar nota del Proyecto de Ley “Reforma a los Articulos 6, 7, 21, 23, 137,
143, 145 y 166 del Cédigo Notarial, Ley N.° 7764 del 2 de abril de 1998”.
Expediente N.° 21.340.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

ARTICULO 9. Oficio DGAN-DAN-00360-2019 en atencién al acuerdo, 2019-012-007,
informa que la reforma planteada al articulo 27 del Codigo Notarial, fue acogida por
un diputado en la Asamblea Legislativa, razén por la cual se escapa de nuestra
competencia el hacer ajustes a la propuesta original. La reforma cumplira con el
tramite de ley y es durante el periodo de consultas, donde se podran hacer las
recomendaciones oportunas, motivo por el que carece de interés actual, el remitir los
ajustes y redaccion solicitados mediante el acuerdo anteriormente referenciado.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-010:

a) Tener por recibido el oficio DGAN-DAN-00360-2019, remitido en atencién al
acuerdo, 2019-012-007, donde se informa que la reforma planteada al
articulo 27 del Cédigo Notarial, fue acogida por un diputado en la Asamblea
Legislativa, razén por la cual se escapa de nuestra competencia el hacer
ajustes a la propuesta original. La reforma cumplird con el tramite de ley y
es durante el periodo de consultas, donde se podrin hacer las
recomendaciones oportunas, motivo por el que carece de interés actual, el
remitir los ajustes y redaccién solicitados mediante el acuerdo
anteriormente referenciado.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
CAPITULO V. DIRECCION EJECUTIVA

ARTICULO 10. Oficio DNN-UPI-033-2019: Solicitud de cambio de fechas relacionado
con la presentacion del informe de avance sobre cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Direccion Nacional de Notariado, con el propésito de dar
cumplimiento a las acciones de mejora contenidas en las preguntas de la Guia de
Autoevaluacion de Control Interno del CSN, especificamente el item 3.1.2. {Acuerdo
2019-009-012, inciso b}, punto 4).

Los directores analizan la peticién de cambio de fechas.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-011:

a) Tener por recibido el oficio DNN-UPI-033-2019: Solicitud de cambio de
fechas, relacionado con la presentacién del informe de avance sobre
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Direccién Nacional de
Notariado, con el propdsito de dar cumplimiento a las acciones de mejora
contenidas en las preguntas de la Guia de Autoevaluacién de Control Interno
del CSN, especificamente el item 3.1.2. {Acuerdo 2019-009-012, inciso Bj, punto 4).
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b) Modificar las fechas de conformidad con la solicitud contenida en el oficio
que interesa, quedando una para la primera sesion ordinaria del mes de
agosto del 2019 y 1a otra para la primera del mes de febrero de 2020.

¢) Comuniquese de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

ARTICULO 11. Oficios DNN-CS-023-2019 y DNN-CS-041-2019: Propuesta de
“Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloria de Servicios de la
Direccién Nacional de Notariado” en atencidn a las disposiciones del acuerdo
2018-026-020 que en lo conducente indicaba “Tener por conocido el oficio DNN DE 697
2018...Comisionar a la Direccién Ejecutiva para que adectie el reglamento con las observaciones
realizadas y, en caso de no estar de acuerdo con éstas, justificar lo que corresponda...”.

Se verifica que el documento incluyera los cambios solicitadas por el Consejo.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-012:

a) Tener por recibidos los oficios DNN-CS-023-2019 y DNN-CS-041-2019:
Propuesta de “Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloria de
Servicios de la Direccién Nacional de Notariado” en atencion a las
disposiciones del acuerdo 2018-026-020 que en lo conducente indicaba
“Tener por conocido el oficic DNN DE 697 2018...Comisionar a la Direccién
Ejecutiva para que adeciie el reglamento con las observaciones realizadas y, en
caso de no estar de acuerdo con éstas, justificar lo que corresponda...”.

b) Aprobar el Reglamento Interno de Funcionamiento de la Contraloria de
Servicios de la Direccion Nacional de Notariado, cuyo texto dice:

REGLAMENTO INTERNO DE FUNCIONAMIENTO DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS DE LA DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

PRESENTACION

I. La Direccién Nacional de Notariado es un dérgano de desconcentracién maxima
adscrito al Ministeric de Justicia y Paz con autonomia administrativa,
presupuestaria y funcional, con personalidad juridica instrumental para
administrar sus recurses y su patrimonio, segin lo dispueste en el Codigo Notarial
Ley N° 7764.

II. De conformidad con el articulo 23 del! Codigo Notarial, las funciones de
administracion, organizacién v fiscalizacion que deba llevar acabo la Direccion
Nacional de Notariade estaran a cargo de un Director Ejecutivo.

III. Que de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Reguladora del Sistema
Nacional de Contralorias de Servicios, Ley 9158, v su Reglamento Decreto 39096,
le corresponde al jerarca la aprobacion del Reglamento Interno de Funcionamiento
de la Contraloria de Servicios.
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IV. El presente reglamento es aprobadoe por el Director Ejecutivo, al ser la emision de
esta normativa parte de las labores de administracién de la Direccién Nacional de
Notariade.

II.

III.

VI.

VII.

VIII.

IX.

CONSIDERANDOQ

Que de acuerdo al articulo 140 inciso 8) de la Constitucién Politica, es obligacion
detl Poder Ejecutivo velar por el cumplimiento del principio de vigilancia sobre el
buen funcionamiento de los servicios piblices.

Que la Direccion Nacional de Notariado consideré necesaria la creacion de una
Contraloria de Servicios institucional, con el propésito de dotar a la institucion de
un ente encargado de promover y velar por el buen funcionamiento de los servicios
publicos.

Que mediante oficio DM-211-2014 del 30 de abril de 2014, fue aprobada por
MIDEPLAN la creacién de la Contraloria de Servicios de la Direccién Nacional de
Notariado.

Que la Contraloria de Servicios Institucional, funciona formalmente en la
Direccidén Nacional de Notariado, desde el 01 de marzo de 2017.

Que la principal normativa por la que se rige la Contraloria de Servicios es la “Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios”, Ley N° 9158 v su
reglamento, los cuales establecen que estos érganos deben garantizar los derechos
de las personas usuarias, sobre los servicios brindados.

Que el articulo 32 de la Ley Reguladora del Sistema Nacicnal de Contralorias de
Servicios N° 9158, establece que es deber del Estado vigilar la efectividad, el
mejoramiento continuo, y funcionamienteo de los servicios que se prestan.

Que resuita necesario avanzar en la modernizacion del Estado, cuyo objetivo
fundamental es hacerlo mas eficiente y lograr una Administracién Puablica al
servicio del ciudadano, de acuerdo con los principios que rigen las instituciones
publicas. Ambos objetivos conjugan los principios rectores del Sistema de
Planificacién Nacional contenidos en la Ley de Planificacién Nacional.

Que es necesario impulsar mecanismos que permitan la participacion ciudadana
en la fiscalizacion de la prestacion de los servicies publicos, como medio para
garantizar la satisfaccién de la persona usuaria y promover el uso racional de los
recursos publicos.

(Que es necesario establecer mecanismos para que la poblacidén ejerza su derecho
de peticion y manifieste su inconformidad en forma individual o colectiva, sobre la
calidad de los servicios que recibe de las instituciones publicas ¥ a la vez garantice
que sus demandas seran oidas y resueltas, al existir instancias accesibles \a
especializadas dentro de cada organizacion piblica.
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X1.

XII.

XIII1.

XIV.

Que es deber de las v los servidores publicos prestar sus servicios com absoluta
dedicacion, empefio v calidad, ejecutande sus tareas y deberes con apego a los
prinicipios de continuidad, eficiencia, eficacia y mejoramiento continue respetando
los fundamentos legales, morales y éticos.

Que la Direccién Nacional de Notariado y la Contraloria de Servicios deben velar
por el cumplimiento de las normativas vigentes, en especial las leyes 8220 de la
Proteccion al ciudadanc del exceso de requisitos y tramites administrativos, Ley
7600 de Igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad, Ley N°
7935 Integral para la Persona Adulta Mayor, entre otras.

Que mediante la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicio
(N° 9158 del 08 de agosto de 2013), se regula la creacion, la organizacion y el
funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios responsable de
promover y vigilar el mejoramiento continuo e innovacion en la prestacion de los
servicios plublicos.

Que en el Capiftulo 11, Seccién III, Articulo 19 de la Ley N° 9158 y en el Capitulo
IV, Articulo 16 del Decreto N°39096-PLAN se establece el Reglamento a la Ley
Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, mismo que dispone
la obligacidn de cada una de las Contralorias de Servicios de contar con un
Reglamento Interno de funcionamiento, mismo que debe considerar lineamientos
dispuestos en la Ley N° 9158 y las Guias que emita la Secretaria Técnica del
Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

Que, por lo anterior, resulta necesario crear un reglamente que regule la
Contraloria de Servicios de la Direccién Nacional de Notariado.

CAPITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objetivo del reglamento: El presente instrumento normativo fiene como
objetivo contar con normativa interna gue regule y promueva la eficiencia y eficacia en
la prestacion de los servicios que brinda la Direccidén Nacional de Notariado mediante
la atencién al usuario, velar por el control de legalidad en los tramites y
procedimientos, asi como la identificacién de deficiencias y debilidades con el fin de
contribuir al mejoramiento continuo de la institucién.

Asimismo, ser una instancia con mayor accesibilidad y credibilidad para los usuarios
de la Direccion Nacional de Notariado.

Articulo 2.- Definiciones y acrénimos: En el presente instrumento se entendera por:

DNN: Direccitn Nacional de Notariado

MIDEPLAN: Ministerio de Planificacion

SNCS: Sistema Nacional de Conftralorias de Servicios

El Contralor: Persona que tiene a cargo la Contraloria de Servicios

El Subcontralor: Persona que asiste en las funciones al Contralor de Servicios
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- FC8: funcionario destacado en la Contraloria de Servicios.

- Usuario: Persona que de manera ocasional o constante requiere de los servicios
que presta la DNN,

- Notario Piiblico: Persona habilitada para el ejercicio de la funcién Notarial

- Unidad: Area de la DNN encargada de brindar un servicio publice.

Articulo 3.- Marco Juridico.

- Oficio N° DM-211-14 del 30 de abril de 2014 el Ministerio de Planificacién
aprobo la creacién la Contraloria de Servicios de la Direccién Nacional de
Notariado.

- Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, Decreto No.
9158.

- Reglamento a la Ley Reguladora del Sistema Nacional de Contraloria de
Servicios, decreto N° 39096-PLAN.

- Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, Ley N°
7600.

- Ley Integral para la Persona Adulta Mayor, Ley N° 7935.

- Ley de Proteccién al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley 8220.

- Ley de Proteccion de la Persona frente al tratamiento de sus datos personales,
Ley N° 8968.

- Ley General de la Administracion Publica, Ley N° 6227.

Articulo 4.- Ambito de Aplicacién. Este reglamento sera aplicahle a la Direccién
Nacional de Notariado para la oportuna atencién de las inconformidades, quejas
denuncias y sugerencias de los usuarios en la prestacion de los servicios; colaborando
con el administrado en los diversos tramites. La Contraloria de Servicios es un organo
que promueve con la participacién de los usuarios el mejoramiento continuo de la
prestacion de los servicios y su accionar se regira por lo dispuesto en este Reglamento,
asi como por las disposiciones, normas politicas, directrices, lineamientos v
procedimientos emitidos o que en el futuro emitan los organos competentes. La
vinculacién de la Contraloria de Servicios con la estructura v la organizacion de la
Direccién se disefiardan como un puente entre la proteccién de los usuarios de los
servicios y el mejoramiento continuo institucional. Este érgano dependera de Ia
Direccidn Ejecutiva.

Articulo 5.- Todas las dependencias, areas, unidades, departamentos, direcciones de
la Direccion Nacional de Notariado deberan como parte de sus responsabilidades,
brindar informacién, cooperacion y prestar colaboracién a la Contraloria de Servicios,
cuando esta lo requiera, siempre que sea relacionada con las funciones v objetivos de
dicho érgane.

Articulo 6.- Obligacién de brindar informacién o auxilio a la Contraloria. En caso
de negligencia o negativa injustificada a las peticiones de la Contraloria de Servicios,
€l superior inmediato deberd prestar la colaboracion solicitada, sin perjuicio de la
responsabilidad disciplinaria aplicable segiin el Reglamento Auténomo de Servicios del
Ministerio de Justicia y Paz y la normativa vigente correspondiente.

Articulo 7.- Derechos de los usuarios. Toda persona individual o colectiva podra
plantear ante la Contraloria de Servicios, inconformidades denuncias, necesidades o
sugerencias, respecto a la prestacion de los servicios brindados o sobre las actuaciones
de los servidores publicos que, en el ejercicio de sus Iabores afecten directa o
indirectamente los servicios prestados. Igualmente se podran presentar felicitaciones
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dirigidas a los servidores plblicos o a la institucién, en cuyo caso, se pondra en
conocimiento al funcionario mencionado y a su superior jerarquico.

Articulo 8.- Derechos especificos de las personas usuarias, fisicas o juridicas,
individuales o colectivas: Son derechos de las personas usuarias.

a) Recibir de la DNN, un servicio de éptima calidad, de manera efectiva, continua €
innovadora.

b) Plantear gestiones u observaciones sobre los servicios que recibe, asi como las
actuaciones de los servidores ptblicos en el ejercicio de sus funciones, cuando se
estimen gque afectan directa o indirectamente, los servicios prestados o la imagen
organizacional.

¢) Recibir de los servidores publicos, un trato respetuoso, amable, asi como una
respuesta oportuna a su gestion.

Para la proteccién de los derechos sefialados en los incisos anteriores, las gestiones
de la DNN, deberan sujetarse a los principios fundamentales de continuidad,
efectividad, adaptacién a todo cambio en el régimen legal o necesidad social y la
igualdad en el trato de las personas usuarias, seglin lo establecido en el ordenamiento
juridico.

Articulo 9.- Deberes de las personas usuarias: Son deberes de las personas usuarias.

a) Coadyuvar en el mejoramiento continuo e innovacién de los servicios, mediante la
presentacion de gestiones u observaciones ante la Contraleria de Servicios
Institucional.

b} Velar porque las personas prestadoras de los servicios rindan cuentas de lo
actuado, de lo no ejecutado y los motivos de su no gjecucion.

¢} Hacer un uso adecuado de los servicios.

d} Dirigirse con respeto a los servidores pﬁblicds de la institucién que le brindan los
servicios. El incumplimiento de este deber sera penado conforme lo establece los
articulos 311 y 316 del Codigo Penal.

e) Acatar las normas establecidas para el ingreso a la institucién.

CAPITULO 1I
DE LA CONTRALOR{A DE SERVICIOS

Articulo 10.- De la estructura organizacional de la Contraloria de Servicios
Institucional. De acuerdo al organigrama de la Direccién Nacional de Notariado, la
Contraloria de Servicios Institucional es una Unidad Asesora de la Direccion Ejecutiva,
la cual de acuerdo al articulo 13 de la Ley N° 9158, posee independencia funcional y
de criterio respecto a la Administracién Activa.

Articulo 11.- Del Recurso Humano de la Contraloria de Servicios Institucional.
De acuerdo a la normativa que rige el funcionamiento de la Contraloria de Servicios

estas estaran conformadas:

a} Por un {a) Contralor {a}, que debera ser un (a] profesional que cumpla los
requisitos establecidos al efecto en la Ley N° 9158. Dicho profesional debe estar
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nombrado en plaza fija y no podra recaer en un puesto de confianza. Diche
puesto se desempefara sin recargo de funciones.

h) Cuando por la naturaleza de las funciones que se desarrollen, sea necesario
dotar de més recursc humano a la Contraloria de Servicios, la Direccién
Ejecutiva podra dotar de personal conforme lo dispuesto en la normativa que
regula fas Contralorias de Servicios.

Articulo 12.- De la ubicacién fisica de la Contraloria de Servicios. La Contraloria
de Servicios Institucional, debe estar ubicada en una oficina contigua al lugar
destacado para la atencion directa del ptiblico, la cual debera ser de facil v adecuado
acceso para la atencién de personas usuarias. Asimismo, el espacio fisico asignado
debe contar con condiciones adecuadas de ventilacion, limpieza, comodidad,
privacidad, accesibilidad e iluminacion, asi como contemplar las normas establecidas
en la Ley 7600.

Articulo 13.- Del horario de atencién al piblico. La Contraloria de Servicios
Institucional atendera al publico en jornada continua de lunes a viernes en un horario
de 7:30 a.m. a las 15:00 p.m. horas, sin perjuicio de ser modificado en aras del interés
ptblico 0 en acatamiento de Decreto Ejecutivo, el cual debera ser comunicado a los
usuarios de la DNN.

Articulo 14.- Herramientas Tecnolégicas. Para el cumplimiento de sus funciones la
Contraloria de Servicios contard con teléfono, fax, correo electronico, asi como los
medios tecnologicos necesarios para el buen desempefic vy funcionamiento de sus
labores.

Articulo 15.- Todo funcionario o persona gue brinde soporte o tenga acceso al Sistema
de Registro de Denuncias de la Contraloria de Servicios, se encuentra en la obligacién
de guardar confidencialidad de la informacién resguardada, asimismo debera firmar el
formulario de “Manifiesto de Compromiso”, mismo que sera entregado por él o Ia titular
de la Contraloria de Servicios.

Articulo 16.- La violacion al deber de confidencialidad sera considerada falta grave y
se sancionara de acuerdo al régimen disciplinario vigente en el reglamento interno de
la institucién.

CAPITULO 111
DE LAS FUNCIONES Y POTESTADES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

Articulo 17.- Son funciones y potestades de la Contraloria de Servicios
institucional:

a) Estimular y cotejar la observancia de los mecanismos de comunicacién a las
personas usuarias, de tal manera que les permita contar con la informacion
actualizada en relacién con los servicios que ofrece la institucién, asi como los
modos de acceso.

b} Velar por el cumplimiento de las directrices v lineamientos de politica publica de
acuerdo a la normativa vigente, y respecto a las disposiciones que al efecto gire
como ente rector la Secretaria Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de
Servicios. En caso de incumplimiento se debe comunicar mediante informe escrito
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g)

h)

i)

i

k)

1)

m)

al superior jerarquico inmediato del funcionario y cuandc corresponda a la
Secretaria Técnica para que tomen las acciones correspondientes.

Verificar que se pongan en practica, las normas, directrices y politicas que en
materia de servicios dicten las autoridades de la institucién, para lo cual las
Unidades que Ia conforman deberan brindar la informacién que la Contraloria de
Servicios les solicite.

Incentivar el mejoramiento continuo e innovacién de los servicios gue presta la
DNN.

Vigilar el cumplimiento del derecho que le asiste a las personas usuarias de recibir
respuesta pronta a gestiones presentadas ante la institucién en relacion con los
servicios, todo dentro de los plazos establecidos legalmente al efecto.

Evaluar en la institucion el apoyo v la ayudas técnicas requeridas por las personas
con discapacidad en cumplimiento con la Ley N° 7600.

Promover ante el Director Ejecutivo o ante las Unidades que conforman la
Direcciéon Nacional de Notariado, en ceordinacion con el Area de Planificacién y el
Oficial de Simplificacién de Tramites, mejoras en los tramites y procedimientos en
los servicios que se brindan; lo anterior con el fin de que en conjunto se propongan
las recomendaciones correspondientes vy propicien el mejoramiento continuo en
los servicios que presta la institucion.

Emitir las recomendaciones dirigidas a los funcionarios respecte a los servicios
que brinda la institucién con el fin de mejorar su prestacion. Si ia jefatura
respectiva discrepa de dichas recomendaciones, dicha jefatura o la persona
contralora de servicios deberd elevar el asunto a conocimiento del Director
Ejecutivo para la toma de decisiones, el cual procederd a escuchar los argumentos
de ambas partes v procederd a resolver favoreciendo el interés publice y los
intereses institucionales, todo en estricto apego al principio de legalidad.

Dar seguimiento a las recomendaciones a las que se refiere el inciso h} anterior.

Informar al Director Ejecutivo cuando las recomendacicnes realizadas por la
Contraloria de Servicios hayan sido ignoradas y, por ende, las situaciones gque
provocan inconformidades en las personas usuarias permanezcan sin selucion.

Informar a las personas usuarias sobre los servicios que brinda la Contraloria de
Servicios Institucional.

Realizar las investigaciones internas preliminares, de oficio o a peticion de parte,
sobre posibles errores o faltas en la prestacion de los servicios, con el fin de
garantizar la eficiencia de las gestiones de la institucion. Lo anterior, sin perjuicio
de los procedimientos administrativos que la Administracidn decida establecer
para encontrar la verdad real de los hechos, lo anterior sin detrimento de que el
funcionario involucrado brinde las explicaciones scbre su gestion y se protejan
sus derechos fundamentales.

Visitar las diferentes Unidades que conforman la DNN, ¥ requerir la informacion
pertinente para el cumplimiento de sus funciones.
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n} Informar al Director Ejecutivo sobre situaciones que considere deben ser

pl

a)

r)

atendidas de forma especial y oportuna, relacionadas con la prestacion de
servicios.

Recomendar al Director Ejecutivo la adopcion de politicas, programas, proyectos
e investigaciones, tendientes a lograr un mayor conocimiento sobre la calidad del
servicio que presta la institucién, asi como de procesos de medernizacion de los
mismos,

Participar de las diferentes Comisiones de Trabajo o similares, cuando sus
funciones estén relacionadas con la prestacion, evaluacién y mejora continua de
los servicios institucionales.

Coadyuvar en la elaboracion y aprobacion de manuales, codigos o protocolos de
atencion de servicios a las personas usuarias.

ldentificar conflictos actuales y potenciales en relacién a la persona usuaria-
institucién, para determinar sus causas y formular las recomendaciones

correspondientes.

Colaborar con la Direccion Ejecutiva en las actividades requeridas y relacionadas
con la mejora de los servicios de la institucion.

CAPITULO 1V

DE LAS RESPONSABILIDADES Y OBLIGACIONES DE LA CONTRALORIA DE
SERVICIOS

Articulo 18.- Son responsabilidades y obligaciones de Ia Contraloria de Servicios
institucional:

a} Presentar al Director Ejecutivo un plan anual de trabajo que sirva de hase para
evaluar el informe anual de labores. Una copia de diche plan debe de remitirse
a la Secretaria Técnica a mas tardar el 30 de noviembre de cada afio, razén por
la cual el Contralor de Servicios deberi remitir dicho informe a la Direccién
Ejecutiva el 15 de octubre de cada mes, asimismo dicho instrumento debera
revisade y devuelto a la Contraloria de Servicios un mes después de recibido.

b) Presentar a la Secretaria Técnica un informe anual de labores elaborado de
acuerdo a la guia metodolégica de MIDEPLAN, el cual tendra el aval del jerarca
institucional. Dicho informe debera ser presentado en el primer trimestre de
cada atlo.

¢} Elaborar y proponer a la Direccién Ejecutiva los procedimientos v requisitos de
recepcion, tramitacién, resolucion y seguimiento de las gestiones, entendidas
como toda inconformidad, reclamo, consulta, denuncia, sugerencia o
felicitacion respecto de 1a forma o el contenido con el que se brinda un servicio.
Dichos procedimientos y requisitos deberan ser publicos, de facil acceso y seran
debidamente desarrollados en el Manua! de Procedimientos de la Contraloria
de Servicios.

d} Atender, y solucionar las gestiones que presenten las personas usuarias ante

la Contraloria sobre los servicios que brinda la institucién, de manera oportuna
y efectiva, en un plazo de diez dias habiles una vez que sea recibida la respuesta
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e)

g)

h)

de la Administracion, con €} fin de procurar la solucion vy orientacion de las
gestiones que se planteen.

Mantener un registro actualizado sobre la naturaleza v la frecuencia de las
gestiones presentadas ante la Contraloria de Servicios, asi como de las
recomendaciones y las acciones organizacionales acatadas para resclver el caso
vy su cumplimiente ¢ incumplimiento.

Elaborar v aplicar, al menos una vez al ano, instrumentos que permitan medir
la percepcidén para obtener la opinién de las personas usuarias sobre ia calidad
de 1a prestacion de los servicios, grado de satisfaccion y las mejoras requeridas;
para cllo contard con los recursos v el apoyo técnico de las unidades
administrativas,

Elaborar, cuando se solicite por parte de la Direccién Ejecutiva y la Secretaria
Técnica, informes sobre la gestion y actividades realizadas.

Suministrar a la Direccion Ejecutiva la informacién que se requiera en la
redaccion de su informe anual.

CAPITULO V

DE LOS PROCEDIMENTOS PARA LA PRESENTACION Y TRAMITACION DE

GESTIONES ANTE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

Articulo 19.- Definiciéon de Gestiones. Se entendera por gestiones, las consultas,
inconformidades, denuncias, reclamos, sugerencias o felicitacicnes presentadas por
jas personas usuarias, asi como los respectivos plazos de respuesta.

Articulo 20.- Tipos de Gestiones. La Contraloria de Servicios Institucional recibird
gestiones relacionadas con los siguientes asuntos:

a}

b)

c)

d)

La calidad de lgs servicios que brinda la DNN.

Las quejas o inconformidades sobre servicios internos gue ne hayan sido
resueltas en las dependencias encargadas, pese haberse presentado para su
atencion.

Sugerencias para el mejoramiento de los servicios, tanto de usuarios internos
como externos.

Denuncias sobre cualquier tipo de corrupeién en el ejercicio de las funciones,
mismas que seran trasladadas inmediatamente ante el jerarca institucional
para su efectivo tramite.

Articulo 21.- De los requerimientos minimos de las gestiones. Las quejas,
denuncias, sugerencias y solicitudes deben contener al menos la siguiente
informacion.

Nombre, ntimero de identificaciéon y firma de la persona que la presenta; cuando
la denuncia sea presentada por varias persenas debe constar el nombre y firma
de todes los denunciantes.

Medio para recibir notificaciones.
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»  Explicacion detallada de los hechos u omisiones en que se fundamenta la queja
o denuncia.

* Nombre de las posibles personas o dependencias relacionadas con ios hechos u
omisiones en que se fundamenta la queja o denuncia.

* Cualquier otra referencia y elementos de prueba, nombre de testigos y otra
informacién que se considere pertinente para realizar la investigacion.

¢ Para la identificaciéon de la persona usuaria nacicnal bastara la cédula de
identidad, para la persona extranjera el pasaporte, cédula de residencia, carné
de refugiado, todos los anteriores deberan estar vigentes.

Articulo 22.- De los medios para presentar gestiones ante la Contraloria de
Servicios Imstitucional. Las quejas, denuncias, sugerencias, felicitaciones o
solicitudes se pedran presentar ante la Contraloria Servicios Institucional de manera
personal, escrita, verbal, por medios electronicos o fisicos, via fax, en el buzdn de
sugerencias o en un sobre cerrado.

Articulo 23.- Sobre gestiones presentadas de manera personal. Si la gestion se
realiza de manera personal, se hara ante el Contralor o funcionario de la Contraloria
de Servicios designado al efecto, misma que se realizara en jornada laboral en oficina
privada; se levantard un acta de lo sefialado por el usuario, la cual deberd ser firmada
por el denunciante; ¢ bien, se le entregara una boleta de atencién de guejas para gue
sea completada y firmada por el denunciante en presencia de la persona que le atendié.

Articulo 24.- Sobre las gestiones presentadas de manera anénima. Conforme al
Reglamento de la Ley N° 9158, la Contraloria de Servicios valorara la admisibilidad y
tramite de las denuncias anénimas de previo al estudio respectivo, asimismo se tomara
en cuenta las siguientes circunstancias.

a} Que los hechos denunciados afecten la prestacién del servicio institucional.

b} Que los hechos denunciados afecten la imagen institucional por actuaciones
indebidas (maltrato, irrespeto, desidia u otros similares), o que sean contrarias
a derecho por parte de su personal.

c} Que los medios de prueba aportados por el usuario sean legales y verificables.

Articulo 25.- Sobre la confidencialidad de la identidad de la persona usuaria. De
acuerdo al numeral 36 del reglamento a la Ley N° 9158, 1a persona usuaria podra
solicitar a la Contraloria de Servicios que se resguarde su identidad respecto a terceros;
esto implica que su identidad no trascienda mas alla del ambito propio de la
Contraloria, salve en aquellos casos gue la ley determine.

Articulo 26.- Sobre la tramitacién de las gestiones presentadas ante la Contraloria
de Servicios Institucional. Recibida la gestién en la Contraloria de Servicios se
procedera de la siguiente manera:

a) Se determina la competencia de la DNN para atender el asunto presentado.

b) Sino es competencia de la DNN, se le informa de inmediato al usuario ¥ se le
orienta respecto donde debe acudir a presentar su gestion.
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¢} Si es competencia de la DNN, se analizard si la informacién suministrada es
suficiente o si se requiere ampliarla, si es necesario se le previene para gue
ofrezca la informacién adicional que se requiere para la investigacion,

d) Una vez que se disponga de la informacion completa, se confirma el recibo de
la misma al usuario mediante el medio de notificacion ofrecido, y se le informa
sobre la atenciéon que se le dara al caso, para lo cual se dispone del plazo
legalmente constituido al efecto.

Articulo 27.- Sobre el registro de la gestién. Verificados los requisitos mencionados
en ¢l articulo anterior, se registra la gestion en el Sistema Electrénico creado ai efecto,
¥ se procede a asignar al titular subordinado de la Unidad en la que se presentd la
queja, denuncia, sugerencia para que el asunto sea atendido con la mayor diligencia.

Articulo 28.- Cuando un servidor de la DNN, gue no labore en la Contraloria de
Servicios, reciba una queja, denuncia o sugerencia de parte del pliblico externo, debera
comunicario el dia habil inmediato siguiente a su recibe a la Contraloria de Servicios,
por escrito, para que la misma sea tramitada como corresponde.

Articulo 29.- Sobre valoracién y tramitacién de asuntos internos. La Contraloria
de Servicios Institucional, procedera analizar la implicacién gue el caso tenga en los
servicios prestados, en la imagen institiicional, y en las acciones de control inferno,
una vez analizado lo anterior, procedera de la siguienfe manera:

+ Emite las recomendaciones pertinentes al jefe de la Unidad gue corresponda.

+ Deja constancia en el expediente creado al efecto de todas las acciones
realizadas.

» Da seguimiento a los plazos de atencién, envia al responsable de atencién un
recordatorio un dia antes del vencimiento. Si el plazo se incumple, envia un
recordatoric con copia al superior inmediate y se establece fecha limite para la
recepcion de la respuesta. En caso de incumplimiento se informa al jerarca
institucional.

e Vigilar el cumplimiento institucional en la pronta respuesta a las
inconformidades presentadas por los usuarios de los servicios, coordinando
externa e internamente.

Articulo 30.- Sobre las respuestas de las gestiones. Una vez que la Contraloria de
Servicios recibe la respuesta por parte de la Jefatura correspondiente procede a realizar
lo siguiente:

e  Registra la informacion recibida en el Sistema Electrénico creado al efecto.

« Silas acciones son efectivas, comunica al usuario lo que corresponda v da el
caso por concluido en el Sistema Electronico.

+ Silas acciones no son efectivas, suficientes 0 no generan mejoras, se le solicita

a la jefatura, reconsiderarlas o ampliarlas y comunicar la fecha estimada de
ejecucion.
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*  Se da seguimiento al plazo de respuesta. En caso de superar el plazo establecido,
se comuriica por escrito con copia al superior inmediato. Si no se tiene respuesta
o alguna justificacién del atraso, se procedera conforme lo dispuesto en el
numeral 44 de la Ley N° 9158,

Articulo 31.- Sobre tramitacidon de asuntos complejos. Si la Contraloria de Servicios
Institucional estima que el caso es complejo, debera realizar una investigacion
preliminar v procedera a realizar lo siguiente:

» Realiza la indagatoria mediante revisién de documentos, consultas entrevistas y
cualquier otro recurso que considere pertinente,

»  Una vez realizada la investigacion remite a la Jefatura de la Unidad contra la que
se presento la gestion, el resultado de la investigacién, la cual debe contener al
menos los antecedentes de la denuncia, andlisis, conclusiones y
recomendaciones.

e  Sedebe dar seguimiento al caso investigado hasta que la Administracién adopte
la solucion pertinente. Si no se tiene respuesta o alguna justificacion del atraso,
se procedera con lo dispuesto en el numeral 44 de la Ley N° 9158,

CAPITULO VI

OBLIGACIONES GENERALES

Articulo 32.- Las gestiones remitidas por la Contraloria de Servicios a las diferentes
Unidades de la DNN, deben resolverse segun los plazos establecidos en el articulo 43
de la Ley N° 9158, los cuales corresponden a cinco dias habiles para gestiones
ordinarias, y cincuenta dias naturales para casos muy complejos, sin embargo, dicho
plazo debe ser debidainente justificado ante la Contraloria de Servicios.

Articulo 33.- Las violaciones contra los derechos de las personas usuarias v las
irregularidades detectadas en la prestacion de los servicios, que afecten la imagen
institucional y que no sean corregidas pese a las advertencias realizadas por la
Contraloria de Servicios, seran trasladas por ésta, ante el Organo Jerarquico
correspondiente para la eventual aplicacion del régimen disciplinario.

Articulo 34.- Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de su publicaciéon.
¢) Comisionar a la Direccion Ejecutiva de la Direccién Nacional de Notariado
para que de inmediato inicie los tramites de publicacién en La Gaceta y que
ademds comunique por los medios que considere oportunos y pertinentes.

d) Rige a partir de su publicacién en el diario oficial La Gaceta.
ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
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ARTICULO 12. Oficio DGAN-JA-355-2019, mediante el cual la Junta Administrativa
del Archivo Nacional informa que “...esta Junta ha sido informada gue hay respaldo a nivel
legislativo por parte del serior Diputado Enrigue Sanchez, para avanzar en la reforma al articulo
27 del Cédigo Notarial, por lo que les solicita que le den prioridad a este articulo, en el grupo de
trabajo en el que participan con los sefiores Presidente del Consejo Superior Notarial y Director
General de la Direccién Nacional de Notariado. Respecto de la reforma al articulo 97 pareciera
que resulta mds complejo avanzar en esta direccidon, por lo gque es estratégico concentrar los
esfuerzos en la reforma al articulo 27 del mencionado cédigo...”.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-013:

a) Tener por recibido el oficio DGAN-JA-355-2019, mediante el cual la Junta
Administrativa del Archivo Nacional informa que “...esta Junta ha sido
informada que hay respaldo a nivel legislativo por parte del sefior Diputado
Enrigue Sdanchez, para avanzar en la reforma al articulo 27 del Cédigo Notarial,
por lo gue les solicita que le den prioridad a este articulo, en el grupo de trabgjo
en el gque participan con los sefiores Presidente del Consejo Superior Notarial y
Director General de la Direccion Nacional de Notariado. Respecto de la reforma al
articulo 97 pareciera que resulta mdas complejo avanzar en esta direccion, por lo
que es estratégico concentrar los esfuerzos en la reforma al articulo 27 del
mencionado cédigo...”.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
RECURSOS:

ARTICULO 13. Recurso de revocatoria con apelacién en subsidio interpuesto por el
Lic. Mario Valverde Brenes, en contra del auto de inicio del Procedimiento
Administrativo Disciplinario, Intimacién e Imputaciéon de Cargos y Citacion a
comparecencia Oral y Privada de las trece horas con nueve minutos del 10 de abril
del 2019 (proceso N.° 80782),

Los directores analizan el recurso planteado.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-014:

a) Conocer el recurso de apelaciéon interpuesto por el Lic. Mario Valverde
Brenes, en contra del auto de inicio del Procedimiento Administrativo
Disciplinario, Intimaci6én e Imputacion de Cargos y Citacion a comparecencia
Oral y Privada de las trece horas con nueve minutos del 10 de abril del 2019
{proceso N.° 80782).
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b) Declarar con lugar el Recurso de Apelacién interpuesto por violentarse el
debido proceso y derecho de defensa y retrotraer a momento procesal
oportuno y trasladar cargos como en derecho corresponde.

c) Instruir a la Unidad Legal Notarial para que, a futuro, conozca y resuelva
cualquier recurso de revocatoria presentado contra el auto de inicio del
procedimiento administrativo, intimacién, imputacién de cargos y citacién
de audiencia oral y privada y en ningin caso se deberi dejar para resolver
con el dictado del acto final del proceso.

d} Emitir una llamada de atencién a la Unidad Legal Notarial sobre la forma de
tramitar este caso, segin lo instruido en el numeral c) de este acuerdo y
ademas a prestar mayor cuidado al momento de realizar el auto inicial de
todo. Comisionar y autorizar al presidente del Consejo Superior Notarial
para que firme la resolucioén respectiva.

e} Comunicar al recurrente por los medios que haya sefialado para recibir
notificaciones.

f) Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

ARTICULO 14. Informe verbal sobre estado de la denuncia presentada por la notaria
Johanna Maria Moreno Bustos contra la Direccién Nacional de Notariado ante la

Agencia de Proteccién de Datos de los Habitantes {PRODHAB). (Documentos relacionados:
Expediente: 030-03-2018-DEN, Resoluciones N° 337-2018 y No. 056-2019, DNN-DE-309-201 9, DNN-AJ-O-
038-2019, MJP-145-03-2019y acuerdos 2019-001-010 y 2019-006-030 Yy acuerdos 2019-001-010, 2019-

006-030, 2019-008-012).
El Director Ejecutivo expone los detalles del caso.

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-013-015:

a) Tener por recibido el informe verbal que brinda el Director Ejecutivo sobre
el estado de la denuncia presentada por la notaria Johanna Maria Moreno
Bustos contra la Direccién Nacional de Notariado ante la Agencia de

Proteccién de Datos de los Habitantes (PRODHAB). {Documentos relacionados:
Expediente: 030-03-2018-DEN, Resoluciones N° 337-2018 Yy No. 056-2019, DNN-DE-309-2019,
DNN-AJ-0-038-2019, MJP-145-03-2019y acuerdos 2019-001-010 y 2019-006-030 y acuerdos

2019-001-010, 2019-006-030, 2019-008-012).

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.
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Se levanta la sesion a las once horas con diez minutos.

L e
Carlos E. Quesa

Presidente

-

v

Secretaria Ad Hoc
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