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Thony Umana Diaz, Jefe

Unidad de Planificacién Institucional
Direccion Nacional de Notariado

Asunto: COMUNICADO URGENTE - Acuerdo firme de
comunicacién y ejecuciéon inmediata. Si realiza algin
tramite relacionado con este acuerdo, favor remitir copia al
Consejo Superior Notarial, haciendo mencién expresa al
mismo, con el fin de dar seguimiento.

Estimado sefior:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2019-008-016,
tomado en sesién ordinaria N° 008-2019, celebrada por el Consejo Superior
Notarial el 25 de abril del 2019:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-008-016:

a) Aprobar el Plan de Administracién del Riesgo Institucional (PARI-2019),
remitido mediante oficio DNN-DE-268-2019, de conformidad con los
documentos que constan en el expediente fisico y digital de esta acta, los
cuales constituyen parte integral de este acuerdo, que en el siguiente
cuadro resume lo aprobado:

CANTIDAD DE RIESGOS POR UNIDAD / RESPOSABLE Y NIVEL RESIDUAL
SEGUN PARI PERIODO 2018-2019, DNN

UNIDAD / TOTAL RIESGOS
IMPORT. TE MUY IMPORTANTE INA PTABLE POR
DEPENDENCIA b Qs e ADMINISTRADOS ORCENTASS,
[CONSEJO SUPERIOR
a

NOTARIAL 9 9 - g
[ADMINISTRATIVA 6 o o 6 12,00
[ASESORIA JURIDICA o o 1 3 2,00

[ TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA a 2 o 6 12,00
[COMUNICACION

[SERVICIOS NOTARIALES s 6 o] 11 22,00
FISCALIZACION NOTARIAL 2 3 [} 5 10,00
LEGAL NOTARIAL 5 o o 5 10,00
DIRECCION EJECUTIVA 1 o R s 10,00

PLANIFICACION

INSTITUCIONAL 2 e . s 2000,
[ARCHIVO INSTITUCIONAL 2 o o 2 4,00

RIEGO RESIDUAL 27 as 8 50 100,00
PRRCENTAN ROS PO esn0 54,00 30,00 16,00 100,00 |
Fuente: SEVRI 2018-2019

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5|piso
2528-5756 -2528-5752 Sati Toud CostaRira.
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b) Instar a la Direccion Ejecutiva y demas jefaturas de la Direccion Nacional
de Notariado para que, en lo sucesivo, presenten la Unidad de
Planificacion Institucional (UPI) los informes de valoracion de riesgo con
la debida antelacion y responsabilidad. Asimismo, se les instruye a enviar
aviso oportuno a la UPI, con copia a la Direcciéon Ejecutiva y a este
Consejo, la justificacion respectiva, en caso de que alguna Unidad no
reporte riesgos administrados.

c) Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Atentamente,
S el Sienion )3
Isabel Maria Vargas Mo C
Secretaria de Actas 0
IVM

c.C. Direccién Ejecutiva DNN
Archivo / Copiador

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5|piso Skotaad daD
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Plan de Administracion del Riesgo Institucional
(PARI)

La aplicacion de la herramienta del Sistema Especifico de Valoracion del
Riesgo Institucional (SEVRI), para el periodo 2019 abarca las Unidades
Funcionales y Administrativas que conforman la DNN.

La respectiva revision y sistematizacion de la informacion consignada en
las diferentes matrices del SEVRI, permitio obtener el Plan de
Administracion del Riesgo Institucional PARI 2019.

Los riesgos identificados en los procesos son analizados por las jefaturas y
sus respectivos equipos de trabajo, cuando la probabilidad de ocurrencia
es alta o media los riesgos deben ser administrados tal y como se estipula
en el punto numero siete de los Lineamientos de la Guia para la aplicacion
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en los
procesos de la Direccion Nacional de Notariado. Las jefaturas con sus
equipos de trabajo brindan el seguimiento a las medidas de administracion
con el objetivo de evitar la posibilidad de materializacion de los riesgos.

El Plan de Administracion del Riesgo Institucional PARI 2019, muestra la
inclusion de nuevos eventos, asi como la variacion en el nivel del riesgo
residual en relacion con el PARI 2018, lo cual permite ilustrar el analisis
realizado en los equipos de trabajo de las unidades de la DNN, para los
riesgos que han identificado en los diferentes procesos de la gestion de
cada una de ellas. En el siguiente cuadro se amplia la informacion
anterior.

CANTIDAD DE RIESGOS POR ESTADO Y NIVEL RESIDUAL
DEL PARI 2018 AL PARI 2019, DNN

TOTALDE PORCENTAIJE

ESTADO IMPORTANTES MUY IMPORTANTES  INACEPTABLES - -~ -0
MANTIENEN NIVEL
RESIDUAL 4 9 1 14 28,00
INCREMENTAN NIVEL
RESIDUAL 6 3 3 12 24,00
DISMINUYEN NIVEL
7 1 0 8 16,00
RESIDUAL
NUEVOS RIESGOS 10 2 4 16 32,00
OTALR OS POR
i 27 15 8 50 100,00
PORCENTAJE NIVEL
4 1 1
FESIDUAL 54,00 30,00 6,00 00,00

Fuente: PARI 2019

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Nivel de
riesgo ¢/
Area / medida

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas propuestas
periodo periodo
2018 2019

Periodo de Responsabl
identificacié ede
n del riesgo ejecucion

Nuevas Medidas
de administracién

Indicador para el

Factor de Riesgo n
monitoreo

Unidad Medida propuesta

1- Implementacién de un 1-Utilizacion del
sistema automatizado sistema.
denominado ACUERSOFT para
el seguimiento y ejecucién de 2-100% de acceso a
acuerdos miembros del CSN y
2- Asignar acceso a los funcionarios
miembros del CSN y relacionados
funcionarios de la DNN para la
ejecucion y control de los 3-Informe
Incumplimiento acuerdos asignados. presentado. 2016 Conse,jo
de los acuerdos 30 30 3-Informe de resultados del Supen‘or
uso de Acuersoft donde se 4-Informe Notarial
indiquen debilidades, presentado.
eficiencia, cumplimiento y
seguimiento de acuerdos a la
fecha.
4- Informe del seguimiento
trimestral de acuerdos que se
incluya en el orden del dia de
la primer sesién de abril, julio,
octubre y enero.
1- Medidas de seguridad del 1-Informe semestral
papel notarial. de la DE de
incidencias respecto
al uso del papel de
seguridad.
2- Unidad de Fiscalizacion 2-Programa anual
Notarial. establecido para las
fiscalizaciones.
Consejo 3- Lineamiento de Fiscalizacién | 3-Informe anual
Superior Notarial. (agosto) de
Notarial comparativo de
lineamientos versus
Debilitar la realidad notarial. Consejo
Seguridad Juridica 30 30 2016 Superior
Notarial 4- Proyecto de verificacién de | 4-Dar seguimiento a Notarial
identidad. las gestiones
realizadas ante el
Tribunal Supremo de
Elecciones
5-Informe anual de
resultados de la
5- Proyecto RNP Facil. aplicacion de RNP
Facil.
6-Plan de trabajo de
coordinacién
6- Coordinacién con otras interinstitucional.
instituciones.
1- Estudio de operadoras para 1-Estudio elaborado.
determinar si la actual
administradora hace bien su
Pérdida de trabajo.
recur_sos que n_o 2- Estudio para determinar la 2-Estudio elaborado
permitan cubrir R . Consejo
dafios y perjuicios 30 30 mejor opcidn de operadora. 2016 Superior
g:jszrle::n 3- Estudio para deterrnin;fr si 3-Estudio elaborado Notari!
notarios la SUPEN debe o no fiscalizar
la actual operadora del fondo.
Central Telefonica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr 1
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Nivel de Nivel de
riesgo c, riesgo c,
Area / . meﬁida/ megdida/ . Indicador para el Nuevas Medidas .Perit?qo d.e’ (et
Unidad TR RED propuestas propuestas Mecldelproptiesta monitoreo de administracién |dent|f|-cacm . € de. p
e i n del riesgo ejecucion
2018 2019
Incumplimiento
de regulacién en
Consejo la Ley sobre
Superior estupefacientes,
Notarial Sustanc,ia.s Consejo
ZSICOtrOplcas' 2018 Superior
rogas de uso No Estudio de costos para la ) Notarial
Autorizado, 30 . R Estudio aprobado
. unidad respectiva
actividades
Conexas,
legitimacion de
capitales y
financiamiento al
terrorismo (art. 15
ter)
1-Cantidad de
Reportes generados.
2-Cantidad de
1-Contemplar la emision de Reportes generados.
reportes en mantenimiento
evolutivo del SGIN para
verificar y atender campos
vacios, incompletosy / u
No erréneos de los asientos Jefatura
. . Unidad
almacenamiento 30 30 registrales de notarios. Servicios
de bandeja de 2-Al resultar la empresa ESPH 2017 Notariales
mensajeria en el como adjudicataria del
SGIN mantenimiento evolutivo del
SGIN se mantendra el contacto
directo con esta y no con la
Servicios empresa Hermes Soft..
Notariales
1-Cantidad de
Reportes generados.
2-Cantidad de
1-Contemplar la emisién de Reportes generados.
reportes en mantenimiento
evolutivo del SGIN para
Registro inexacto verificar y atender campos
de informaci6n de vacios, incompletos y / u
asie.ntos erréneos de los asientos Jefatura
registrales. 15 30 registrales de notarios. 2017 Unifigd
2-Al resultar la empresa ESPH Servicios
como adjudicataria del Notariales
mantenimiento evolutivo del
SGIN se mantendra el contacto
directo con esta y no con la
empresa Hermes Soft..

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Notariado

Area /

Unidad

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Factor de Riesgo

Publicidad omisa
u errénea.

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2018

30

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2019

30

Medida propuesta

1-Contemplar la emision de
reportes en mantenimiento
evolutivo del SGIN para verificar y
atender campos vacios,
incompletos y / u erréneos de los
asientos registrales de notarios.
2-Al resultar la empresa ESPH como
adjudicataria del mantenimiento
evolutivo del SGIN se mantendrd el
contacto directo con esta y no con
la empresa Hermes Soft.
Contemplar la emision de reportes
en mantenimiento evolutivo del
SGIN para verificar y atender
campos vacios, incompletosy / u
erréneos de los asientos registrales
de notarios.

Indicador para el
monitoreo

1-Cantidad de
Reportes generados.
2-Cantidad de

Reportes generados.

Periodo de
identificacié
n del riesgo

Nuevas Medidas
de administracién

2017

Responsabl
ede
ejecucion

Jefatura
Unidad
Servicios
Notariales

Servicios
Notariales

Omisién y/o
registracion
defectuosa de
resoluciones
administrativas
y/o judiciales.

30

30

1-Contemplar la emision de
reportes en mantenimiento
evolutivo del SGIN para
verificar y atender campos
vacios, incompletos y / u
erréneos de los asientos
registrales de notarios.

2-Al resultar la empresa ESPH
como adjudicataria del
mantenimiento evolutivo del
SGIN se mantendra el contacto
directo con esta y no con la
empresa Hermes Soft.

Cantidad de
Reportes generados.

2017

Jefatura
Unidad
Servicios
Notariales

Migracion parcial
de la informacion
del sistema de
notarios y base de
datos anterior.

30

30

1-Contemplar la emision de
reportes en mantenimiento
evolutivo del SGIN para
verificar y atender campos
vacios, incompletosy / u
erréneos de los asientos
registrales de notarios.

2-Al resultar la empresa ESPH
como adjudicataria del
mantenimiento evolutivo del
SGIN se mantendra el contacto
directo con esta y no con la
empresa Hermes Soft.
Contemplar la emision de
reportes en mantenimiento
evolutivo del SGIN para
verificar y atender campos
vacios, incompletosy / u
erréneos de los asientos
registrales de notarios.

Cantidad de
Reportes generados.

2017

Jefatura
Unidad
Servicios
Notariales

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr
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Notariado

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2018

Area /

Unidad Factor de Riesgo

Errénea u omisa

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2019

Medida propuesta

1-Incluir el medio de
verificacién automatizado en
el SGIN para que genere
alertas de detencion del
trdmite al funcionario
Plataformista si el documento
(comprobante de pago) no
estd ligado a la cuenta
bancaria de la DNN.

2-Incluir servicios en linea en

Indicador para el
monitoreo

1-Cantidad de
alertas a
implementar en
SGIN.

2-Cantidad de
servicios en linea a
implementar.
3-Capacitacion del
100% de los
funcionarios de

Nuevas Medidas
de administracién

Periodo de
identificacié
n del riesgo

Responsabl
ede
ejecucion

e SGIN de manera que el usuario | Plataforma. Jefatura
verificacién de R Unidad
L 15 20 cuente con una plataforma 4-Cantidad de 2017 o
pago del servicio a . . . Servicios
DNN automatizada que verifique procedimientos Notariales
pagos predeterminados a la actualizados.
DNN.
3-Coordinar con UTICy UAD la
capacitacion de funcionarios
en temas de infraestructura
tecnoldgica y aspectos
patrimoniales de la institucion.
4-Contemplar el la verificacion
del pago en la actualizacion
del procedimiento.
1-Contemplar en la 1-Cantidad de
actualizacion del procedimientos
procedimiento del Manual la actualizados.
atencién y remision oportuna 2-Cantidad de
Revision de correos a las Unidades controles
inoportuna de competentes. Promover la actualizados. Jefatura
Servicios correos o capacitacion de los 2018 Unidad
Notariales intitucionales de funcionarios encargados con la Servicios
tramites y participacién de las demds Notariales
servicios. Unidades involucradas a nivel
institucional.
2- Control de actualizacién de
cuotas y registro de salidas del
pais.
1- Contemplar el cierre diario 1-Cantidad de
de datafonos en procedimientos
procedimiento de facturacion. actualizados.

Omisién en cerre o reauerimiontosy | recomendaciones ks
diario de 20 K 2018 s
datafonos sugerencias de la UAD en el por parte de la SeFVI_cIOS

tema. Unidad Notariales
Administrativa
atendidas.
1-Verificar que los controles 1- Cantidad de
sean utilizados por los controles diarios
compafieros de Plataforma llenos por
diariamente sin excepcion. funcionario
Pérdida u extravio 2- Contemplar que los 2- Cantidad de
en traslado de controles respectivos de procedimientos Jefatura
documentos y 20 traslado y entrega se actualizados 2018 sli?:/?;gs
entrega erronea a encuentren presentes en la Notariales
usuario distinto. actualizacion de
procedimientos.
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr 4
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Notariado

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2018

Area /

Unidad Factor de Riesgo

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2019

Medida propuesta

Indicador para el
monitoreo

Periodo de
identificacié
n del riesgo

Nuevas Medidas
de administracién

Responsabl
ede
ejecucion

1-Contemplar en la 1-Cantidad de
actualizacion del procedimientos
procedimiento del Manual la actualizados y
atencion y entrega oportuna capacitaciones
de mensajeria extraordinaria impartidas a
(urgente) a las Unidades funcionarios
L competentes. Promover la responsables
Remision .
inoportuna de capQC|taC|-on de los ' Jefatura
mensajeria funcionarios encargados con la 2-Cantidad de Unidad
- 20 participacion de las demas controles 2018 o
extraordinaria a Unidades involucradas a nivel actualizados Serw?los
las Unidades N Notariales
competentes. institucional. '
3- Cantidad de
2- Actualizar los controles de controles
recibo de documentos. actualizados
3- Actualizar los controles de
traslado de documentos
1-Actualizacién del 1-Cantidad de
procedimiento en el Manual procedimientos
de la Unidad. actualizados y
capacitaciones
2-Control de recibo de impartidas a
documentos funcionarios
responsables
3-Control de traslado de
documentos 2- Cantidad de
controles
4-Contemplar en la actualizados
- actualizacion del
Servicios L .
. procedimiento del Manual la 3- Cantidad de
Notariales "
atencion y entrega oportuna controles
de mensajeria extraordinaria actualizados
(urgente) a las Unidades
competentes. 4- Cantidad de
procedimientos
5-Actualizar los controles de actualizados y
recibo de documentos capacitaciones
Pérdida u extravio 6-Actualizar los controles de impartidas a Jefatura
en custodia y traslado de documentos funcionarios Unidad
20 2018 -
traslado de responsables Servicios
documentos. Notariales
5- Cantidad de
controles
actualizados
6- Cantidad de
controles
actualizados
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr 5
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Notariado

DIRECCION NACIONAL DE N

OTARIADO

Nivel de

) y Nivel de
(=590 riesgo ¢/ .
Area / Factor de Riesgo medida itk Medida propuesta lcicaconeaisE! e (WHtke i:::;;?:::ii’) Reszodr:abl
Unidad 8 propl'Jestas propuestas prop monitoreo de administracion 3 . P
periodo periodo n del riesgo ejecucion
2088 2019
Contratacién de la confeccién - R
. Oficio para Archivo
de base de normativa de la Institucional
DNN
Jefatura
Unidad
2017 Aszlsoarl'a
Gestionar los nombramientos Oficio de gestion Juridica
del RRHH faltante 8 '
Gestionar capacitacion del Oficios de gestion
talento humano
No poder brindar
Asesoria asesorias
Juridica oportunas y
exhaustivas Realizar nombramientos en los | Cantidad de
puestos aprobados nombramientos
efectivos
Jefatura
Unidad
Asesoria
2017 Juridica.
N Cantidad de
Aprobar capacitacion .
capacitaciones
efectivamente
realizadas
1-Comision para la ampliacion 1- Seguimiento al
del espacio disponible. espacio asighado.
2- Utilizacién de espacios 2- Cantidad de
destinados a expedientes documentos del
El agotamiento notariales para conservar los Archivo Central en el
& . del Archivo Central. espacio del Archivo Jefatura
del espacio en el . Unidad
L 3- Uso de bodega para Notarial. N
deposito de X X Archivo
20 20 almacenamiento de 3- Cantidad de Institucional
documentos del - u
. documentos de Contabilidad. documentos
Archivo Central. Lo 2015
4- Eliminacién de documentos almacenados en
Archivo conforme a la ley. bodega:d iy
Institucional 4- Cantidad de
documentos
eliminados y
descritos.
1-Indicacién de funcionario de 1-Oficios.
que debe archivarse en forma
inmediata. 2-Indicacién escrita
2-Verificar la indicacién de de archivo
Atrasos en archivo inmediato de los inmediato.
tramites y documentos. Jefatura
consultas Unidad
. 20 20 2015 Archivo
relacionados con Institucional
los expedientes
personales.
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr 6
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Dircecion Nacional de A
Notariado DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de Nivel de
riesgo ¢/ riesgo ¢/
Area / medida medida Indicador para el Nuevas Medidas

Periodo de Responsabl
identificacié ede
n del riesgo ejecucion

Unidad Factor de Riesgo RS R ES Medida propuesta

periodo periodo
2018 2019

monitoreo de administracién

Oficios remitidos.
Solicitud de ampliacion de
plazos a Ios-entes Ajustes y oficios
correspondientes. L
X o, remitidos.
La presentacion Subsanes a la informacion
tardia de los presentada. Jefatura
estados 20 2018 Unidad
) ) Administrati
financieros va
Pagos realizados a Gestiones administrativas para Oficios de
exfuncionarios en la recuperacién de los dineros seguimiento Jefatura
exceso que sean A ermanente de 2018 Unidad
) a P Administrati
irrecuperables deudas a favor de va
DNN.
Documentos de
. . formulacién de
., Mejorar el procedimiento de R
Formulacién " presupuestaria.
. la formulacién del Jefatura
incorrecta de . Cronogramas de !
. 20 presupuesto ordinario. ) 2018 Unidad
partidas ) . programacion -
. Gestion en tiempo de la X Administrati
presupuestarias . . presupuestaria al va
tramitologia. - o
inicio del afio.
Comunicar formalmente el Acciones de
nombramiento hasta contar personal que
con la accion de personal muestran y oficios
firmada por las autoridades de comunicado de
Administrativa competentes. nombramientos.
Proceder con los concursos Gestiones realizadas
correspondientes de concurso 2.
Fallos en el Jefatura
proceso de 20 2018 Unidad
Reclutamiento Administrati
va

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr 7
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Direccion Nacional de

Notariado

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Area /

Unidad Factor de Riesgo

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2018

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2019

Medida propuesta

Seguimientos de ejecucion.
Prevenciones a la Direccién
Ejecutiva.

Indicador para el
monitoreo

Reportes remitidos a
Unidades.
Modificaciones

Periodo de
identificacié
n del riesgo

Responsabl
ede
ejecucion

Jefatura
Subejecucion Priorizar necesidades Presupuestarias. Unidad
presupuestaria 20 20 Justificaciones en el 2017 Administrati
presupuesto va
ordinario.
Administrativa
Revisiones constantes Firmas de revision
La no deteccidn en los documentos Jefatura
Unidad
de erro'r'es enla 30 20 2017 Administrati
contabilidad va
Interrupcién en el
contrato de Se lleva un control de fecha de factura
infraestructura inicio y final del contrato mas
como servicio que 20 reportes de facturacion para generadaspor 2017 Jefatura
A - ) RACSA/facturas Unidad TIC
se mantiene con evitar morosidades y por ende .
. tramites por Tl
RACSA suspenciones
actualmente.
L Existe una UPS y Planta del
Interrupcion del o . .
. R Edificio que mantiene el fluido
giro de negocio - R
. eléctrico mientras entra la
por caidas del . P . . .
fluido eléctrico corriente eléctrica, ademas los | Tiempo efectivo Jefatura
o ! 30 20 servidores se encuentran en Online/Tiempo 2017 N
dafios en los ) h Unidad TIC
equinos un data center externo al Efectivo Offline
quip P edifico ubicado en Guatuso de
tecnoldgicos o
Cartago
eventos naturales
Perdida total o
parcial de
i . - Respaldos planeados
Tecnologlas. fie informacién de los P p Jefatura
la Informacién o semanalmente/ Unidad TIC
yla o informéticos 30 30 Validar respaldo semanales, respaldos 2017 nica
Comunicacién. : ejecutados por RACSA los ejecutados
sabados de los servidores semanalmente
virtuales y escritorio remotos
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Notariado

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de Nivel de
riesgo ¢/ riesgo ¢/ .
Area / . medida medida . Indicador para el Nuevas Medidas 'Peru?d'o d?, (et
N Factor de Riesgo Medida propuesta n o a identificacié ede
Unidad propuestas propuestas monitoreo de administracién . . "y
. . n del riesgo ejecucion
periodo periodo
2018 2019
Ataques
informaticos, Se cuentan con equipos de Tiempo efectivo Jefatura
vulnerando la 20 20 seguridad perimtral como Online/Tiempo 2017 Unidad TIC
seguridad légica o Firewall y antivirus Efectivo Offline
fisica.
Interrupcién en .
Implementar un sistema de "
las labores tickets para el meior control Ticket Jefatura
cotidianas de los 20 30 .p 1 . registrados/tickets 2017 Unidad TIC
. . de registros y atencion de .
. funcionarios de la S atendidos
Tecnologias incidentes
dela DNN
- 1-Revision de roles en base a 1-Cantidad de
Informacién . K . X
yla lo estipulado por la jefatura usuarios registrados
L por medio de un correo. en el sistema con rol
Comunicacié . N )
n 2-Bitacoras en proceso de designado / invent
' Ingresos no desarrollo por medio del cartel de usuarios y roles.
autorizados a los 20 de mantenimiento. 2-Actividad J?famra
R - L 2018 Unidad TIC
sistemas de 3-Desarrollo de politicas y planeada/actividad
informacion. procedimientos para la ejecutada.
administracion de cuentas de 3-Politicas planeadas
usuarios x semestre/politicas
desarrolladas por
semestre
Modificaciones en 1- Recordatorio
procedimientos 1- Recordatorio via oficio a comunicado
i 2-C i ion Jefatura
sin contar coh el 30 todos los colaboradores. - apacitacié 2017 Planif o
aval de la Unidad ejecutada / Institucional
de Planificacion 2- Capacitaciones. capacitacion
Institucional. programada.
1- Elaborar una herramienta 1- Herramienta
de seguimiento. concluida /
Desvinculacion del Herramienta por
Plan Estrategico 2- Dar seguimiento al Plan elaborar Jefatura
Institucional con Estrategico Institucional. 2- Seguimiento del 2018 Ti:fﬁs:’;
la Planificacion Plan Estratégico
Institucional. Institucional /
Informes
institucionales
Proyecto del Sistema Total de mddulos en
Insuficiente Integrado de Planificacion funcionamiento/tota
informacion para Institucional | de mddulos Jefatura
. . Planificacion
generar los identificados 2018 Institucional
informes
L estadisticos
Planificacion
Institucional 1- Se solicita la informacién
firmada como garantia de la 1-Acompafiamientos
confiabilidad de la misma. realizados /
2- Acompafiamiento durante Solicitudes de
todo el afio. acompafiamiento.
Informes - . .
- 3- Se solicita mecanismo de 2- Cantidad de
remitidos con I X Jefatura
X ~, verificacion durante los mecanismos de Unidad
informacion 30 20 L e o 2017 Planificacis
. . seguimientos verificacion aniticacion
imprecisa o . . Institucional
errénea 4- Estudio para revisados.
’ implementacion de un sistema 3- Cantidad de
que permita sistematizar las seguimientos
estadisticas de resultados e realizados.
impacto de la Direccién 4- Estudio realizado.
Nacional de Notariado
. 1- Circular 004-2018 de la 1- Fechas cumplidas
Incumplimiento direccién ejecutiva con las / Fechas
de los plazos de fechas progrmadas para evitar | programadas Jefatura
entrega de los 20 faltas 2- Total de 2018 Unidad
plazos de los . . Planificacion
! 2- Recordatorios de las fechas recordatorios / Total Institucional
informes a los de fechas
entes rectores. programadas
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Notariado

Nivel de
riesgo ¢/
medida
Factor de Riesgo propuestas
periodo
2018

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo
2019

Area /

Unidad

Medida propuesta

q . Periodo de
Indicador para el Nuevas Medidas . Ny Responsable
n - N identificacié A e
monitoreo de administracion . de ejecucion
n del riesgo

1-Implementacion de la nueva 1-Aplicacién de la
imagen institucional imagen institucional
/ los funcionarios de
2-Campafia de comunicacion la DNN.
hacia la comunidad notarial 2-Cantidad de activi
de comunicacién
3-Campafia de comunicacion planificadas/
interna cantidad de activi de
Debilidad de la comuni ejecutadas.
imagen 30 20 4-Ampliar los servicios desde 3-Cantidad de activi 2017 Relacionista
institucional comunicacién via pagina web de comunicacién publica
planificadas/
cantidad de activi de
comunicacién
ejecutadas.
4-Cantidad de
servicios ejecutados/
Cantidad servicios
planificados.
-Seguimientos trimestrales con | Seguimientos
las Unidades trimestrales / 3
Incumplimiento - Concientizacién a los trimestres.
de Objetivos funcionarios de los objetivos y Comunicaciones 2017 Director
estratégicos la planificacién en si efectuadas. Ejecutivo
Direccion 1-Inclusién de tareas, en los 1-Cantidad de tareas
Ejecutiva planes de trabajo en el plan de trabajo
2-Reglamento de organizacion 2-Reglamento
de la DNN elaborado /
Lo 3-Controles manuales en excel reglamento ;
Incumplimiento . 8 X Director
4-Actualizacion del manual de requerido Ejecutivo
con plazos de o . 2017
procedimientos 3-Cantidad de
entrega
controles / tareas
identificadas
carentes de control
4-Cantidad de
actualizaciones
1-Seguimiento y evaluacion al 1-Informe
informe de clima del 2017. presentado al
2- Charla motivacional de Director Ejecutivo
- trabajo en equipo y 2- Charlas
Rotacién del . - . Di
orientacién a resultados ejecutadas / Charlas 2018 irecto
personal X Ejecutivo
3- Plan de meritos y programadas
reconocimientos 3- Plan formalizado
4- Propuesta de encuesta de y ejecutado
salida 4Encuesta aprobada
Falta de 1-Levantamiento de informes 1-Listado de
cumplimiento y o prevenciones informes o
seguimiento de 2- Plan de atencion de prevenciones
las pendientes concluido 2018 Director
recomendaciones 2- Plan de atencion Ejecutivo
de auditoria a la de pendientes
Direccién
Ejecutiva
I Priorizar la revision de los Cantidad de
Prescripcion de las R
X expedientes que se Informes mensuales
acciones s .
disciplinarias. en encuentran proximos a entre cantidad de
Fiscalizacion P . prescribir. expedientes J?faufra »
. cuanto a las faltas o X 2017 Fiscalizacion
Notarial Seguimiento mensual del tramitados al
detectadas en las ) Notaria
. . estado de los expedientes
inspecciones de ) .
oficina asignados a cada equipo de
! trabajo (fiscal y asistente).
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Notariado DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas
periodo

Periodo de
identificacié
n del riesgo

Nuevas Medidas
de administracién

Responsable
de ejecucion

Area /

Indicador para el

Factor de Riesgo N
monitoreo

Unidad Medida propuesta

Las fuentes
externas no

2018 2019

Establecer convenios
interinstitucionales, a fin
de poder obtener la
informacion requerida en

Cantidad de

facilitan la convenios suscritos
informacién 20 30 forma oportunay entre cantidad de 2017
oportunamente eficiente. solicitudes
(p.e. Archivos, tramitadas
Registros).
Aprobar, comunicar y aplicar Politicas y
las Politicas y Reglamentos Reglamentos
- correspondientes al Proceso aprobados entre
Falta de politicas y . g .
de Inspecciones de Oficina. cantidad de
reglamentos para diligenci
llevar a cabo las 30 ' ge clas 2017
. " realizadas.
inspeccion de
oficinas notariales
Implementar sesiones de Sesiones de trabajo
trabajo para llevar a cabo las realizadas entre
Fiscalizacion actualizaciones procedimientos :I?sf:;:;;:cién
Notarial correspondientes a los actualizados y Notarial
Manuales de Procedimientos y aprobados.
trasladarlas progresivamente a
Manual de 1o UP! para su revision
Procedimientos 30 20 P sony 2017
. posterior aprobacion de la DE.
desactualizado X
Comunicar a los colaboradores
la aprobacidn de los Manuales
de Procedimientos,
correspondientes a las
inspecciones de oficina, para
su efectiva aplicacion.
Actualizar el Programa de Programa de
Fiscalizacion de oficinas Fiscalizacion
notariales para su aprobacion aprobado entre
por parte de la DE, antes del cantidad de
inicio del periodo de su expedientes
aplicacién. generado
_Utilizar como insumo
No contar con el .
. . adicional y en caso de
insumo necesario ) . .
contingencia, las denuncias
en forma
oportuna, para trasladadas por el Juzgado
P ' P 30 30 Notarial, para realizar las 2017
llevar a cabo las . . L
. . inspecciones de oficina de los
diligencias de . .
X ) notarios que no hayan sido
inspeccién de - .
oficina fiscalizados anteriormente.
(Instruccion DNN-DE-003-
2017)
Central Telefonica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Direccion Nacional de

Miotariado DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de
riesgo ¢/
medida

Nivel de
riesgo ¢/
medida
propuestas propuestas
periodo periodo
2018 2019

Indicador para el

Medid: t
edica propuesta monitoreo

Factor de Riesgo

Inscribir o
habilitar a una
persona como
Notario de
manera impropia
o indebida.

Sancionar
infundadamente u
omitir sancionar a
un Notario
Publico por
omisiones en la
presentacion de
indices de
instrumentos
publicos

Legal
Notarial

Inhabilitar a un
Notario Publico de
manera impropia
o indebida, o,
mantenerlo
habilitado si no
cuenta con los
requisitos legales
para ello.

05

Nuevas Medidas
de administracién

Periodo de
identificacié
n del riesgo

Responsable
de ejecucion

1-Validacién de documentos 1-Porcentaje de
en sistemas de informacién en validaciones
linea (paginas web 2-Cantidad de
institucionales de enlace). reuniones
2-Reuniones periddicas del 3-Porcentaje de
equipo de la ULN, capacitacién revisiones
y estudio permanente 4-Porcentaje de
20 3-Revision cuidadosa del computo de plazos 2016 ieefga;ura
cumplimiento de los requisitos 5-Porcentaje de Notarial
4-Cémputo cuidadoso de los verificaciones
plazos y anotaciones
oportunas para recordarlos
5-Verificar en el RNN de la
existencia de documentos en
proceso de incorporacion al
expediente.
1-Reuniones periddicas del 1-Cantidad de
equipo de la ULN, capacitacion reuniones
y estudio y comunicacion 2-Porcentaje de
eficaz y permanente estudios realizados
2-Estudio detallado, cuidadoso | 3-Porcentaje de
y juicioso de la informacion verificaciones
agregada y recopilada en el 4-Porcentaje de
expediente, y aplicar efectivay | seguimientos
eficazmente el saneamiento 5-Porcentaje de
que se requiera. seguimientos
3-Correcta consignacion de los 6-Porcentaje de
medios de notificacion por revisiones
parte del Abogado Director, y
cuidadosa verificacion de esos
medios por parte del
20 funFipnario encargado de 2016 ifgaatlura
notificar. Notarial
4-Seguimiento y recopilacién
efectiva y eficaz de los casos
que requieren de publicacion
por parte del Abogado
Director
5-Confeccién oportuna de lo
que se debe publicar por parte
del funcionario encargado de
confeccionar el material a
publicar.
6-Revision, remision del
material a publicar en la
Imprenta Nacional por parte
del funcionario encargado de
publicaciones.
1-Revision y discriminacion en 1-Porcentaje de
forma cuidadosa y detallada revisiones realizadas
de la informacidn a valorar. 2- Cantidad de
2-Reuniones periddicas del reuniones
equipo de la ULN, capacitacion 3- Porcentaje de
y estudio y comunicacion estudios
eficaz y permanente. Jefatura
20 3-Estudio detallado, cuidadoso 2016 Legal
y juicioso de la informacién Notarial
agregada y recopilada en el
expediente, y aplicar efectiva y
eficazmente el saneamiento
que se requiera.
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
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Legal
Notarial

DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Nivel de
riesgo ¢/
medida

Factor de Riesgo propuestas
periodo

Inhabilitar a un
Notario Publico de
manera impropia
o indebida, o,
mantenerlo
habilitado si no
cuenta con los
requisitos legales
para ello.

Nivel de

fesgoic/ Periodo de
medida " Indicador para el Nuevas Medidas . e o2 Responsable
Medida propuesta N - iy identificacié . e
propuestas monitoreo de administracién . de ejecucion
) n del riesgo
periodo

2019

4-Correcta consignacion de los 4- Porcentaje de

Autorizar o
denegar la
devolucién del
FGN de manera
infundada.

medios de notificacién por verificaciones

parte del Abogado Director, y,

cuidadosa verificacidn de esos Jefatura
20 medios por parte del 2016 Legal

funcionario encargado de Notarial

notificar.

1-Revision y discriminacion en 1-Porcentaje de

forma cuidadosa y detallada revisiones realizadas

de la informacién a valorar. 2-Cantidad de

2-Reuniones periddicas del reuniones

equipo de la ULN, 3-Porcentaje de

capacitacion, estudio, estudios

comunicacion eficaz y 4-Porcentaje de

permanente. traslados.

3-Estudio detallado, cuidadoso | 5-Porcentaje de

y juicioso de la informacion verificaciones

agregada y recopilada en el
expediente, aplicando efectiva
y eficazmente el saneamiento
que se requiera.

4-Oportuno traslado y
materializacion de firma digital
por parte de los funcionarios
designados al efecto.
5-Correcta consignacion de los
datos del Notario e
interesados y de los medios de
notificacion por parte del
Abogado Director y, cuidadosa
verificacién de esos medios
por parte del funcionario
encargado de notificar.

Jefatura
2016 Legal
Notarial

20

Omitir notificar o
notificar de
manera
inapropiada, actos
administrativos o
resoluciones.

1-Remision diaria y 1-Porcentaje de
registracion en sistema y fisico remisiones y

de los expedientes, actos registros
administrativos o resoluciones 2-Porcentaje de
a notificar. revisiones y
2-Revisidn, discriminacion y digitacion
digitacion cuidadosa y 3-Cantidad de
detallada de la informacién a reuniones
notificar. 4-Porcentaje de
3-Reuniones periddicas del verificaciones
equipo de la ULN,
capacitacion, estudio y
comunicacion eficaz y
permanente.

4-Correcta consignacion de los
datos del Notario y de los
medios de notificacién por
parte del Abogado Director y
cuidadosa verificacion de esos
medios por parte del
funcionario encargado de
notificar.

Jefatura
2016 Legal
Notarial

20

Fech
No. Version SERCE

Responsable monitoreo SEVRI Planificacidn Institucional

Descripcion del

actualizaciéon
06 09 enero2019

cambio
Sexta emision
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Resumen

CANTIDAD DE RIESGOS POR UNIDAD / RESPOSABLE Y NIVEL RESIDUAL
SEGUN PARI PERIODO 2018-2019, DNN

ULTID/ IMPORTANTE Y IMPORTANTE INACEPTABLE TOTAL RIESGOS PORCENTAJE

DEPENDENCIA ADMINISTRADOS

CONSEJO SUPERIOR
a a 3

NOTARIAL 0 0 500
ADMINISTRATIVA 6 o [¢} 6 12,00
ASESORIA JURIDICA o o 1 1 2,00
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 4 2 o 6 12,00
COMUNICACION
SERVICIOS NOTARIALES 5 6 o 11 22,00
FISCALIZACION NOTARIAL 2 3 [o] 5 10,00
LEGAL NOTARIAL 5 o o 5 10,00
DIRECCION EJECUTIVA 1 o 4 5 10,00
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL 2 0 3 s E2.00
ARCHIVO INSTITUCIONAL 2 o o 2 4,00

RIEGO RESIDUAL 27 15 8 50 100,00

PORCENTAIJE POR POR RIESGO 54,00 30,00 16,00 100,00 I

RESIDUAL

Fuente: SEVRI 2018-2019

Cantidad de riesgos porunidad o responsable y nivel residual, periodo

a
| 3
| 2 2
1
:

Cantidad de riesgos

o

CSN

2018-2019, DNN

UA

M IMPORTANTE

]

UAJ

6

uTIC USN UFN

Unidad o responsable

ULN DE

M MUY IMPORTANTE M INACEPTABLE

uPI

UAIN

CANTIDAD DE RIESGOS ADMINISTRADOS POR NIVEL RESIDUAL
DEL PARI 2018 AL PARI 2019, DNN

MANTIENEN NIVEL RESIDUAL INCREMENTAN NIVEL RESIDUAL DISMINUYEN NIVEL RESIDUAL NUEVOS RIESGOS
UNIDAD O RESPONSABLE - DE . I T;::ég: ;2?:;::;
IMPORTANTE IMP'DJI:TVANTE INACEPTABLE | CONTROLADO A CONAT:A(LLVADO IMT::LAVNTE A D: III::::JEI'(TA‘:‘BTL: INACE’;L:BLE & IMPORTANTE IMP::TVANTE INACEPTABLE
(XREENE IMPORTANTE | IMPORTANTE el | MPORTANTE IMPORTANTES
CONSEJO SUPERIOR
NOTARIAL e 1 4 8,00
SERVICIOS NOTARIALES 4 1 1 4 1 1 22,00
ASESORIA JURIDICA 1 1 2,00
TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 1 1 1 1 1 1 6 12,00
COMUNICACION
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL ! ! ! 2 s 10,00
DIRECCION EJECUTIVA 1 1 1 2 5 10,00
FISCALIZACION NOTARIAL 1 1 1 1 1 5 10,00
ADMINISTRATIVA 1 1 4 6 12,00
[ARCHIVO INSTITUCIONAL 2 2 4,00
LEGAL NOTARIAL 5 5 10,00
TOTAL RIESGOS POR NIVEL
REsoUAL 4 9 1 6 1 3 2 5 2 1 10 2 4 50 100,00
PORCENTAJE NIVEL RESIDUAL 800 1800 2,00 12,00 2,00 6,00 4,00 10,00 4,00 2,00 2000 400 800 100,00
Foenes AR 2015
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