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Asunto: COMUNICADO URGENTE - Acuerdo firme de
comunicacion y ejecucion inmediata. Si realiza algan
tramite relacionado con este acuerdo, favor remitir copia al
Consejo Superior Notarial, haciendo mencién expresa al
mismo, con el fin de dar seguimiento.

Estimado sefor:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2019-008-017,
tomado en sesién ordinaria N° 008-2019, celebrada por el Consejo Superior
Notarial el 25 de abril del 2019:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2019-008-017:

a) Aprobar el Informe de Resultados del Sistema de Control Interno (SCI-
DNN-2018), remitido mediante oficioc DNN-DE-268-2019, y de
conformidad con los documentos que constan en el expediente fisico y
digital de esta acta, los cuales constituyen parte integral de este acuerdo,
que en los siguientes cuadros resume lo aprobado:

CUADRO No. 01
ACCIONES DE MEJORA POR UNIDAD RESPONSABLE Y POR COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018, DNN.

SNibAD G NORMAS  AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES SISTEMASDE SEGUIMIENTO ~ACCIONESDE - NSRRI,
g GENERALES CONTROL  DELRIESGO DECONTROL INFORMACION =~ DELS.C. MEORAPOR
NG AMB.C VR ACT.C si s.ci UNIDAD
FISCALIZACION
7 9 7 8 50 28,57
INOTARIAL 19 2 =l
SERVICIOS
7 1 1 a2 24,00
NOTARIALES 3 e 2
LEGAL NOTARIAL 0 6 1 4 1 1 13 7,43
ASESORIA JURIDICA 0 2 3 0 :§ 2 8 4,57
PLANIFICACION 2 7 1 a 0 2 16 9,14
INSTITUCIONAL
DIRECCION
7 5 0 33 1
EJECUTIVA 2 & 8 el
[CONSEIO SUPERIOR 2 3 0 a g 2 12 6,86
INOTARIAL
CONTRALORIA DE
ssinvicics 0 1 0 0 0 0 1 0,57
ACCIONES DE MEJORA
OO 19 as 34 35 16 26 175 100,00
PORCENTAJE POR
COMENEE 10,86 25,71 19,43 20,00 9,14 14,86 100,00

Fuente: Informe de resultados del SC-DNN,2018
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CUADRO No. 02

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS POR UNIDAD Y RESPONSABLE POR COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018, DNN.

NORMAS = AMBIENTE DE VALORACION ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO ACCIONES DE
UNIDAD O ENCARGADO  GENERALES ~ CONTROL = DEL RIESGO DECONTROL INFORMACION =~ DELS.CI  MEIORA POR JEGLTaZn /T
NG AMB.C V.R ACT.C s s.Ci UNIDAD
ION
7 5 41

o RaiAL 6 9 7 7 30,83
SERVICIOS NOTARIALES 2 6 12 4 1 9 34 25,56
LEGAL NOTARIAL o o 0 [ 0 0 0 0,00
[ASESORIA JURIDICA o 2 3 0 1 2 8 6,02
PLANIFICACION

STIT 4 )
@ GIONAL 1 7 1 3 o 2 1 10,53
DIRECCION EJECUTIVA 5 5 7 6 3 o 26 19,55
[CONSEJO SUPERIOR
REFPARIAL 2 2 0 2 1 2 9 6,77
CONTRALORIA DE
Ssiicios 0 1 0 o o o 1 0,75

ACCIONES DE MEJORA
POR COMPONENTE 16 32 30 22 13 20 133 100,00
12,03 24,06 22,56 16,54 9,77 15,04 10000 |

Fuente: Informe de resultados del SC-DNN, 2018

CUADRO No. 03
ACCIONES DE MEJORA REPROGRADAS PARA EL ANO 2019 POR UNIDAD RESPONSABLE COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018, DNN.
NORMAS ~ AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES | SISTEMASDE SEGUIMIENTO ACCIONESDE
UNIDAD GENERALES = CONTROL | DELRIESGO DECONTROL INFORMACION = DELS.C!  MEIORAPOR MElainrild
N.G AMB.C VR ACT.C S SCl UNIDAD
FISCALIZACION
P 1 0 2 2 0 3 8 21,62
SERVICIOS NOTARIALES 1 0 2 2 0 3 8 21,62
LEGAL NOTARIAL 0 5 1 4 1 1 12 32,43
PLANIFICACION
¢ oML 1 0 0 1 0 0 2 541
DIRECCION EJECUTIVA 0 3 1 1 2 0 7 1892
ACCIONES DE MEIORA
POR COMPONENTE J 8 § & 8 7 il 1000
811 21,62 16,22 27,03 811 18,92 100,00

Fuente: Informe de resultados del SC-DNN, 2018
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CUADRO No. 04

ACCIONES DE MEJORA ESTABLECIDAS COMO NO APLICA POR UNIDAD Y COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018,DNN.

NORMAS ~ AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES ~SISTEMASDE SEGUIMIENTO ACCIONESDE
UNIDAD GENERALES = CONTROL ~ DELRIESGO DECONTROL INFORMACION ~DELSCI  MEIORAPOR
NG AMB.C A ACTC Sl SCI UNIDAD

PORCENTAJE
POR UNIDAD

FISCALIZACION NOTARIAL

ACCIONES DE MEJORA

POR COMPONENTE J 3 2 0 0 0 5 100,00
PORCENTAJE POR
COMPONENTE 0 60,00 40,00 000 000 000 100

Fuente: Informe e resultados del SC-DNN,2018

CUADRO No. 06
CANTIDAD DE RIESGOS POR UNIDAD / RESPOSABLE Y NIVEL RESIDUAL
SEGUN PARI PERIODO 2017-2018, DNN

UNIDAD / TOTAL RIESGOS
S IMPORTANTE MUY IMPORTANTE INACEPTABLE ol PORCENTAJE
[CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL 3 3 o 6 15,79
DIRECCION EJECUTIVA A 4 o 5 13,16
[SERVICIOS NOTARIALES 3 o o 3 7,89
ASESORIA JURIDICA (o] o 2 2 5,26
ARCHIVO INSTITUCIONAL 2 o o 2 5,26
ADMINISTRATIVA 4 3 o 7 18,42
|TACNOLOGIAS DE LA
INFORMACION ¥ LA 2 2 1 5 13,16
[COMUNICACION
FISCALIZACION NOTARIAL 2 2 2 6 15,79
PLANIFICACION INSTITUCIONAL o 2 o 2 5,26
MEDIDAS DE
L ,00
ADMINSTRACION 2 i a8 100
PORCENTAJE POR NIVEL
RESIDUAL DE RIESGO 44,74 42,11 13,16 100,00
Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018
www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
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b) Instar a la Direcciéon Ejecutiva y demas jefaturas de la Direccion Nacional
de Notariado, para que desde ya tomen las acciones necesarias, a efectos
de incrementar el porcentaje de cumplimiento de las acciones de mejora.

c) Comunicar y ejecutar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Atentamente,
e
Isabel Maria Vargas Mont
Secretaria de Actas "&"5
Consejo Superior Notarial-
IVM

c.C. Direccién Ejecutiva DNN
Archivo / Copiador

www.dnn.go.cr Costado oeste del Mall San Pedro, Oficentro
Sigma Business Center. Edificio A, 5| piso ..
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Actividades de Control.
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Comision Institucional de Control Interno.
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Direccion Ejecutiva.

Direccion Nacional de Notariado.

Guia de Autoevaluacion.

Normas Generales.

Sistema de Control Interno.

SEG. S.C.I: Seguimiento de Sistema de Control Interno.

SEVRI:
S.I:
PAM:
PARI:
UA:
UAIN:
UAJ:
UFN:
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USN:
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UPI:
VR:

Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional.
Sistemas de Informacion.

Plan Anual de Acciones de Mejora.

Plan Anual de Administracion de Riesgos Institucionales.
Unidad Administrativa.
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Fiscalizacion Notarial.

Legal Notarial.

Unidad Servicios Notariales.

Unidad Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.
Unidad de Planificacion Institucional.

Valoracion del Riesgo.
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Notariado DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

INTRODUCCION

Conforme establece la Ley de Control Interno No. 8292, el presente informe da a
conocer el grado de cumplimiento de las Acciones de Mejora y de las Medidas de
Administracion del Riesgo Institucional, alcanzadas por las Unidades de la
Direccion Nacional de Notariado (DNN), para el periodo 2018.

La importancia del Control Interno en la institucion es aportar a la
administracion activa un grado razonable en el cumplimiento de los objetivos y
metas establecidas por la DNN.

La Guia de Autoevaluacion y la herramienta del Sistema Especifico de Valoracion
del Riesgo Institucional (SEVRI), son instrumentos que orientan a la
administracion activa en la identificacion de debilidades y riesgos en la gestion de
los procesos en cada una de las unidades de la DNN, con el acompanamiento
técnico de la Unidad de Planificacion Institucional (UPI).

Las unidades plantearon para su ejecucion un total de 175 Acciones de Mejora,
de las cuales, se implementaron 133 que representan el 76,00%, se
reprogramaron 37 para el ano 2019 equivalente a un 21,14%, y se indicaron
como no aplica 05 acciones de mejora para un 2,86% del total.

El Plan de Administracion del Riesgo Institucional (PARI) 2018, contemplo una
totalidad de 90 medidas de administracion las cuales fueron distribuidas entre 38
riesgos con una probabilidad de ocurrencia media (33) y alta (5), identificados por
las unidades de la DNN.

Para el periodo 2018 en los seguimientos de los meses de mayo y agosto del
Sistema de Control Interno, se realizo la verificacion de las preguntas que se
contestaron como “si” de la Guia de Autoevaluacion 2017-2018, en las unidades
de la DNN.

De 512 preguntas revisadas en la verificacion de las preguntas contestadas como
“SI” de la Guia de Autoevaluacién 2017-2018, se establecieron a 129 acciones de
mejora para su implementaciéon por parte de las unidades de la DNN. De estas se
implementaron 97 (75,19%) se reprogramaron para el ano 2019 un total de 30
acciones (23,26%) y se indican como no aplica 02 (01,55%) segun la informacion
remitida por las jefaturas de la institucion para el informe de resultados del SCI
2018.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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ACCIONES DE MEJORA POR UNIDAD O RESPONSABLE DE EJECUCION.

A-Unidad Fiscalizacion Notarial (UFN):

La informacion fue facilitada por la jefatura de la Unidad, mediante el informe de
resultados del Sistema de Control Interno periodo 2018, enviado el 29 de enero
de 2019.

Acciones de mejora periodo 2018

La jefatura de esta unidad reporta que de las 50 acciones de mejora programadas
para el periodo 2018, se implementaron 41 que representan un cumplimiento del
82%, se reprograman 08 que se refleja en un 16% para el periodo 2019 y se
establece como no aplica 01 que equivale a un 02% del total de acciones de
mejora, con la siguiente justificacion por parte de la jefatura “Esto corresponde a
una labor de la DE y la Comision que se conformé a nivel institucional, Comision
de la cual no forma parte ningun funcionario de la UFN, por lo que no se le dara
seguimiento a esta accion de mejora”.

En relacion con el total institucional de 133 acciones ejecutadas en el ano 2018,
la UFN participa con un 30,83% de acciones implementadas.

La informacién se ilustra en el siguiente cuadro y grafico.

CUADRO No. 01

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
FICALIZACION NOTARIAL, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO
ESTADO GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
N.G AMB.C V.R ACT.C S.Cl
IMPLEMENTADAS 6 9 7 7 7 5 41 82
REPROGRAMADAS 1 0 2 2 0 3 8 16
NO APLICAN 0 1 0 0 0 0 1 2
TOTAL 7 10 9 9 7 8 50 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UFN,2018.

Estado de ejecucién de Acciones de Mejora por componente,

‘ Gréfico No. 01 |
Fiscalizacion Notarial, periodo 2018.

= IMPLEMENTADAS
= REPROGRAMADAS
" NO APLICAN

Cantidad Acciones Mejora
O B N W A U O N ® O

N.G AMB.C V.R ACT.C SIST. INF S.Cl
Componentes del SCI

Fuente: Informe anual de resultados del SCI-UFN, 2018.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Verificacion de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De un total 37 preguntas seleccionadas para ser verificadas en el periodo 2018,
en el presente informe la jefatura de la unidad de Fiscalizacion Notarial indica
una implementacion del 100%. En el siguiente cuadro se amplia la informacion
anterior.

CUADRO No. 02
PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2017-2018
FISCALIZACION NOTARIAL, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO TOTAL PORCENTAJE

GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I

IMPLEMENTADAS 7 7 3 10 6 4 37 100
REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
NO APLICAN 0 0 0 0 0 0 0 0

7 7 3 10 6 4 37 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UFN,2018.

Verificacion de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2016-2017.

Para el periodo 2018, la UFN reprogramo cuatro acciones de mejora, con el fin de
dar cumplimiento a las preguntas 2.1.2, 2.1.6, 4.4.3.2 y 6.3.1.2 de la Guia de
Autoevaluacion 2016-2017. De lo anterior la jefatura indica en el presente
informe de resultados, la implementacion de tres acciones (75%) y la
reprogramacion de una accion (25%) para el ano 2019, “Incluir aspectos
internos y del entorno que afecte el cumplimiento de los objetivos de su Unidad,
dentro del plan de trabajo acorde con una metodologia especifica. Se encontraba
programada para 28/08/17. Se incluira en el plan de trabajo 2018. (Incluir en el
Plan de Trabajo el analisis del entorno de la Unidad)” la jefatura de la UFN
justifica el no cumplimiento indicando lo siguiente “Debido a que no se habia
incluido dentro de las actividades del Plan de Trabajo.

La accion anterior en el seguimiento del mes de agosto 2018, la jefatura de la
UFN reprogramo la implementacion para el 21 de diciembre de 2018,
“21/12/2018, la cual corresponde a la fecha maxima de cumplimiento
programada para el 2018 en cuanto a esta misma pregunta. Asimismo, asi quedo
establecido en el seguimiento realizado con la UPI el 25/01/2018, respecto al
cumplimiento de medidas correspondientes al afio 2016-2017”.

El siguiente cuadro ilustra la informacion presentada anterior:

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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CUADRO No. 03

PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2016-2017
FISCALIZACION NOTARIAL, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO TOTAL PORCENTAJE

GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I
N.G AMB.C V.R ACT.C S. S.S.Cl
IMPLEMENTADAS 0 2 0 1 0 0 3 75
REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0 1 1 25
ﬁ 0 2 0 1 0 1 4 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UFN,2018.

Recomendaciones mayo-diciembre 2017

Las recomendaciones que se reprogramaron por parte de la jefatura de la UFN, para el afio 2018
se lograron implementar segun las fechas establecidas.

Riesgos administrados

La Unidad de Fiscalizacion Notarial para el periodo 2018 gestiono mediante doce
medidas de administracion, de las cuales dos se incorporaron durante el ano,
para evitar la materializacion seis riegos con probabilidad de ocurrencia alta dos
(33,33%) y media cuatro (66,67%). La participacion de esta unidad en el Plan de
Administracion del Riesgo Institucional 2018 fue de 15,79%.

La jefatura manifiesta en el informe los resultados obtenidos en la aplicacion de
las medidas de administracion, ademas de que no se presentaron inconvenientes
en su implementacion.

La informacion brindada anteriormente se ilustra en el siguiente cuadro y grafico.

CUADRO No. 04
RIESGOS ADMINISTRADOS POR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA,
FISCALIZACION NOTARIAL, PERIODO 2018

PROBABILIDAD DE

e RIESGOS ADMINISTRADOS TOTAL PORCENTAJE
ALTA 2 2 33,33
MEDIA 4 4 66,67
100,00

Fuente:Informe de resultados del SCI-UFN,2018.

GRAFICO NO. 02
PORCENTAJE DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA DE LOS RIESGOS ADMINISTRADOS
FISCALIZACION NOTARIAL, PERIODO 2018

Fuente: Informe de resultados del SCI-UFN,2018

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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La informacion descrita anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

INFORME ANUAL
SCI 2018 FISCALIZAC

B-Unidad Servicios Notariales (USN):

Los datos se obtuvieron mediante el informe de resultados del Sistema de Control
Interno periodo 2018, remitido el 01 de febrero de 2019 por el jefe de la unidad.

Acciones de mejora periodo 2018

Las 35 acciones de mejora programadas para el periodo 2018, por parte de la
USN se lograron ejecutar 27 (77.14%) y se reprograman 08 (22.86%) para el ano
2019. En relacion con las 133 acciones ejecutas a nivel de la DNN, la USN
participa en el aporte del 20,30% de acciones implementadas.

En el siguiente cuadro y grafico se ilustra la informacion:

CUADRO No. 05

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
SERVICIOS NOTARIALES, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTE DE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I PORCENTAJE
V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 2 6 12 4 1 9 34 80,95
REPROGRAMADAS 1 2 0 3 0 2 8 19,05
NO APLICAN 0 0 0 0 0 0 0 0
Fuente:Informe de resultados del SCI-USN,2018.

Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,

Grafico No. 03 |
Servicios Notariales, periodo 2018.

> 12
12 7

o

= |[MPLEMENTADAS
B REPROGRAMADAS

M NO APLICAN

Cantidad Acciones Mejora
o

N.G AMB.C V.R ACT.C Sl S.Cl
Componentes del SCI

Fuente: Informe anual de resultados del SCI-USN, 2018.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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Verificacion de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De 41 preguntas revisadas en el proceso de verificacion la jefatura de la USN, en
presente informe indica el cumplimiento del 100%, por lo cual no se requiri6 la
formulacion de acciones de mejora. En el siguiente cuadro se muestra la cantidad
de preguntas verificadas por componente del Sistema de Control Interno.

CUADRO No. 06
CANTIDAD DE PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALACION 2017-2018
SERVICIOS NOTARIALES, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

CANTIDAD DE

PREGUNTAS GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
\Ke] AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
CUMPLE 9 5 3 17 7 0 41 100,00
NO CUMPLE 0 0 0 0 0 0 0 0,00

9 5 3 17 7 0 41 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-USN,2018.

Riesgos administrados

La Unidad de Servicios Notariales para el periodo 2018 gestiono mediante catorce
medidas de administracion de las cuales dos se establecieron durante el afno en
estudio, para evitar la materializacion cuatro riegos con probabilidad de
ocurrencia media (100%). La participacion de esta unidad en el PARI 2018 fue de
10,53%.

La informacion brindada anteriormente se ilustra en el siguiente cuadro.
CUADRO No. 07

RIESGOS ADMINISTRADOS POR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA,
SERVICIOS NOTARIALES, PERIODO 2018

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA RIESGOS ADMINISTRADOS TOTAL PORCENTAJE
ALTA 0 0 0,00
MEDIA 5 5 100,00

5 5 100,00

Fuente:Informe de resultados del SCI-USN,2018.

Las medidas de administraciéon de los riesgos administrados en el periodo 2018,
se implementaron con sus respectivos registros y resultados tal y como se indica
en el presente informe.

La informacién descrita anteriormente se amplia en el siguiente documento PDF:

PIF

INFORME DE
RESULTADOS DEL SC

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr
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C-UNIDAD LEGAL NOTARIAL (ULN):

Se recopild la informacion por medio de la jefatura de la Unidad, mediante el
informe de resultados del Sistema de Control Interno periodo 2018, remitido el 29
de enero de 2019.

Acciones de mejora periodo 2018

Esta unidad programo trece acciones de mejora de las cuales no implemento
ninguna, reprogramando doce (92.31%) para el ano 2019 entre las justificaciones
del no cumplimiento la jefatura indica “Debido al volumen de trabajo de la
Unidad, no ha sido posible implementar la accion de mejora en los términos
establecidos”, y se establece como no aplica una (7.69%) “Se debe proceder a la
elaboracion de un Reglamento Interno de la DNN”, a lo cual justifica la jefatura “Se
trata de una actividad que no compete a la ULN”. De lo anterior es importante
resaltar que, en los seguimientos realizados por la unidad de planificacion en el
ano 2018, la jefatura de la ULN informo de la reprogramacion de las acciones de
mejora de un seguimiento a otro.

La informacion anterior se detalla en el siguiente cuadro y grafico.

CUADRO No. 08

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
LEGAL NOTARIAL, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I PORCENTAJE
\Ke] AMB.C V.R ACT.C S| S.Cl
IMPLEMENTADAS 0 0 0 0 0 0 0 0,00
REPROGRAMADAS 0 5 1 4 1 1 12 92,31
NO APLICAN 0 1 0 0 0 0 1 7,69
0 6 1 4 1 1 13 100
Fuente:Informe de resultados del SCI-ULN,2018.
Gréfico No. 04

Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,
Legal Notarial, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-ULN,2018.
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Acciones de mejora periodo 2016:

En relacion a las dos acciones de mejora de este periodo la jefatura de la ULN
indica, que se reprograman para el periodo 2019, justificando que “Debido al
volumen de trabajo de la Unidad, no ha sido posible implementar la accién de
mejora en los términos establecidos”.

Verificacion de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De 32 preguntas revisadas en el proceso de verificacion la jefatura de la ULN, en
el presente informe indica el cumplimiento del 100% con los respectivos
respaldos y resultados de la implementacion en la gestion de la unidad de las
preguntas contestadas como cumple, por lo cual no se requiri6 la formulacion de
acciones de mejora.

Acciones de mejora periodo 2017:

De este periodo la ULN, tenia pendiente una accion de mejora que logro
implementar en el ano 2018.

Recomendaciones mayo-diciembre 2017

En cuanto a este aspecto la ULN, para el periodo 2018 tenia por implementar
cinco recomendaciones de las cuales, no ejecuto ninguna por el siguiente motivo
“Debido al volumen de trabajo de la Unidad, no ha sido posible implementar la
accion de mejora en los términos establecidos” reprogramandolas para el ano
2019.

La informacién indicada anteriormente se amplia en el siguiente documento PDF:

A

PIF

Informe de
Resultados SCI 2018

D-UNIDAD ASESORIA JURIDICA (UAJ):

La informacion se recopildo mediante el informe de resultados del Sistema de
Control Interno periodo 2018, enviado el dia 24 de enero de 2019 por parte de la
jefatura de la Unidad.

Acciones de mejora periodo 2018

Para el periodo 2018, la unidad de Asesoria Juridica programo 08 acciones de
mejora, que se implementaron durante el mismo periodo con sus respectivos
resultados de su ejecucion indicados en el informe remitido por la jefatura de la
unidad, para un 100% de cumplimiento.

En relacion con el total institucional de 133 acciones finalizadas, esta unidad
participo con un 06,01% de acciones cumplidas.
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En el siguiente cuadro se ilustra la informacion brindada por la jefatura de la
UAJ.

CUADRO No. 09
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
ASESORIA JURIDICA, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO GENERALES CONTROL DEL RIESGO  DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
\Kej AMB.C V.R ACT.C S. S.Cl
IMPLEMENTADAS 0 2 3 0 1 2 8 100,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0,00

0 2 3 0 1 2 8 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UAJ,2018.

Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,
Asesoria Juridica, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-UAJ,2018.

(PS4

Verificacion de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de

Autoevaluacion 2017-2018.

De una muestra de 32 preguntas revisadas que se contestaron como “si” en la
Guia de Autoevaluacion 2017-2018, para el proceso de verificacion la jefatura de
la UAJ, en el presente informe indica el cumplimiento del 100% con los
respectivos respaldos y resultados de la implementacion en la gestion de la
unidad de las preguntas contestadas como cumple. En el siguiente cuadro se
muestra la cantidad de preguntas verificadas por componente del Sistema de
Control Interno.

CUADRO No. 10

PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2017-2018
ASESORIA JURIDICA, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO TOTAL  PORCENTAJE

GENERALES  CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I
N.G AMB.C V.R ACT.C S| S.S.Cl

IMPLEMENTADAS 5 7 2 9 5 4 32 100

REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0 0 0 0
5 7 2 9 5 4 32 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UAJ,2018.
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Verificacion del 25% de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2016-2017.

«

En el periodo 2018 la UAJ reprogramo la implementacion de la pregunta “cSe
aplica un modelo de administracion del capital humano que permita realizar
rotacion de labores?” que no se logro cumplir por cuanto la jefatura reprograma
nuevamente la implementacion en la gestion de la unidad para el mes de junio de
2019.

Recomendaciones diciembre 2017

Las dos recomendaciones que mantenia en proceso la UAJ para el periodo 2018,
en el presente informe remitido por la jefatura se indica que se logro cumplir con
la implementaciéon en la gestion de la unidad las recomendaciones.

Riesgos administrados

Para el periodo 2018 la UAJ mediante la herramienta SEVRI, estableci6 dos
riesgos para ser administrados con un nivel residual de inaceptable “No poder
brindar asesorias oportuna y exhaustiva” utilizando como medida de
administracion “Contratacion de la confeccion de base de datos de normativa de
la DNN” esta medida no la implementado la UAJ, por el hecho que la traslado a la
Direccion Ejecutiva mediante el oficio DNN-AJ-004-2018 del 18 de enero del
2018.

La informacion anterior se detalla en el siguiente documento PDF:

A

PIF

INFORME DE
RESULTADOS SCI 20

E-Unidad Planificacion Institucional (UPI):

La informacion fue recopilada mediante el informe de resultados del Sistema de
Control Interno periodo 2018, remitido el 25 de enero de 2019.

Acciones de mejora periodo 2018

De las 16 Acciones de Mejora programadas para el ano 2018 se implementaron
catorce (87,5%) y se reprogramaron dos acciones (12,5%) para el periodo 2019,
del componente Ambiente de Control, “1.2.5 ¢ “En la DNN se han establecido,
actualizado y comunicado a su Unidad, las regulaciones pertinentes con respecto
al uso, control, conservacion y custodia de los activos institucionales, incluyendo
sustituciones y reparaciones, activos en préstamo y tratamiento de activos
obsoletos o en desuso?” y de Actividades de Control “4.3.1¢En la Direccion
Nacional de Notariado se ha establecido y comunicado las regulaciones
pertinentes con respecto al uso, conservacion, custodia, prevencion de

10
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sustituciones, reparaciones, obsoletos y desuso de los activos asignados a los
funcionarios de su unidad y es del conocimiento de todo el personal?”, mediante
la accion de mejora “Solicitar a la Unidad Administrativa las regulaciones
pertinentes respecto al uso, control, conservacion y custodia de los activos
institucionales.” Se justifica la reprogramacion de la accion de mejora dado que
“La unidad administrativa no formalizé el reglamento necesario para atender esta
accién de mejora, se sustituye la solicitud a la UA por una prevenciéon al jerarca
respecto a la situacién, misma que se constituye en una accion que debilita el
control interno institucional”.

En relacion con las 133 acciones ejecutas a nivel de la DNN, la UPI represento un
aporte del 10,53% de acciones implementadas.

En el siguiente cuadro y grafico se muestra el estado de las acciones de mejora.

CUADRO No. 11

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
PLANIFICACION INSTITUCIONAL, PERIODO 2018.

ESTADO TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 1 7 1 3 0 2 14 87,50
REPROGRAMADAS 1 0 0 1 0 0 2 12,50

2 7 1 4 0 2 16 100
Fuente:Informe de resultados del SCI-UPI,2018.

Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,

Grafico No. 06 |
Asesoria Juridica, periodo 2018.
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Fuente:Informe de resultados del SCI-UP1,2018.
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Verificacion de preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De 32 preguntas revisadas en la verificacion no se formularon acciones de mejora
ya que cumplian, con los respectivos documentos de respaldo y los resultados de
la implementacion en la gestion de la unidad.

CUADRO No. 12

PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2017-2018
PLANIFICACION INSTITUCIONAL, PERIODO 2018.

ESTADO

IMPLEMENTADAS

N.G

GENERALES CONTROL

AMB.C

NORMAS AMBIENTE DE = VALORACION

DEL RIESGO

V.R

ACT.C

S.

ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I

S.S.Cl

TOTAL

32

PORCENTAJE

100

1

32

100

REPROGRAMADAS

Fuente:Informe de resultados del SCI-UPI,2018.

Riesgos administrados

La UPI para el periodo 2018 planteo la administracion de dos riesgos, (mediante
seis medidas para evitar su posible materializacion, por medio de la
implementacion de catorce actividades, ejecutandose diez (71,43%) vy
reprogramandose cuatro (28,47%) para el periodo 2019), con un nivel de
probabilidad de ocurrencia media.

Para el riesgo “Modificaciones en procedimientos sin contar con el aval de la UPI”
que tiene una medida de administraciéon “Capacitacién a todo el personal de la
Direccion Nacional de Notariado” y cuatro actividades para su implementas, de
estas se reprograma para el ano 2019, “Capacitacion en el uso de herramientas
de proyectos”.

En relacion al riesgo “Informes remitidos con informacion imprecisa o errénea”
por medio de la implementacion de cinco medidas de administracion y diez
actividades en pro de la ejecucion de las medidas, se lograron implementar siete
(70%) y se reprogramaron tres (30%) para el periodo 2019.

Para la medida “Estudio para implementacion de un sistema que permita
sistematizar las estadisticas de resultados e impacto de la Direccion Nacional de
Notariado” las actividades “anteproyecto y proyecto” no se implementaron y se
justifica “Debido a que por interés institucional se solicita trasladarlo al 2019 por
la complejidad y la necesidad de equipos aptos” y se indican las gestiones por
realizar para su implementacion “Programado en el POI-2019 y Plan de trabajo de
la unidad de planificaciéon institucional”.

La informacién indicada anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

A

PIF

INFORME ANUAL
SCI 2018 PLANIFICAC

12
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F-DIRECCION EJECUTIVA (DE):

La informacion fue obtenida mediante el Informe de resultados del Sistema de
Control Interno 2018, remitido por parte de la Direccion Ejecutiva, el 28 de enero
de 2019.

Acciones de mejora periodo 2018

De las 33 acciones de mejora establecidas por la Direccion Ejecutiva para el afio
2018, logro implementar veintiséis (78,79%) con sus respectivos respaldos y
resultados de la ejecucion en la gestion de la DE, se reprogramaron siete
(21,21%) para el periodo 2019.

En relacion al total de 133 Acciones de Mejora implementadas a nivel de la DNN
la DE, represento el 19,55%.

En el siguiente cuadro y grafico se muestra el estado de ejecucion de las Acciones
de Mejora por parte de la Direccion Ejecutiva para el periodo 2018.

CUADRO No. 12
ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
DIRECCION EJECUTIVA, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
N.G AMB.C V.R ACT.C St S.Cl
IMPLEMENTADAS 5 5 7 6 3 0 26 78,79
REPROGRAMADAS 0 3 1 1 2 0 7 21,21
5 8 8 7 5 0 33 100
Fuente:Informe de resultados del SCI-DE,2018.
Gréfico No. 07

Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,
Direccion Ejecutiva, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-DE,2018.
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Verificacion de preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De un total 56 preguntas seleccionadas para la verificacion en el periodo 2018, en
el presente informe la Direccién Ejecutiva indica un cumplimiento de cincuenta y
dos preguntas (92,86%), y

no cumplen cuatro (7,14%), reprogramando para el periodo 2019 las acciones de
mejora respectivas para su implementacion. En el siguiente cuadro se amplia la
informacion anterior

CUADRO No. 13

PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2017-2018
DIRECCION EJECUTIVA, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO TOTAL  PORCENTAJE

GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL  INFORMACION DEL S.C.l
N.G AMB.C V.R ACT.C S. S.S.Cl

IMPLEMENTADAS 7 10 11 6 6 12 52 92,86

REPROGRAMADAS 0 0 0 3 1 0 4 7,14
7 10 11 9 7 12 56 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-DE,2018.

Acciones de mejora periodo 2016:

De las cinco acciones de mejora pendientes de este periodo que la Direccion
Ejecutiva logro implementar en el ano 2018, dos (40%) y reprogramo para el afio
2019 tres (60%), las cuales se detallan por los respectivos componentes del
Sistema de Control Interno.

Una en Ambiente de Control, 2.4.6 Desarrollar los procedimientos de cada
puesto.

Una en Actividades de Control, 4.2.1 Crear los manuales de procedimiento
(incluir actividades de control). Para las dos anteriores acciones se justifica el
cumplimiento a razén de “Estdn en proceso de elaboracion”.

Una en Sistemas de Informacion, 5.1.5 Definir los manuales del manejo de la
informacion. En relacion al no cumplimiento de esta accion la Direccion Ejecutiva
indica “Los manuales atin no han sido terminados por los funcionarios. Los puestos
han sufrido rotacion del personal”.

Verificacion del 25% de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2016-2017.

De este periodo las dos preguntas que no cumplian, se les establecieron las acciones de mejora
pertinentes para su implementacidn en el ailo 2018, lograndose ejecutar segun lo programado por
la Direccién Ejecutiva.
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Riesgos administrados

Para el periodo 2018 la Direccion Ejecutiva administro cinco riegos mediante
catorce medidas (utilizando para su implementacion sesenta actividades), con
una probabilidad de ocurrencia media cuatro (80%) y alta uno (20%). La
participacion de la Direccion Ejecutiva en el PARI 2018 fue de 36,84%.

El cuadro y grafico siguientes detallan la informacion.

CUADRO No. 14
RIESGOS ADMINISTRADOS POR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA,
DIRECCION EJECUTIVA, PERIODO 2018

PROBABILIDAD DE

e —— RIESGOS ADMINISTRADOS TOTAL PORCENTAJE
ALTA 1 1 20,00
MEDIA 4 ; 50,00

5 5 100,00

Fuente:Informe de resultados del SCI-DE,2018.

RAFICO NO. 08
PORCENTAJE DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA DE LOS RIESGOS ADMINISTRADOS
DIRECCION EJECUTIVA, PERIODO 2018

Fuente: Informe de resultados del SCI-DE,2018.

La informacion indicada anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

Informe de
resultados del SCI-C

G-CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL (CSN):

La informacion fue obtenida mediante el Informe de resultados del Sistema de
Control Interno 2018, remitido por parte del Consejo Superior Notarial, el 01 de
marzo de 2019.

15
Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr



DN

Direccion Nacional de

MHogariade DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Acciones de mejora periodo 2018

Para este periodo el Consejo Superior Notarial plateo por medio de la Guia de
Autoevaluacion, la ejecucion de doce acciones de mejora, de las cuales logro
implementar nueve (75%), y determino como no aplica tres acciones de mejora
(25%).

En relacion a las 133 acciones de mejora ejecutas en la DNN, el CSN aporto el
6,77%.

En el siguiente cuadro se detalla la informacion anterior.

CUADRO No. 15

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE,
CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL, PERIODO 2018.

ESTADO PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 2 2 2 1 2 9 75,00
REPROGRAMADAS 0 0 0 0 0 (0} 0,00
NO APLICAN 0 1 2 0 0 3 25,00

TOTAL 2 3 4 1 2 12 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-CSN,2018.

Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,

‘ Grafico No. 09 |
Consejo_Superior Notarial, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-CSN,2018.

Riesgos administrados

Para el periodo 2018 el Consejo Superior Notarial identifico seis riesgos para
administrar por medio de doce medidas y para su implementacion se
establecieron cuarenta y cinco actividades para minimizar la posibilidad de
materializacion. En el analisis de la herramienta SEVRI se estableciéo para los
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riesgos administrados una probabilidad de ocurrencia media. En el siguiente
cuadro se ilustra la informacion anterior.

CUADRO No. 16
RIESGOS ADMINISTRADOS POR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA,
CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL, PERIODO 2018

PROBABILIDAD DE

e RIESGOS ADMINISTRADOS TOTAL PORCENTAJE
ALTA 0 0 0,00
MEDIA 6 6 100,00

100,00

Fuente:Informe de resultados del SCI-CSN,2018.

La participacion del CSN en el PARI 2018 fue del 15,79%

La informacion indicada anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

POF

DNN-CSN-068-2019
Anexo.pdf

H-UNIDAD TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION
(UTIC):

La informacion fue obtenida mediante el Informe de resultados del Sistema de
Control Interno 2018, remitido por parte de la jefatura de la unidad, el 27 de
enero de 2019.

Verificacion de preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

Para el periodo 2018 la UTIC no establecid acciones de mejora al contestar todas las preguntas de
la Guia de Autoevaluacién 2017-2018, en forma afirmativa, por lo cual, en el periodo en estudio
para los seguimientos del Sistema de Control Interno de los meses de mayo y agosto, se realizo la
verificacidn de la totalidad de las preguntas.

De las 132 preguntas verificadas la UTIC cumplié con 121 (91,67%) aportando los respaldos y
resultados de la aplicacién en la gestion de la unidad, no se cumplié con 11 (8,33%) preguntas a las
cuales se les establecieron las acciones de mejora necesarias para su implementacién durante el
periodo 2019. En el siguiente cuadro y grafico se detalla la informacidn anterior.
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CUADRO No. 17
PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2017-2018
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTE DE = VALORACION

ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO GENERALES  CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
N.G AMB.C V.R ACT.C S S.C.
IMPLEMENTADAS 13 25 15 37 15 16 121 91,67
REPROGRAMADAS 5 1 2 0 3 0 11 8,33
ﬁ 18 26 17 37 18 16 132 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UTIC,2018.

Grafico No. 10
Estado de ejecucion de Acciones de Mejora por componente,
Tecnologias de la_Informacion y la Comunicacion, periodo 2018.)
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Fuente: Informe de resultados del SCI-UTIC,2018.

Verificacion del 25% de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de

Autoevaluacion 2016-2017.

De la verificacion de las preguntas del periodo 2016-2017, la UTIC mantenia pendientes de
ejecucion siete de las cuales, en el afio 2018, logro cumplir con cuatro (57,14%) y no cumplio tres

(42,86%) para las que se establecen las acciones de mejora para su implementacion durante el afio

2019. En el cuadro que se muestra a continuacion se ilustra la informacién anterior.

CUADRO No. 17

PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2016-2017
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTE DE VALORACION

ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
N.G AMB.C V.R ACT.C S SS.Cl
IMPLEMENTADAS 0 1 0 3 0 0 4 57,14
REPROGRAMADAS | 0 1 1 0 1 0 3 42,86
ﬁ 0 2 1 3 1 0 7 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UTIC,2018.

Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr

18



DN

Direccion Nacional de

Hotariadeo DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Recomendaciones diciembre 2017

Las tres recomendaciones que mantenia en proceso la UTIC para el periodo 2018,
en el presente informe remitido por la jefatura se indica que se logré cumplir con
la implementacion de las recomendaciones en la gestion de la unidad.

Riesgos administrados

Para el periodo 2018 la UTIC administro cinco riegos mediante seis medidas
(utilizando para su implementacion diecisiete actividades), con una probabilidad
de ocurrencia media cuatro (80%) y alta uno (20%). La participacion de la UTIC
en el PARI 2018 fue de 13,16%.

El cuadro el grafico detallan la informacion anterior.

CUADRO No. 18
RIESGOS ADMINISTRADOS POR PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA,
TECNILOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, PERIODO 2018

PROBABILIDAD DE

OCURRENCIA RIESGOS ADMINISTRADOS TOTAL PORCENTAJE
ALTA 1 1 20,00
MEDIA 4 4 50,00
5 5 100,00

Fuente:Informe de resultados del SCI-UTIC,2018.

GRAFICO NO. 11
PORCENTAJE DE PROBABILIDAD DE OCURRENCIA ALTA O MEDIA DE LOS RIESGOS ADMINISTRADOS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION, PERIODO 2018

Fuente: Informe de resultados del SCI-UTIC, 2018.

La informacién indicada anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

INFORME DE
RESULTADOS DEL SC
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I-UNIDAD CONTRALORIA DE SERVICIOS (UCS):

La informacion fue obtenida mediante el Informe de resultados del Sistema de
Control Interno 2018, remitido por parte de la jefatura de la unidad, el 07 de
febrero de 20109.

Acciones de mejora periodo 2018

La Contraloria de Servicios plateo por medio de la Guia de Autoevaluacion, una
accion de mejora que se logro ejecutar.

et

Verificacion de preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De un total 18 preguntas seleccionadas para la verificacion en el periodo 2018, en
el presente informe la Contraloria de Servicios indica un cumplimiento del 100%.

La informacion indicada anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

Informe Resultados
SCI-2018.pdf

J-UNIDAD ADMINISTRATIVA (UA):

La informacion fue facilitada por la jefatura de la Unidad, mediante el informe de
resultados del Sistema de Control Interno periodo 2018, enviado el 05 de marzo
de 2019.

“n

Verificacion de preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2017-2018.

De 131 preguntas revisadas en el proceso de verificacion la jefatura de la UA, en
el presente informe indica el cumplimiento de 112 acciones (85,49%), no cumplen
17 (12,98%) reprogramandose para el afio 2019 y se establecieron como no aplica
02 acciones.

El siguiente cuadro y grafico muestran la informaciéon anterior.

20
Tel. 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Web: www.dnn.go.cr



DN

Direccion Nacional de

Hogaciada DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

CUADRO No. 19

PREGUNTAS VERIFICADAS DE LA GUIA DE AUTOEVALUACION 2017-2018
ADMINISTRATIVA, PERIODO 2018.

NORMAS AMBIENTEDE =VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO GENERALES  CONTROL DEL RIESGO  DE CONTROL INFORMACION DEL S.C. TOTAL PORCENTAJE
N.G AMB.C V.R ACT.C Sl S.Cl
IMPLEMENTADAS 16 22 10 36 17 11 112 85,50
REPROGRAMADAS 1 4 7 0 0 5 17 12,98
NO APLICAN 0 0 0 1 1 0 2 1,53

TOTAL 17 26 17 37 18 16 131 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UA,2018.

Estado de las preguntas verificadas de la Guia de Autoevaluacién 2017-201

Gréfico No. 12 B|
por componente, Unidad Administrativa, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-UA, 2018.

Verificacion del 25% de las preguntas contestadas como “si” en la Guia de
Autoevaluacion 2016-2017.

De las 24 acciones de mejora pendientes de implementacion, en el ano 2018 la
Unidad Administrativa indica que cumpli6 con 20 acciones (83,33%) y se
reprograman 04 acciones (16.67%) para el periodo 2019.

En el siguiente cuadro y grafico se ilustra la informaciéon anterior:

CUADRO No. 20

CANTIDAD DE ACCIONES DE MEJORA DEL 25% DE LAS PREGUNTAS CONTESTADAS COMO "Si" EN LA GUIA DE
AUTOEVALUACION 2016-2017 UNIDAD ADMINISTRATIVA, 2018.

AMBIENTE DE  VALORACION  ACTIVIDADES SISTEMAS DE SEGUIMIENTO

ESTADO CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DEL S.C.I TOTAL PORCENTAJE
AMB.C V.R ACT.C S. S.C.l
IMPLEMENTADAS 9 2 4 2 3 20 83,33
REPROGRAMADAS 0 2 1 0 1 4 16,67

9 4 5 2 4 24 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UA,2018.
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Grafico No. 13
Estado de las acciones de mejorade las preguntas verificadas del 25%copntestadas com
"Si" de la Guia de Autoevaluacién 2016-2017 por componente,
Unidad Administrativa, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-UA, 2018.

Acciones de mejora periodo 2016.

Del periodo 2016 la Unidad Administrativa mantenia 13 acciones de mejora
pendientes de implementacion, y en el ano 2018 la jefatura indica el
cumplimiento de 12 acciones (92,31%), asi como la no aplicacion para la unidad
de 01 accion (7,69%).

La informacion anterior se detalla en le siguiente cuadro y grafico.

CUADRO No. 21

ACCIONES DE MEJORA POR ESTADO DE EJECUCION POR COMPONENTE PERIODO 2016
UNIDAD ADMINISTRATIVA, 2018.

ESTADO TOTAL PORCENTAJE
IMPLEMENTADAS 3 0 9 12 92,31
NO APLICAN 0 1 0 1 7,69

3 1 9 13 100

Fuente:Informe de resultados del SCI-UA,2018.
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Gréfico No. 14
Estado de las acciones de mejora pendientes de implementar del afio 2016 por
componente, Unidad Administrativa, periodo 2018.
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Fuente: Informe de resultados del SCI-UA, 2018.

La informacion indicada anteriormente se detalla en el siguiente documento PDF:

INFORME DE
RESULTADOS DEL SC
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Resumen del periodo 2018

CUADRO No. 01
ACCIONES DE MEJORA POR UNIDAD RESPONSABLE Y POR COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018, DNN.

UNIDADO NORVAS  AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES ~SISTEMASDE SEGUIMIENTO ACCIONESDE  |SSSSIERSS ; GRAFICONo.01
eNcaRGapo  CENERALES ~ CONTROL  DELRIESGO DECONTROL INFORMACION — DELSCI  MEIORAPOR PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O ENCARGADO DE LAS ACCIONES DE MEJORA,
NG AVB.C VR ACTC sl scl TSI POR UNIDAD | PERIODO 2017-2018.
FISCALIZACION 0,57%
, " URN
NOTARIAL 7 10 9 9 7 8 50 28,57 6,86%
SERVICIOS
12 7 1 1 1) 2,
NOTARIALES 3 8 ,00
LEGAL NOTARIAL 0 6 1 4 1 1 13 743
[ASESORIA JURIDICA 0 2 3 0 1 2 8 4,57
PLANIFICACION
4
INSTITUCIONAL 2 7 ! 0 2 16 914
DIRECCION
7 1

EIECUTIVA 5 8 8 5 0 3 8,36
[CONSEIO SUPERIOR
NOTARIAL 2 3 0 4 1 2 12 6386 4,57%
[CONTRALORIA DE
SErvICIOs 0 ! 0 0 0 0 1 057
ACCIONES DE MEJORA

POR COMPONENTE B 45 34 35 16 2 175 100,00

PORCENTAIJE POR
COMPONENTE 10,86 25,71 19,43 20,00 9,14 14,86 100,00

Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018

CUADRO No. 02

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS POR UNIDAD Y RESPONSABLE POR COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018, DNN.

NORMAS AMBIENTE DE VALORACION ACTIVIDADES = SISTEMAS DE SEGUIMIENTO ACCIONES DE n
UNIDAD O ENCARGADO  GENERALES CONTROL DEL RIESGO DE CONTROL INFORMACION DELS.CI (A0 T PORCENTAJE GRAFICO No. 02
NG AMB.C VR ACT.C S| scCl UNIDAD PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O RESPONSABLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS,
FISCALIZACION PERIOD0 2017-2018
INOTARIAL 6 9 7 7 7 5 41 30,83
SERVICIOS NOTARIALES 2 6 12 4 1 9 34 25,56 0’75% . URN
LEGAL NOTARIAL 0 0 0 0 0 0 0 0,00
W UsN
ASESORIA JURIDICA 0 2 3 0 1 2 8 6,02
o - UA)
PLANIFICACION
INSTITUCIONAL ! 7 ! 3 0 2 = 2853
"yp|
DIRECCION EJECUTIVA 5 5 7 6 3 0 26 19,55
LDI3
[CONSEJO SUPERIOR 2 ) 0 3 1 3 9 677
INOTARIAL
M CSN
[CONTRALORIA DE
servicios 0 1 0 0 0 0 1 0,75 s
(HEETe LIS ERLL) 16 32 30 22 13 20 133 100,00
POR COMPONENTE ),
PORCENTAJE POR
COMPONENTE 12,03 24,06 22,56 16,54 9,77 15,04 100,00
Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018
CUADRO No. 03
ACCIONES DE MEJORA REPROGRADAS PARA EL ANO 2019 POR UNIDAD RESPONSABLE COMPONENTE,
PERIODO 2017-2018, DNN.
NORMAS ~ AMBIENTEDE VALORACION ACTIVIDADES ~SISTEMASDE SEGUIMIENTO ACCIONES DE GRAFICO No.03
UNIDAD GENERALES ~ CONTROL ~ DELRIESGO DECONTROL INFORMACION ~ DELS.CI  MEJORAPOR DLV PARTICIPACION PORCENTUAL POR UNIDAD O RESPONSABLE DE LAS ACCIONES DE MEJORA REPROGRAMADAS|
NG AMB.C VR ACT.C s sCl UNIDAD PARA EL ANO 2019, PERIODO 2017-2018.
SERVICIOS NOTARIALES HURN
LEGAL NOTARIAL 0 5 1 4 1 1 1 32,43 HUSN
PLANIFICACION U
1 0 0 1 0 0 2 5,01
INSTITUCIONAL !
" mupl
DIRECCION EJECUTIVA 0 3 1 1 2 0 7 18,92
ACCIONES DE MEJORA WDE
3 8 6 10 3 7 37 100,00
POR COMPONENTE !
PORCENTAJE POR
r—————— 811 21,62 16,22 27,03 811 18,92 100,00

Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018
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CUADRO No. 04
ACCIONES DE MEJORA ESTABLECIDAS COMO NO APLICA POR UNIDAD Y COMPONENTE,

PERIODO 2017-2018,DNN.
ORMAS A DE VALORACION ACTIVIDAD ASD 0 GRAFICONo.04 |
PORCENTAJE ACCIONES DE MEJORA ESTABLECIDAS COMO NO APLICAN POR UNIDADY RESPONSABLE, PERIODO, 2017
DAD RA ONTROL  DELRIESGO DECONTROL INFORMACION D ORAPOR 2018,DNN.
; ; ; PORUNIDAD -
FISCALIZACION NOTARIAL 0 1 0 0 0 0 1 20,00
LEGALNOTARIAL 0 | ) ) 0 ) 1 200 60% o
[CONSEJO SUPERIOR BUIN
NOTARIAL L 2 0 0 0 3 60,00
CSN
ONES DE MEIO
0 3 2 0 0 0 5 100,00
OR COMPO
PORCENTAJE POR
COMPONENTE 0 60,00 40,00 0,00 0,00 0,00 100

Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018

CUADRO No. 05
CANTIDAD DE ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS SEGUN INFORME DE RESULTADOS

DEL SCI ENTRE 2014 Y 2018, DNN

ACCIONES DE MEJORA IMPLEMENTADAS POR ANO

89 139 110 86 133

Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018

Gréfico No. 05
Cantidad de i de mejora i | por aiio en la DNN, segtin informe de resultados del SCI, entre
2014 y 2018.
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CUADRO No. 06
CANTIDAD DE RIESGOS POR UNIDAD / RESPOSABLE Y NIVEL RESIDUAL
SEGUN PARI PERIODO 2017-2018, DNN
UNIDAD / TOTAL RIESGOS
DEPENDENCIA PORTANTE MPORTANTE INACEPTABLE ADMINISTRADOS. PORCENTAIJE
CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL 3 3 o 6 15,79
DIRECCION EJECUTIVA 1 4 [¢] 5 13,16
SERVICIOS NOTARIALES 3 (o} [¢] 3 7,89
[ASESORIA JURIDICA o (o) 2 2 5,26
ARCHIVO INSTITUCIONAL o} o 2 5,26
ADMINISTRATIVA 3 o 7 18,42
TACNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA 2 2 1 5 13,16
COMUNICACION
FISCALIZACION NOTARIAL 2 2 2 6 15,79
PLANIFICACION INSTITUCIONAL (o) 2 o] 2 5,26
MEDIDAS DE
ADMINSTRACION 17 16 5 38 A
PORCENTAJE POR NIVEL
RESIDUAL DE RIESGO 44,74 42,11 13,16 100,00
Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018
CUADRO No.06
RIESGOS ADMINISTRADOS POR UNIDAD/RESPONSABLE PERIODO 2018, DN
a 4 4
3,5
2 8 3 3
3
§n 2,5
g
2 2 2 2 2 2 2 2 2
3 2 .
=
I
8§15
1 1
1
0,5
0 o 0
o
CSN USN ual uTIC uPI DE UFN UA UAIN

Unidad/Responsable
EImportante B Muy Importante [l Inaceptable
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CUADRO No. 07
CANTIDAD DE RIESGOS ADMINISTRADOS POR PERIODO DEL ANO 2014 AL ANO 2018 SEGUN INFORME DE RESULTADOS

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO DEL 2014 AL 2018, DNN

CANTIDAD DE RIESGOS ADMINISTRADOS POR ANO

2015 2016 2017

Fuente: Informe de resultados del SCI-DNN, 2018

Gréafico No. 07
strados en la DNN por periodo entre el afio 2014 al afio 2018
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CONCLUSIONES:

El proceso de Control Interno en la Direccion Nacional de Notariado (DNN)
inicié en marzo de 2014, con la organizacion de una estructura formal, por
medio de una Comision Institucional de Control Interno (CICI) encargada
de aprobar, vigilar y dar seguimiento a los planes de trabajo y cronograma
de actividades establecidos y asimismo, brindar apoyo en las labores de
capacitacion y control de legalidad en todo lo relacionado a la
implementacion del Sistema de Control Interno (SCI) en la institucion.

Durante el ano 2018 todos los funcionarios de la institucion fueron
informados en temas relacionados al Control Interno, por medio de
inducciones impartidas por la unidad planificacion institucional sobre
identificacion de riesgos, guia de autoevaluacion, herramienta SEVRI e
informativos (Infocontrolin) enviados via correo electronico, asi como de la
continuidad de la solicitud de la CICI para que los funcionarios participen
de la capacitacion virtual sobre Control Interno de la Contraloria General
de la Republica. Es importante que los colaboradores de la DNN se
informen sobre que el Control Interno, es un instrumento que permite que
cada unidad logre alcanzar razonablemente los objetivos en el desarrollo
de su gestion, y por ende en la mejora continua de la Direccion Nacional
de Notariado.

El apoyo de la Direccion Ejecutiva y de las Jefaturas ha sido importante
para la implementacion y mantenimiento del proceso del Sistema de
Control en la institucion, mas aun se requiere de un mayor respaldo en la
implementacion de las acciones de mejora, dado que para el periodo en
estudio se reprogramaron para el ano 2019, de la Guia de Autoevaluacion
2017-2018 (GA) 37 acciones, de la verificacion a las preguntas contestadas
como si de la GA (2017-2018) 30 acciones, de la verificacion del 25% de las
preguntas contestadas como si de la GA (2016-2017) 05 acciones y se
mantienen sin implementar 05 acciones de mejora del periodo 2016, que
se desglosan en 02 Unidad Legal Notarial, y 03 Direccion Ejecutiva, para
un total de 77 acciones de mejora pendientes de implementar al finalizar el
ano 2018.

Del total de 175 acciones de mejora programas por las unidades para su
implementacion en el ano 2018, se implementaron 133 (76,00%), se
reprogramaron 37 (21,14%) y se establecieron como no aplica 05 (2,86%),
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lo anterior refleja el esfuerzo adicional que se debe de gestionar para lograr
la totalidad de las acciones establecidas para su ejecucion.

En lo que respecta al Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo
Institucional, las unidades de la DNN han aplicado las medidas de
administracion del riesgo, para evitar la materializacion de los riesgos
identificados y que requieren de administracion, ya que no se informa de la
materializacion de los riesgos en ninguna de las unidades de la institucion.

Para el ano 2014 la DNN administro un inventario en el PARI de 08
riesgos, y para el PARI 2015 se contabilizo un total de 33 riesgos, en el
PARI 2016 se establecieron 51 riesgos, para el 2017 se contabilizo 56
riesgos y para el ano 2018 se administraron 38 riesgos, lo cual denota el
esfuerzo realizado por los equipos de trabajo de las unidades, en la
identificacion y analisis en los procesos de la gestion y el involucramiento
de los funcionarios en el tema del SEVRI.
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RECOMENDACIONES:

Que las jefaturas de las unidades se retnan con su equipo de trabajo
mensualmente, para que compartan con sus colaboradores el estado de
cumplimiento de las acciones de mejora y medidas de administracion de la
unidad. Lo anterior con el fin de que los funcionarios estén enterados de
la mejora continua, que se esta realizado en sus respectivas unidades, asi
como también, que cuenten con el apoyo y los mecanismos necesarios
para realizar todas las acciones de mejora pertinentes.

Que el avance del cumplimiento de las acciones de mejora se informe en
las respectivas reuniones de seguimiento de las jefaturas con la Direccion
Ejecutiva, con el fin de lograr alcanzar la final del ano 2019 la mayor
cantidad de acciones implementadas.

Las unidades que al cierre del periodo 2018, mantengan acciones de
mejora pendientes de ejecucion, implementen un plan remedial para su
cumplimiento, y se remita a la Direccion Ejecutiva y a la unidad de
Planificacion Institucional, para su debido seguimiento.

En el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional, es
importante que las diferentes unidades de la DNN analicen los posibles
riegos que comprometan el cumplimiento de los objetivos y metas
planteadas en el Plan Operativo Institucional (POI) con el fin de lograr
cumplir con las metas establecidas y su respectiva ejecucion
presupuestaria.

Que las instrucciones indicadas en la solicitud de la informacion (Informes
Semestral y Anual), fechas de entrega y formato de las herramientas (Guia
de Autoevaluacion y SEVRI), se apliquen en el desarrollo de estas por cada
Unidad de la DNN.

Que el Director Ejecutivo brinde el respectivo seguimiento a las jefaturas
de unidad que no cumplan con la entrega de informacion relacionada con
Control Interno, ya que estas acciones de incumplimiento debilitan el
Sistema de Control Interno en la institucion.
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