Direcclin Nacional de Notariado

DIRECCION NACIONAL DE
NOTARIADO

Informe de seguimiento del
Plan Operativo Institucional al
primer semestre 2017

Julio 2017, Modif. Octubre 2017



’Q'DNN DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Direcciim Nacional de \.ntlmadn

%ID NN DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Direcciéon Nacional de Notariado

DNN-CSN-332-2017
San José, 28 de setiembre de 2017

Lic. Thony Umafia Diaz, Jefe UKREBCIUN N HACIONAL DE HUTAR\
Planificacion Institucional DIRECEION HACIUNN. DE HUTARMBD i COSTA RICA

M.Sc. Guillermo Sandi Baltodano : '3/ 220l 3o0Yrs 28 SEP 2017

F
‘ *
Director Ejecutivo ‘l i IO FﬁLLL i \\A
Direccion Nacional de Notariado -Q E: @'_" 'E @ E’_ ?‘?

y ejecucidn inmediata. Si realiza algin tramite relacionado con este
acuerdo, favor remitir copia al Consejo Superior Notarial, haciendo
mencion expresa al mismo, a fin de dar seguimiento.

Estimados senores:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2017-025-010 tomado en
la sesion ordinaria N° 025-2017, celebrada por el Consejo Superior Notarial el dia 21 de
setiembre de 2017:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2017-025-010:

a) Posponer la aprobacion del informe de seguimiento de metas del Plan Operativo
Institucional correspondiente al primer semestre del 2017 (POI-2017) hasta la
sesion ordinaria programada para el jueves 5 de octubre de 2017, fecha en la que
se espera que el informe cuente con todas las modificaciones solicitadas por este
Consejo, aclarando que las mismas no tienen relacion con cifras ni resultados
contenidos en este informe, sino con la necesidad de mejorar la redacciéon y
reformulacion para un mejor entendimiento; de los indicadores, descriptores y
enunciados.

b) Instar a la Unidad de Planificacion Institucional, para que en los futuros planes
operativos institucionales, asesoren y orienten al Consejo Superior Notarial y a los
funcionarios sobre la forma adecuada de establecer indicadores, siguiendo Ilo
instruido por este Consejo.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Sin otro particular me despido atentamente,

/LM w> (/sz @f f“j\‘ CAY
Isabel Maria Varga er: \ i
Secretaria de Actas | L‘ A

Consejo Superior Nota

C.C. Archivo / Copiador
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Lic. Thony Umana Diaz, Jefe R
Unidad de Planificacién Institucional

Asunto: COMUNICADO URGE = Acuerdo firme de comunicacién
y ejecucion inmediata. Si realiza algun tramite relacionado con este
acuerdo, favor remitir copia al Consejo Superior Notarial, haciendo
mencioén expresa al mismo, a fin de dar seguimiento.

Estimados sefiores:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2017-027-013 tomado en
la sesién ordinaria N° 027-2017, celebrada por el Consejo Superior Notarial el dia 12 de
octubre de 2017:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2017-027-013:

a) Aprobar el informe de seguimiento de metas del Plan Operativo Institucional
correspondiente al primer semestre del 2017 (POI-2017), con la revision y
reformulaciéon - bajo criterio técnico - de los indicadores, descriptores y
enunciados. Lo anterior conforme las disposiciones del Acuerdo 2017-025-010 y
resumido a continuacion:

La tabla corresponde a los cambios solicitados por el Consejo Superior Notarial al informe de
seguimiento de metas del POI-2017. Segun el oficio DNN-UPI-055-2017 con fecha 11 de octubre del
2017.

Meta del POI-2017 Ajuste de acuerdo a la solicitud CSN

1.3 Medios de | Esta es una meta que en medida que se torna en menor cantidad, su
Seguridad efecto es positivo pues esto refleja que los medios existentes, estan
revisados cumpliendo con su funcién. Por lo anterior, y de conformidad con lo

indicado por el CSN en sesion ordinaria del 21/09/17, se toma la
decisién de cambiar el indicador por uno de tendencia descendente, que
refleja con mas precisién, la situacion descrita.

1.4 Gestion | Esta meta contiene un monto de (€740,000,000.00 para
Directiva y  de | indemnizacién de un proceso que se lleva en el juzgado y
apoyo €100,000,000.00 para la contrataciéon del equipo de abogados

que requerira la institucién; a la fecha no ha sido necesario el
resarcimiento econémico por el dafio o perjuicio a personas
fisicas o juridicas, por lo que se excluye este monto obteniéndose
un porcentaje de ejecucion de 28%. De conformidad con las
indicaciones por el CSN, se consideran unicamente para efectos
de seguimiento y evaluacion, los ¢667,131,364.55

1.6 Imagen | Se defini6 una cantidad de 100 actividades ejecutadas como
Institucional parte de las 290 actividades programadas para la consecucion
del producto final, con este cambio se evidencia un cumplimiento
del 34% de las actividades programadas.

Page 1 of 2
Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr



’{'DNN@ DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Direcciim Macional de MNotariado

DNN-CSN-358-2017
18 de octubre de 2017

1.8 Documentos | Esta meta requiere de la ejecucion de una serie de actividades
digitalizados previas, detalladas mediante oficios DNN-UAIN-047-2017 y DNN-
UAIN-048-2017. Dentro de las cuales se encuentra la elaboracion
y aprobacion del proyecto de Digitalizacién, conocido y aprobado
por el CSN mediante Acuerdo 2016-026-007. Se debié
confeccionar el cartel de contratacién y el contrato respectivo
adjudicado a la empresa RACSA, y pendiente realizar la orden de
inicio. Se modifica el indicador del producto por gestiones
realizadas y la totalidad de las mismas se establecen en 30
gestiones (meta)

1.9 Compra de | Se modifica el indicador del producto por gestiones realizadas y
instalaciones la totalidad de las mismas se establecen en 10 gestiones (meta).

2.2 Certificaciones | Al obtenerse un resultado adverso producto de un error material al
emitidas momento de establecerse la meta, se opta por ajustar la meta al
resultado obtenido ya que segun la jefatura no se ha dejado ninguna
solicitud sin atender. Con lo que se alcanza un resultado favorable de
segun lo esperado.

Con respecto al Plan Operativo Institucional (POI) 2018, se procede a no incluir mas los productos de
las lineas: 1l.1Lineamientos y directrices, 1.2 Consultas aclaradas, 1.3 Medios de Seguridad
revisados, por considerase actividades propias del Plan de Trabajo del Consejo Superior Notarial y no
de un Plan Operativo Institucional. Para las metas de las unidades de servicios notariales y legal
notarial, se procede a asociar las metas a la atencién de la totalidad de solicitudes que las personas
usuarias realicen ante la Direccion Nacional de Notariado, motivo por el cual se pasa de utilizar
numeros absolutos a relativos para todas las metas de estas unidades.

b) Comuniquese y ejeciitese de inmediato.
ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Sin otro particular me despido atentamente,

d%awz, ot (/m?v,
Isabel Maria Vargas M
Secretaria de Actas

C.C. Archivo / Copiador
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INFORME DE SEGUIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO
INSTITUCIONAL - PRIMER SEMESTRE 2017

INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 8131 y su reglamento, se presenta el informe
de seguimiento de los resultados obtenidos durante el primer semestre del
presente ano (1° de enero al 30 de junio del ano 2017), en los diferentes
programas que conforman la Direccion Nacional de Notariado. Dicho
informe se presenta con la finalidad de ser sometido a la aprobacion del
Consejo Superior Notarial. En la implementacion del mismo se utilizaron
los instrumentos elaborados por la Secretaria Técnica de la Autoridad
Presupuestaria y las herramientas metodologicas del Ministerio de
Planificacion Nacional y Politica Economica. La informacion fue
suministrada por los responsables de los programas presupuestarios a
saber:

Programa 1- Administracion Superior y sus responsables directos.
Programa 2- Servicios Notariales.

Programa 3- Fiscalizacion Notarial.

Programa 4- Legal Notarial.

Para este periodo se incorporaron indicadores de tendencia descendente en

algunos programas, en donde obtener un porcentaje cada vez menor a la
meta planteada, significa una mejora en los objetivos estratégicos.
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CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS PARA
CALIFICAR EL AVANCE DE LAS METAS

La aplicacion de las categorias se realizara de acuerdo con los siguientes
rangos de avance en su cumplimiento:

o De acuerdo con lo programado: porcentajes mayor o igual al
45% (es de esperar que al primer semestre se haya avanzado
en un porcentaje cercano al 50%).

o Con riesgo de incumplimiento: porcentajes menores al 44%.

o Atraso Critico: porcentaje menor o igual al 25%

RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO
DE LAS METAS DE LOS PROGRAMAS

1. Los indicadores utilizados para medir el grado de cumplimiento de
las metas establecidas en el POI-2017, fueron disenados, tomado
en cuenta proyecciones anuales, con base en datos historicos lo
que facilito la definicion de variables cuantificables y por tanto
medibles en el tiempo, ello a su vez, permiti6 obtener una mejor
relacion del resultado obtenido en lo que va del ano (primer
semestre del 2017) y la meta anual programada para cada uno de
los productos finales generados por los programas presupuestarios;
sin embargo, se replantearon los indicadores de las metas 1.4, 1.8
y 1.9 y de las metas de los productos cuya obtenciéon, dependa de la
demanda externa de servicios o que por alguna razoén ajena a la
institucion, su cumplimiento este supeditado a factores sobre los
cuales no se tiene control, por lo que se opta por una programacion
de metas en e indicadores términos relativos y no en numeros
absolutos como se venia realizando anteriormente. Lo anterior en
atencion al acuerdo 2017-025-010 del Consejo Superior Notarial.

2. El cuadro resumen de metas planificadas, parte de la valoracion de
las mismas con respecto a los avances obtenidos en los primeros
seis meses del ano 2017, se tiene que, de las 21 metas establecidas
en el POI-2017, los resultados generales son:
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> De acuerdo con lo programado 12 metas.
» Con riesgo de incumplimiento 8 metas.

» Con atraso critico 1metas.

RESUMEN DE METAS PLANIFICADAS DE LOS
PROGRAMAS SUSTANTIVOS INFORME DE AVANCE
30 DE JUNIO DE 2017

Categoria de Valoracion # de Metas Porcentaje (%)
Programadas

De acuerdo con lo

programado 12 57,15

Con riesgo de

incumplimiento 8 38,09

Con atraso critico 1 4,76
TOTALES 21 21 100

ANALISIS GENERAL DEL AVANCE OBTENIDO A
NIVEL DE TODAS LAS METAS PROGRAMADAS
SEGUN RESPONSABLE DE EJECUCION POR
PROGRAMA

Administracion Superior

e Consejo Superior Notarial es responsable de cuatro metas, tres de las
cuales se encuentran dentro del rango De acuerdo con lo programado
y una En riesgo de incumplimiento.

e Direccion Ejecutiva es responsable directa de la ejecucion de dos
metas en condicion de En riesgo de incumplimiento.
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e Unidad Administrativa es responsable de la ejecucion de una meta la
cual se encuentra dentro del rango de con Riesgo de Incumplimiento.

e Unidad de Tecnologias de Informacion y Comunicacion es la
responsable de dar cumplimiento a una meta la cual esta con Riesgo
de incumplimiento.

e Unidad de Archivo Institucional es responsable de una meta y la
misma se muestra En riesgo de incumplimiento.

Servicios Notariales

Responsable de 6 metas de las cuales 4 se encuentran en el rango de De
acuerdo con lo programado y 2 con riesgo de incumplimiento.

Fiscalizacion Notarial

Responsable de 4 metas en donde tres de ellas aparecen como De acuerdo
con lo programado y una con Atraso critico.

Legal Notarial

Responsable de dos metas y ambas se encuentran en el rango De acuerdo
con lo programado.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR PROGRAMA

PROGRAMA LG D0 EECnE Metas con Metas con | TOTALES
con lo programado riesgo de

incumplimiento

atraso critico

Administracion.
Superior
Servicios
Notariales

Fiscalizacion

Notarial 3 0 1 4
Legal Notarial 2 0 0 2
TOTALES 12 8 1 21

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por cada una de las Unidades.
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ANALISIS PORCENTUAL DE EJECUCION DE LAS
METAS

Segun los datos del cuadro resumen de metas de indicadores y de acuerdo
al avance experimentado durante el primer semestre, para cada uno de los
programas, se observa que, de un total de 21 metas, el 47,62 % de ellas
cumple con el rango de; De acuerdo con lo programado, un 19.05 % se
encuentra en el rango Con riesgo de incumplimiento y solamente
33.33% estan dentro del parametro de Atraso critico.

Representacion porcentual del cumplimiento de las metas al
30 de junio de 2017

60,00%
50,00%

40,00%

30,00%

20,00%
10,00%
0,00%

Acuerdo alo Riesgo de Atraso critico
programado incumplimiento

Fuente: Elaboracién propia, con datos suministrados por las unidades de la DNN

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS METAS

Para la ejecucion de las metas se programo un presupuesto total de
(¢'7.040.237.503,91 millones, de los cuales se han ejecutaron
¢773.968.130,49 es decir un 10.99 % del total.
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CUADRO RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA AL 30 DE JUNIO 2017

Gasto ejecutado % de ejecucion
Presupuesto por de cada
por programa al 30-
Programa programa al 31-12- 06-2017 programa al
2017 (b) 30-06-2017
(a) (b)/(a)*100
Administracié
MInISLraclon | ¢6.382.523.888,11 | (532.668.233,41 8,35
Superior
Servicios
. ¢135.920.191,77 256544613,11 41,60
Notariales.
Fiscalizacion
. 7290.463.774,59 ¢106570802,16 36,69
Notarial.
Legal Notarial ¢231.329.649,44 ¢78184481,81 33,80
TOTAL ¢'7.040.237.503,91 | (773.968.130,49 10,99

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Unidad Administrativa DNN.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
RESPECTO DEL TOTAL PROGRAMADO AL 30 DE JUNIO DEL 2017

Presupuesto programado 2017|
¢'7.040,237.503,91

M Ejecutado

M No Ejecutado

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Unidad Administrativa DNN.

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr


http://www.dnn.go.cr/

’{'DNN@ DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Direcciim Macional de MNotariado

ANEXOS
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MATRIZ DE RESULTADO

itucisa: Di Nacional de
Programa 011 Administracién Superior

snsable: Director Ejecutivo

Objetivo Estratégico Institucional (es) con que se vincula ¢l programa: 1-3-4-5

PRODUCTO FINAL UNIDAD DE DMatas programadas
MEDIDA DEL

PRODUCTO

INDICADORES

USUARIOS  pp proDUCTO

(BIENES/
SERVICIOS

S POR PROGRAMA (MRP)

Porceatajes de Avance de las
metas an
Recursos Programados

Recursos Ejecutados Observaciones y/o justi

Parcentaje

de avance

Notariosy  Cantidad de
plblico en

gensral

1.1 Lineamisntos y

. . Directrices
directrices

Cantidad de
respusstas
emitidas

Notarios ¥
pblico en
genaral.

1.2 Consultas

aclaradas, =

Respusstas

Nimere de
revisiones
realizadas

Notarios y
plblico en
general

1.5 Medios de

Seguridad revisados, | TOTL0neE

Funcienarios,
Notarios,
Pablico en
general

1.4 Qestién Dirsctiva
¥ de apoye

Presupussto

Presupuesto Hjecutado

#1,507,131,364.55

#500,000.00 §418,501.00 EI CSN emitié Directriz CSN-DNN-DO1-2017.

Clue

£500,000.00 418,501.00 &n los archivos de la

Mo ha sido necesanio Ia revision de ningdn medio de segunidad. Es una
meta que en medida que se toma en menor cantidad, su efecto es.
positiva pues esto refleja que los medios existentes, estin cumpliendo
con su funcidn, por lo tanto esta meta se considera dentro del
parsmetro, de acuerdo con lo esperado Por lo anterior, y de
conformidad con lo indicado por el CSN en sesion ordinaria del
21108117, e toma la desicion de cambiar el indicador por uno de
tendencia descendente, que refleja con mas precision, la situacion
deccita

$500,000.00 €418,503.00

Esta mela s importants aclarar que contiens un monto 06
1740000,000.00 para indermnizacién de un procasa que se lleva en el
jurgado y 110000000000 para la contratscién del equipo de
abogados que requerrd |a instiucién, Esto por cuanto no ha sido
necesario el resarcimienta acondmico por el dafo o peruicia
persanas fisicas o jundicas, incluyendo las costas judicisles o
cualouier gasto similar. Sin estos wbios, el porcentaje de ejecucion
ostaria an 28% encontrandose dantro del pardmatro esperado.

sl mismo, esta mata e ancuenira suela a la sjacucidn de 1 parida
remuneraciones, la cual tiens pendiente de contratar 7 plazas
. a5 cUales 56 ancueriran en proceso de nambranieat.

Da conformidad con las indicaciones por ol CSN, se consideran
unicamento para efectos de seguimiento y  evaluacidn, los

131,364 55

Con riesgo de

1,507,131,364.55
Incumplimiento [[REKE 2

#188,940,580.19

Presupuesto
Anual
invertido por
servicios
tacnolégicos

Funcionarios
usuarios de
TIC

AEERALIED oy £239,500,000.00  §274,582,328.96
apoya tecnolégico

o s ha hecho fa contratacidn necesaria para comgletar fa plataforma
tecnaldgica por los estudios previos que [a emiresa Racsa debla hacer
para extender Ia oferta requerida. consideranda mejora cantinua de a
plataforma, con migracion a Windows Serar 2012 y redefincien y
redimensionamiento ge los senidores principales con miras a ka
prestacin de sericios en fnea y trabajo colaborativn que permita
sesiones vituales ol CSN. No se ha defido se va a hacer la
contratacién de servcios de Call Center. Se asti trabajando adn en el
mantaimiento al sistera Financiero contable Bos 7.0 a canclui el 28
de Juio Se_concluge trimite de cantralos de mantenmiento de
sistemas de Filas y Acuersoll y se pone en gjecucion. pero al 30 de
[Jurio agn estd en trérite o pago

Con riesgo de

; e £274,882,328.98
incumplimiento

$58,604,935.94

Notarios,
Abogado y
Poblacién en
Genaral

Cantidad de
Actividades

1.6 Imagen

Institucional 290

actividades

Entre las actividades principales que comiouysron al dasarmollo de s
itad de lag sctiidades progransdas, se encusntran las siguisntes:
1. PROYECTO de Fortalecimiento d 1a knagen Institucional

2 Espacificacionss técnicas - Proyacto knagen

3 Informa Técnico Contratacién Inagen

4. Matriz Andlisis d o Interesados Proyecto Imagen

5 Presentacion Proyecta de Imagan

6. PROYECTO e Fontslecimisnto e Ia Imagen Institucional

7. Cenificacidn de VB-UP!

8 Solicitud da conenido presupuestario

5. Contratacién da senicios profesionales en SICOP (en trdmite)

Con riesgo de

345
incumplimiento

€107,950,000.00 £1,878,750,00

Durarte ¢l 2do semastre y & siguisnte parioda se estarén sjecutando
el resto de actiidades Segin [a indicado en Acuerdos 2017013012 y
2017-016-00, amitidos por el CSN,

1.7 Servicios de
apoyo en recursos
humanes, financiers
centable, transporte  Presupuesto
y adquisicién y
administracién de
bienes.

Presupusste
Anual
ajecutado

DNN #749,853,851.66  ¥655,620,908.27

Es importants aclarar que la meta sale con resgo, debido a qua s
cucién qus ha rakzado a 1 fecha [a unidad no alcanza e miniro
indicao on lss hermamiantas da waluacién (45% al 30 de junio 2017),
lo anterior pusde responder  que del presupueste solictado para
remaneraciones de esta unidad, se cuenta con $3268421438
cormaspondientes 4 los rbeos saladales que no fueron utiizados. En ks
primera modficacion de paridas del 2017 sq tomaron $106.731 726,10
el gresupuesto de vaias unidades  la oficina de comunicacion para
cubric el alquiler del edifcio, segin estada financiero faciltado por s
unidad agrinistratiea. La ajecucién presupuestaria de la modicacion
realizada, s refsjard en &l ssqundo semastrs del pariodo.

Con riesgo de

€546,589,162.15
incumplimiento

2235,852,614.51

Notarios ,
funcionarios

Cantidad de
imagenss
digitalizadas

Gestiones
realizadas

1.8 Documentos
digitalizados

Ests meta requisre de Ia sjacucin de una serie de sciividades previas,
detslladas en oficios DNN-UAINDAT-2017 y DNN-UAINGLG2017
Dentro de las cusles tambien s encuentra Ia slsborscidn y sprobacién
el proyacto de Digitakizaciin, misma que fus conocido y sprobada por
&l CSN mediante Acuerdo 216026007

También =e debid confeccionar el cartel de contratacidn y €l contrato
respactivo adjudicado a | empresa RACSA, y pendiente realizar s
adjudicacion.

Con riesgo de

3% |, :
incumplimiento

C194,471,012.45 @16,155,617.77

TNotarios ,
funcionarios
dela
itucisn y

1.9 Compra de
instalaciones

- 210.00

en colones realizadas

general

Se han realizado las siguientes actnidades
1. Presentacicn de afertas

2. Evaluscidn de ofetas

3. Estudio Tecnico de ofertas

4. Solicitud d Avalio sl Ministerio de Hacienda

Y la= actridades pendientes del sequndo semestre son:
5. Adjudicacion

6. Etapa recursiva

7. Firmeza de Ia adjudicacion {compra)

6. Gtorgamienta de la escitura n la PGR

9. Orden de inicio

10. Recepcidn a conformidad

Con riesgo de

4 |, 3
incumplimiento

#3,750,000,000.00 0,00

Nombre del respensables que suministea la informacion:
Guillermo Sandi Baltodane; Adolfo Barquers Ficado, Juan Carlos Vasquez Urefia; Roger Urefia Vega.

Central Telefénica:
Sitio web:

2528-5756 / Fax. 2528-5752
www.dnn.go.cr

06,382,523,668.13  #532,668,233.41
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Direcciim Macional de MNotariado

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)

Objetivo Estratégico Institucional con que se vinoula el programai 2

Metas Porcentajes de Avance de las

PRODUCTO FINAL programadas metas anuales

(BIENES/
SERVICIOS)

UNIDAD DE
MEDIDA DEL
PRODUCTO

INDICADORES
DE PRODUCTO

Aleanzado al 30

USUARIOS LINEA BASE R Reoursos Programados
de junio

Parcentaje

prmpm—— Valoracién

Recursos Ejecutados

Observaciones y/o justificacién

©33,44%9,654,05

210,932,709.46

La valoracion se efectia de acuerdo a la rogacion
de los senicios. Depende exclusvamente en la
dermanda de usuarios que presenten sus distintas
gestiones ante la Unidad. Sin embargo al ser esta
una meta que depende da |a demanda de usuarios
qui prasenten sus distintas gestiones, la misma
fues alcanzada en 100% debida & que se atendieron
todas las solicitudes ingresadas.

©3,538,409,77

El producto final deserilo presenta una valoracién de
"Atraso Critico”. Lo anterior, toda vez que la anterior
efatura die 1a Unidad de Servicios Notariales proyectt
coma meta Ia cantidad de 1962 certificaciones para el
presente afio ulilizando una metodologia de calculo
mediante  herramlenta prondstico,  funeldn
proporcionada por la hoja de caloulo basada en la
solucién M8 OMce (Excel) 2013, siendo que en el
presents afio, y con hase en |a rogacién del senvicia, al
30 de junio del 2017, se ha solictado una cantidad de
345 certificaciones las cuales han sido entregadas en
su totalidad. Como plan de contingencia, 1a Jefatura
actual ha detarminado hacer ia proyeccion de la meta
para el afio 2018 con base en los informes de labares
presentados por el Regisira Naclonal de Nofarios,
area encargada de la emision de las certificaciones y
tomando an cuenta para ello, un promadio ponderado
sequn (os productos de los afios 2014, 2016 ¥ Io que
va del 2017

€2,608,026.07

Sin embargo al ser esta una mela que depende de |a
demanda de usuarios, que presenten sus distintas
gestiones, la misma fue alcanzada en 100% debido a
Gue 8@ atend|eron 0das las sollchudes Ingresadas,

#2,376,577.27

La valoracién del producto final se realiza con una
tendencia “a la baja’; es decir, minimizar | entrega
de mecanismos de seguidad para notarios
inhabilitados por inegularidadis en sus funciones
Se detarming eliminar este producto para el periodo
2018 ya que este depende unicamente de
inegularidades de notarios no representa una meta
para la unidad y por tanto es considerado como
parte del servicio que debe brindar, esto cuenta con
el visto bueno de |a DE.

©3,644,236,49

2.1 Autenticacién de |Autenticacio F“,“;tl'?”"“ C““d"d;"
firmas de Notario nes PESEES & rasones 4¢ 18857 17851 9050 569% 80,405,244
ey ciudadania | autenticacién
Pablico, elaboradas, )
en general | realizadas.
Autoridades,
Notarios
N Lot Cantidad de }
2.2 Autorizacién de Tornos Piiblicos y omes sio6 P RO . Con riesgo de TR0 O
tomos de protecols | autorizados, | usuarios del incumplimients
. autorizados,
servicio
notarial,
Auteridades
cortifionsion| 1 Netaries | cantidad de
2.3 Certificaciones, i Flblicoz y Certificaciones a1l 1962 245 18% Te,505,519.95
es emitidas, 0 & i
siudadania | expedidas.
en general
2.4 Respuestas a | Respuestas Aul&::r?::g’ Sttt do
W Y o S respuestas 809 1280 1212 999% 6,257,078, 58
interesados. emitidas. | Pablicos y U
: ; smitidaz,
ciudadania
en genaral.
Disminusién
Folios de en la cantidad
2.5 Mecanismes de el Notarios de folion de
idad Pl L Con rissgo d
seguricad pana boletas de THDIieoE ¥ rpapsly/o 2292 1390 779 56%  Son masge ae #5,712,742.95
notarios ciudadania bolatas de incumplimiente
e seguridad ’
inhabilitados, ) en general, | seguridad
notarial. ;
notarial
autorizades,
Cantidad de
Actualizacio Notarios Actualizacions
2.6 Actualizar datos nes y Fiiblicos y 5 y reportes P a4 A 100 R
de notarios. reportes ciudadania | registrados en
registrados | en general, | =l sistema de
Informacién,
T155,020,191,77
Nombre del respongable que = stra la inf éni Jeffry Judrez Herrera

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr

@56,544,618. 11
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MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)
i ié ional de Notariade
Programa 03: Fiscalizacién Notarial

Objetivo Estratégico Institucional con que se vincula el programai 1

Parcentajes de Avance de
Metas programada ias metas anuales
PRODUCTO FINAL UNIDAD DE ICADORES Aleanzado al 30 Recursas

ND!
(BIENES/ MEDIDADEL  USUARIOS LINEA BASE - .
SERVICIOS) PRODUCTO DEJEROIITI de junio Parcentaje Programados

de avance

Recursos Ejecutadas Observaciones y/o justificacién
Valoracién

Para esta linea operativa se proyectd como meta la tramitacidn de 552
expedientes, sin embargo, a la fecha de corte del estudio realizado, ge
determing que se ha alcanzado un 21 56% de la meta programada, es
decir, 119 expedientes debidamente terminados y archivados, con un
circulante total de 87 expedientes al 20 de setiembre de este afio.

Sobre el particular cabe destacar, que el insurmo necesatio para el
cumplimiento efectivo de la meta, proviene de la orden de apertura de
expedientes por parte de la Direccidn Ejecutiva, la cual segin tiene
entendido la suscrita se encontraba supeditado a lo establecido en el
Programa de Fiscalizacidn de Oficinas Motariales del afio en curso, siendo
fue las oficinas se seleccionarian a partir de Ios listados de Ios notarios
piblicos activos, que no tuvieran inspecciones de oficina notarial
previamente realizadas, ordenados por género, antigiedad y de acuerdo a
£152,406,342.53 £55,917,600.80 |la zona de ubicacion de la oficina notarial, seleccionandose del mas
antigun al més reciente, segin la proporcién de género de cada zona . En
este sentido |a Gltima apertura bajo estos parametros se realizé el pasado
mes de marzo (aprximadamente 74 casos en total), debido a gue, segin
consta en el infarme de labores del Il Trimestre del 2017 (Oficio MN® DMN-
UFN-04B8-2017) en abril del afio en curso, se remitid el Programa de
Figcalizacidn a |a Direccién Ejecutiva, ampliandose el enfogque para la
apertura de casosg, con vista en indicadores de riesgo, basicamente por
incumplimiento de deberes del notario (rorosidad en el fondo de garantia
notarial, incumplimiento en la presentacidn de indices, sanciones
digciplinarias, entre otros). En relacidn con este punto, esta oficing no ha
recibido un comunicado oficial de la aprobacidn del programa de trabajo de
fiscalizaciin

Cantidad de
Ingpeccicnes 552 552
aprobados

3.1 Inspecciones de . Notarios
_~ 7 Ingpecciones P
oficina netarial Piblicos.

Cantidad refereida ncluye expedientes con actos fnales (ya concluyeron
etapa de notificacion, recuperacion, infarme final, y se emiti el acto final)

Autoridades, Disminucién

3.2 Recuperacién de Recuperacio Notarios Epalcanias
: B B Pablicos ¥ de 141 141 238,922,145,80 214,280,487.49
tomos de protocolo. nes X p .
ciudadania recuperaciones
en general. realizadas

Cantidad refereida incluye expedientss con actos finales (ya concluyeron
stapa ds verfiicacion de campo, informe final, y se smitic el acto final)

Auteridades, Disminucién

3.5 Verificac Verificaci MNotarios  en la cantidad
.3 Verificaciones erificacions _
i Piblicos ¥ de 280 230 £77,321,456.80 £28,369,147.54
notariales, = . s q
ciudadania verificaciones
en general. realizadas
Canlidad refereida incluye expedientes con acios finales (ya concluyeron etapa
de inspeccidn de campo, infarme final, y se emitid el acta final). Por
Autoridades digpogicién de Direccion Ejecutiva (DMN-DE-126-2017) no se tragladan las
’  Disminucién denuncias a UFN, solamente una orden de realizar inspeceidn de oficina
[lctagios R B notarial. El producto final en este caso se mide con el informe gue remite esta
2.4 Ingpeccionss por Fiscalizacion| Pablicos ¥ unidad a direccidn ejecutiva, para que esa oficina concluya el tramite de 1a
etits o usuasios dsl 1'de ‘ 0 79 ©?21,813,829.46 08,003,467.24 | o or e nondlenta
Ao iscalizaciones
zarvicio
; programadas
notarial

#290,463,774.59 $106,570,802.16
Nombre del responsable que suministra la informacién: Carlos Andrés Sanabria Vargas

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr
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Direcclion Nacional de Notariado
MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)
Institucion: Direccion Nacional de Notariado
Programa 04: Legal Notarial
Objetivo Estratégico Institucional con que se vincula el programa: 1

Porcentajes de Avance de
las metas anuales

FRODUCTO FINAL UNIDAD DE INDICADORES Hta programada Alcanzado al 30
(BIENES/ MEDIDA DEL LINEA BASE Recursos Programados  Recursos Ejecutados Observaciones y/o justificacion

SERVICIOS) PRODUCTO

DE PRODUCTO de junio Porcentaje

Valoracion
de avance

231.329.649,44 (78.184.481,81
Nombre del responsable que suministra la informacion: Luis G. Chaverri Jiménez

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr
11
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