%lDNN DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO
®

Direccion Nacional de Notariado

Programa de trabajo
Auditoria Interna
Ano 2016

Noviembre, 2015

San Pedro. Edificio SIGMA piso 5.
Cédula Juridica 3-007-594808. Tel. 2527-7357 /| Fax. 2528-5752

Pag. 1 de 15




Tabla de contenido

L] o] ETe TSl o) o1 =T o o T USRS 2
L.PRESENTACION. ...ttt ettt et et eae e et e aeaeee et et ese et et seesess et seesa et et eseeees et esesesssesaees s essneneans 3
2.AMBITO DE ACCION DE LA AUDITORIA INTERNA. w....couttimiiieeneenieeeeeseseeseesesesseseesessesesessesessssesssesssessssessesnses 4
2.1.Direccion Nacional de NOTAINAAO .........cccviririririeieieeeee sttt st be e 4
3.Tipo de Servicios de |a AUdITOria INTEINA. ....ccciciiiie e e e et e e e ebae e e e ebae e e e abaee e eeareeas 5
3.1.SErVICIOS A8 AUITOIIAL 1.veiveiiieieieiieieett ettt sttt s et e e e seeseesestessessesessenseseeseesessensensens 5
3.2.SEIVICIOS PIEVENTIVOS. .....eoeiiieiiieieeie ettt ettt sttt ettt e e ste st e e s se et e sseeseensesseensestesneensesseensensesseenes 6

K Y XYY ] o - TSPt 6

I Yo (V=Y o T3 o - TR S SRUPSR 6

R WU o] g2 Yol o o I [T 11 ] o Y-SR 6

3.2.4.Recurso Humano disponible para €l afio 2016 ........cocoecviiiiieciiie ettt e eare e e eare e e 7
4.Distribucidn del tiempo disponible en el afio 2016. ......ccoiiciiiiiiciiie e 7
4.1 Tiempos disponibles para €l a0 2016. ........cccecuiieiiiiieeieieeeeecieee e e e e e e sbeeeesserteeeessaraeesssstaeessssseeessnnes 7
5.PROGRAMACION DE LABORES ... cveieeeeeeeeeeteeeeeeeteeeeee et eeeae st es et et et eseessesssessetesesessesesssessesssesesseseseseseessaesans 8
5.1.SERVICIOS DE AUDITORIA .....ootiieeeceeeeteeeeee et sse st sas st ses s esse s sensssssssas s sesassnes 8
5.2.SEIVICIOS PrEVENTIVOS. ....veitiiiieieieieieeteeie sttt st st ettt testestestessente st eneeseesessesbestessestesenseneeneesesseseensan 13
5.3.Actividades de mejora de la funcidon de Auditoria INterna. ..........cccceveveeveeeeviceece e, 14
5.4.Labores AAMINISIIALIVAS. ....ccccoerieieieieiirierieste ettt sttt ettt sb e b st ettt et ebeebeebeseesnen 14
5.5.Imprevistos, Capacitacion, PErmiSOS Y OtFOS. .......ccccveieieiririesiesieseeeeeee et saas 15
o 0 AN 11 (@ 1 N 15

5.6.1 ANEXO Lo, 15



%‘DNN DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Direccion Nacional de Notariado ®

1. PRESENTACION

El presente plan de trabajo de la Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Notariado para el
afio 2016 se formulé considerando el Universo Auditable del periodo 2015.

En la formulacion del plan de trabajo se trat6 de mantener un equilibrio entre las actividades
sustantivas de la Auditoria Interna como es la prestacién de los servicios de auditoria y
servicios preventivos y, las actividades administrativas que tienen las auditorias internas del
Sector Publico; de tal forma que, sin dejar de lado su actividad principal, la fiscalizacion, vy
considerando su principal limitacion, el tiempo, al ser una Auditoria Interna unipersonal, la
misma esté inmersa en un proceso de mejora continua que le permita proveer a la
Administraciéon informacion sobre su actuacién y la del jerarca y sobre la ejecucion de las
operaciones de la organizacion y con ello coadyuvar en el logro de los objetivos institucionales
y cumplir el fin para el cual fue creada como es la de proporcionar al Gobierno, a la ciudadania
y demas grupos de interés una garantia razonable de que la actuacion del jerarca y la del resto
de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.

El programa de trabajo desarrolla principalmente tres aspectos: un marco general en el cual
actla la Auditoria Interna (puntos 2 y 3), la determinacion del tiempo disponible para las
labores de auditoria (puntos 4, 5y 6) y la programacién de las labores (punto 7).

Respecto a la programacién de las labores, y especificamente sobre los estudios de auditoria,
estos fueron definidos con base en una valoracion de riesgos de los procesos y subprocesos
de la Institucion. Por otro lado, en la definicion de los estudios se consideré la planificacion
estratégica de la Institucion, esta seria la forma de contribucién de la Auditoria Interna a su
logro, desde la funcién propiamente de auditoria.

En el programa de trabajo se incluyeron estudios de auditoria cuya obligacion de su realizacion
estd establecida en disposiciones de la Contraloria General de la Republica o en leyes de la
Republica por lo que son de cumplimiento obligatorio de las auditorias internas
independientemente del resultado de la valoracidon de riesgo que estas hayan realizado.

El programa de trabajo también incluye la realizacién de actividades dirigidas a la mejora de la
actividad de auditoria interna en su Administracion.

La Auditoria Interna es un 6rgano asesor y de servicio que forma parte fundamental del
sistema de control interno de la Direccion Nacional de Notariado y del Sistema de Control y
Fiscalizacién Superiores de la Hacienda Publica. Depende organicamente del Consejo Superior

Notarial de la Direccion Nacional de Notarios.
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2. Ambito de Accioén de la Auditoria Interna.

La Auditoria Interna cumplird su funcién en relacion con los fondos publicos sujetos al &mbito
de competencia de la Direccion, incluyendo fideicomisos, fondos especiales y otros de
naturaleza similar, o sobre fondos y actividades privadas de acuerdo con los articulos 5° y 6° de
la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto éstos se originen en

transferencias efectuadas por componentes dentro de la competencia de la DNN.

2.1 Direcciéon Nacional de Notariado

La Direccion Nacional de Notariado es un 6rgano de desconcentracion maxima, adscrito al
Ministerio de Justicia y Paz, con autonomia administrativa, presupuestaria y funcional, el cual
cuenta con personalidad juridica instrumental para realizar actividad contractual y administrar

SUS recursos y patrimonio.

Asimismo, la Direccion Nacional de Notariado es el 6rgano rector de la actividad notarial y tiene
competencia exclusiva para regular a todos los notarios publicos activos. Para ejercer las
funciones de direccion y emision de politicas y directrices de la Direccién Nacional de Notariado

se cre0 el Consejo Superior Notarial

2.2 Marco Estrategico Institucional.

Misién “La Direccion Nacional de Notariado es la institucion rectora que, mediante talento
humano y recursos idéneos, regula la funcién notarial costarricense en procura de la seguridad

juridica.”

Visidn “La Direccién Nacional de Notariado garantizara la organizacion y fiscalizacion eficaces

y oportunas de la funcién notarial costarricense.”

Objetivos estratégicos institucionales:

1-Ejecutar integralmente la fiscalizacibn para la consecucion de la seguridad juridica y

dignificaciéon de la funciéon notarial.
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2-Fortalecer las areas de atencion del publico y tramitacion de procesos para mejorar la calidad
de los servicios prestados.

3-Fortalecer el proceso de gestion del talento humano para garantizar un servicio oportuno y de
calidad.

4- Posicionar las tecnologias de informacion como un mecanismo de apoyo, para mejorar los
servicios internos y externos.

5- Contar con instalaciones idoneas para brindar servicios con comodidad y conveniencia para
usuarios y funcionarios.

6- Fortalecer la gestion administrativa para apoyar oportuna y eficientemente los servicios

institucionales.

3. Tipo de Servicios de la Auditoria Interna.

Dentro del &mbito institucional de la DNN, la Auditoria Interna presta dos clases de servicios de

fiscalizacién: servicios de auditoria y servicios preventivos.

3.1 Servicios de Auditoria.

Son aquellos referidos a los distintos tipos de auditoria: auditoria financiera, auditoria de
sistemas, auditoria operativa, auditoria de gestion, auditoria de cumplimiento; auditoria integral,
estudios especiales de auditoria de los que puedan derivarse posibles responsabilidades y
auditoria de cualesquiera tipos que se requiera para evaluar el cumplimiento, suficiencia y
validez del control interno dentro del ambito de competencia de la Institucion, en procura de
proporcionar una seguridad razonable de que la Direccion alcanza los objetivos en relacion

con.

a) La proteccién y conservacion del patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro,
uso indebido, irregularidad y acto ilegal.

b) La confiabilidad, oportunidad e integridad de la informacion.

c) Eficaciay eficiencia de las operaciones.

d) El cumplimiento con el ordenamiento juridico y técnico.
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3.2 Servicios Preventivos.

Se refiere a los servicios de asesoria, de advertencia y de autorizacién de libros:

3.2.1 Asesoria.

Es un servicio preventivo que brinda el auditor interno en forma oral o escrita, a solicitud del
jerarca, mediante el cual emite su criterio, opinidbn u observacion sobre asuntos estrictamente
de su competencia y sin que menoscabe o comprometa la independencia y objetividad en el
desarrollo posterior de sus demas competencias. Con este servicio la auditora interna
coadyuva a la toma de decisiones, sin manifestar inclinacion por una posicion determinada ni

sugerir o recomendar. No se da oficiosamente.

3.2.2 Advertencia.

Es un servicio preventivo que brinda la Auditoria Interna al Consejo Superior Notariado o a los
titulares subordinados, por medio del cual realiza observaciones para prevenir lo que legal,
administrativa y técnicamente corresponde sobre un asunto determinado o sobre situaciones,
decisiones o conductas, cuando sean de su conocimiento, a fin de prevenir posibles
consecuencias negativas de su proceder o riesgos en la gestion, con fundamento en el inciso

d) del articulo 22 de la Ley General de Control Interno.

3.2.3 Autorizacién de libros.

Es un servicio preventivo que consiste en autorizar mediante razén de apertura, los libros de
contabilidad y de actas que llevan las diferentes dependencias de la Institucion, asi como otros
libros que a criterio del auditor interno sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de
control interno. El proceso de autorizacion se realiza de conformidad con las Normas Técnicas
emitidas por la Contraloria General de la Republica especificas para ese servicio y con los

procedimientos definidos al respecto por la Auditoria Interna.
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3.2.4Recurso Humano disponible para el afio 2016

La Auditoria Interna esté organizada en forma unipersonal.

La auditora interna le corresponde la direccién superior y administracion de la Auditoria Interna.
La auditora interna responde directamente por su gestion ante el Consejo Superior Notarial,
ante la Contraloria General de la Republica. Realiza sus funciones con independencia funcional
y de criterio, cumpliendo en todo momento con la pericia y el debido cuidado profesional.

Sus funciones tienen caracteristicas de orden sustantivo y estratégico, en el disefio,
implementacién, direccion, evaluacion y mejora constante de la calidad de los procesos,
procedimientos, productos y servicios que corresponden a la Unidad a su cargo.

A pesar de que existe una plaza aprobada como apoyo de Auditoria Interna, no se contempro

en los tiempos en este plan de trabajo, dado que no se cuenta con la misma y esta sujeta a los
tramites administrativos. Aprobado con el acuerdo CSN N°. 2015-016-006.

4. Distribucién del tiempo disponible en el afio 2016.

4.1 Tiempos disponibles para el afio 2016.

Para el afio 2016, se cuenta con un total de 193 dias habiles disponibles, las cuales se
calcularon como sigue:

Auditoria Interna Direccion Nacional de Notariado
Cronograma de dias para el cumplimiento del Plan anual 2016

Aino 2016 365
Sabados y domingos 105
Dias habiles 260 Dias habiles (1 Auditores)
Dias feriados 9 Feriados
251 Total dias habiles del afio
CALENDARIO DIAS FERIADOS 2016
1 A\ 1°de Enero Ao Nuevo
2 JyV 24 y 25 de marzo Jueves y Viernes Santo
1 L 11 de Abril Dia de Juan Santamaria
1 L 25 de Julio Anexion Part. Nicoya a Costa Rica
1 M 2 de Agosto Dia de la Virgen de los Angeles
1 L 15 de Agosto Dia de la Madre
1 J 15 de Setiembre Independencia de Costa Rica
1 M 12 de Octubre Dia de las Culturas
9
Vacaciones
Xinia Solis Torres 20
Total 20
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El tiempo disponible para los servicios de Auditoria se distribuy6 de la siguiente manera:

Labores Dias % Detalle
Servicios de auditoria 144 57% |Ver apartado 7.1
Servicios preventivos 21 8% |Ver apartado 7-2

Actividades de mejora de la funcién de

e 24 10% |Ver apartado 7-3
auditoria interna

Labores administrativas 24 10% |Ver apartado 7-4

Imprevistos, capacitacion, permisos y

38 15% |Ver apartado 7-5
otros

TOTAL 251 | 100%

5. Programacioén de Labores.

5.1 Servicios de Auditoria.

1. Estudio: Revision del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la
Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos al
31/12/2015.

Tipo de auditoria: Especial

Objetivo General: Verificar el estado de las recomendaciones formuladas en memorandos,
oficios e informes de Auditoria Interna o estudios especiales de auditoria y por la Contraloria
General de la Republica y los despachos de contadores publicos.

Objetivos Especificos:

¢ Determinar el estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna
e Determinar el estado de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por despachos de contadores publicos.

e Informar al Consejo Superior Notarial sobre el estado de las recomendaciones.

Area de responsabilidad: Auditoria Interna.
Areas relacionadas: Direccion Ejecutiva.

Recursos estimados: 10 dias (Incluye el tiempo para la redaccién, correcciéon y emision del



%‘DNN DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

Direccion Nacional de Notariado ®

informe). Se estima que no se requerirdn recursos adicionales.

Criterio para su selecciéon: Por mandato legal contenido en la Ley General de Control Interno
(articulo 22, inciso g) y obligacion de la Auditoria Interna de mantener un programa de
seguimiento a las recomendaciones, observaciones y demas resultantes de su gestion segun

“Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna” (Articulo 31).

Prioridad para su realizacion: ALTA

2. Estudio: Cumplimiento con el decreto 37549-JP, sobre el Reglamento para la proteccion de
los programas de computo en los Ministerios de las Instituciones Adscritas al Gobierno
Central.

Tipo de auditoria: Tecnologia Informacién.

Objetivo General: Evaluar los programas de computo de la Direccion Nacional de Notariado y

compararlos con los inventarios de licencias autorizadas.

Objetivos Especificos: Evaluar los controles establecidos sobre las licencias de los sistemas
informaticos del Ministerio, para efectos de determinar la razonabilidad de estos para

garantizar el cumplimiento de la normativa vigente.
Area de responsabilidad: Procesos de Apoyo
Areas relacionadas: Tecnologia Informacion.

Recursos estimados: 14 dias (Incluye el tiempo para la redaccién, correccion y emision del
informe). Se estima que no se requeriran recursos adicionales.

Criterio para su selecciéon: Por mandato siguiente:

1-Ley de Derechos de Autor y Derechos Conexos

2-Decreto Ejecutivo N° 37549-JP Reglamento para la Proteccion de los Programas de

Cémputo en los Ministerios e Instituciones Adscritas al Gobierno Central.

Prioridad para su realizacion: ALTA

3. Estudio: Arqueo de caja chica

Tipo de auditoria: Financiera contable
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Objetivo General: Evaluar el Disefio, Implementacion y Eficacia Operativa del Control Interno.

Objetivos Especificos:

1. Comprobar la bondad del sistema de control interno aplicado en la administracion de

valores.

2. Determinar la razonabilidad representada en los saldos contables y documentados.
Area de responsabilidad: Coordinacion Administrativa.
Areas relacionadas: Tesoreria.

Recursos estimados: 10 dias (Incluye el tiempo para la redaccién, correccion y emision del

informe). Se estima que no se requeriran recursos adicionales.

Criterio para su seleccion: Por mandato legal contenido en la Ley General de Control Interno
(articulo 22, inciso a) realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion
con los fondos publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos

especiales y otros de naturaleza similar

Prioridad para su realizacién: ALTO

4. Estudio: Contrataciones administrativas y los pago a proveedores y terceros por

transferencia.
Tipo de auditoria: Compras y Tesoreria
Objetivo General: Comprobar la fortaleza del sistema de control interno aplicado sobre las
compras y los pagos a proveedores y el cumplimiento de la normativa vigente.
Objetivos Especificos:

o Verificar la eficacia del control interno en el proceso de contratacion administrativa y sus
pagos.

¢ Verificar el cumplimiento de las normas sobre autorizaciones.

¢ Verificar que las partidas se contabilizan correctamente.

¢ Verificar que se hagan conciliaciones periodicas.

Area de responsabilidad: Coordinacién Administrativa.
Areas relacionadas: Proveeduria, tesoreria y Contabilidad.

Recursos estimados: 40 dias (Incluye el tiempo para la redaccion, correccion y emision del

10
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informe). Se estima que no se requerirdn recursos adicionales.

Criterio para su seleccién: 1- Nivel de riesgo “ALTO” de los subprocesos relacionados en

el universo auditable.

Prioridad para su realizacion: ALTA

5. Estudio: Evaluacion de calidad en la Auditoria Interna.

Tipo de auditoria: Compras y Tesoreria

Objetivo General: Constatar el cumplimiento de las normas aplicables a la labor de la
Auditoria Interna y los procedimientos de trabajo establecidos para la Auditoria Interna de la
Direccion Nacional de Notariado. (al 15/06/2015)

Objetivos Especificos:

¢ Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna.
¢ Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria interna.
e Formar una opinion sobre el cumplimiento de la normativa aplicable a la actividad de

auditoria interna.

Area de responsabilidad: Auditoria Interna
Areas relacionadas: Jerarcas y Titular subordinado

Recursos estimados: 20 dias (Incluye el tiempo para la redaccion, correccién y emision del

informe). Se estima que no se requerirn recursos adicionales.

Criterio para su seleccion: Cumplimiento de la normas para el ejercicio de la Auditoria
Interna en el sector publico, la Ley General de Control Interno, los procedimientos
establecidos para la Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Notariado y demas

normativa aplicable a su gestion.

Prioridad para su realizacion: ALTA

6.Estudio: Revision del estado de las recomendaciones de la Auditoria Interna, de la
Contraloria General de la Republica y de los despachos de contadores publicos al
30/06/2016.

Tipo de auditoria: Especial
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Objetivo General: Verificar el estado de las recomendaciones formuladas en memorandos,
oficios e informes de Auditoria Interna o estudios especiales de auditoria y por la Contraloria

General de la Republica y los despachos de contadores publicos.

Objetivos Especificos:

e Determinar el estado de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna

o Determinar el estado de las recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la
Republica y por despachos de contadores publicos.

¢ Informar al Consejo Superior Notarial sobre el estado de las recomendaciones.

Area de responsabilidad: Auditoria Interna.
Areas relacionadas: Direccion Ejecutiva

Recursos estimados: 10 dias (Incluye el tiempo para la redaccion, correccion y emision del

informe). Se estima que no se requeriran recursos adicionales.

Criterio para su seleccién: Por mandato legal contenido en la Ley General de Control
Interno (articulo 22, inciso g) y obligacion de la Auditoria Interna de mantener un programa
de seguimiento a las recomendaciones, observaciones y demas resultantes de su gestion

segun “Reglamento de organizacién y funcionamiento de la Auditoria Interna” (Articulo 31).

Prioridad para su realizacion: ALTA

7. Estudio: Gestion y Tramites en RRHH.

Tipo de auditoria: Recursos Humanos

Objetivo General:

e Verificacion de la contratacién de funcionarios y los pagos de planillas, revisando sueldos
autorizados y los extraordinarios, retenciones y su correcta clasificacion, revision y
autorizaciéon por funcionario competente, y comprobar que la aplicacién de salarios y
deducciones se haya realizado acorde con la normativa vigente.

Objetivos Especificos:

¢ Cerciorarse del cumplimiento, suficiencia y validez del sistema de control interno existente.

¢ Verifique el proceso de registro de las planillas de las deducciones, embargos, tarjetas de

marcas, incapacidades y otros.

e Verificar el contenido presupuestario de los desembolsos, su naturaleza y su codificacion

12
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contable y presupuestaria.

¢ Verifigue el proceso de registro y control de la planilla, y liquidaciones de derechos

laborales tanto en Recursos Humanos como en Financiero.

e Medir y evaluar la eficiencia y eficacia y economia de los controles asociados a las fases
del proceso.

Area de responsabilidad: Coordinacion Administrativa
Areas relacionadas: Recursos humanos, Tesoreria y Contabilidad.

Recursos estimados: 40 dias (Incluye el tiempo para la redaccion, correccion y emision del

informe). Se estima que no se requeriran recursos adicionales.

Criterio para su seleccion: 1- nivel de riesgo “MEDIO-ALTO” y “ALTO” de los
subprocesos relacionados.

Prioridad para su realizacion: ALTA

5.2 Servicios Preventivos.

Estos servicios por su naturaleza no se pueden programar ya que se ofrecen a solicitud de los
interesados (asesoria y autorizacion de libros) o conforme se presenta el evento (advertencia); sin
embargo, se reserva tiempo para su ejecucion.

TIPO DE SERVICIO Dias

Asesoria al jerarca y/o Administracion. 5

Atencién de consultas del personal administrativo, observaciones a propuestas de
manuales, reglamentos y otros. 5

Advertencias a los 6rganos pasivos fiscalizados sobre las posibles consecuencias
de determinadas conductas o decisiones, cuando sean del conocimiento de la
Auditoria Interna

Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que
deban llevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a
criterio del auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de 6
control interno

Total de horas estimadas 21

San Pedro. Edificio SIGMA piso 5.
Cédula Juridica 3-007-594808. Tel. 2527-7357 /| Fax. 2528-5752
Pag. 13 de 15



5.3 Actividades de mejora de la funcién de Auditoria Interna.

Las actividades que seguidamente se detallan corresponden a las definidas para el cumplimiento
del plan estratégico de la Auditoria Interna 2013-2017.

ACTIVIDAD Dias
MEJORA DE PROCESOS INTERNOS
Emisién de normativa para los procesos de fiscalizacién y de servicio. 10
Contactar y establecer relaciones con otras auditorias internas del Sector Publico. 2
Intercambio de experiencias con otras auditorias internas del Sector Publico, en la 2
implementacion de mejores préacticas en auditoria interna.
Desarrollar y mantener actualizado una base de datos que permita la localizacién, 2

resume y suministro a la administraciébn y terceras personas interesadas de la
informacion generada por la Auditoria Interna como resultado de las actividades de
fiscalizacion y servicio. 1/

MEJORA COMUNICACION CON ADMINISTRACION

Fiscalizar las acciones que desarrolla la administracion en la valoracion de riesgos. 10

Total de horas estimadas 26

5.4 Labores Administrativas.

En este apartado se detallan las actividades que por disposiciéon legal o de la Contraloria General
de la Republica deben ser realizadas por la Auditoria Interna o al menos reservarse una cantidad
de dias para su eventual realizacion.

ACTIVIDAD Dias
Elaboracion del programa de trabajo para el afio 2016 5
Elaboracion de un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo del afio 2016. 5
Formulacion del presupuesto de la Auditoria Interna para el afio 2016 2
Espacio para atender solicitudes de la Contraloria 10
Total de horas estimadas 22
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5.5 Imprevistos, Capacitacion, Permisos y otros.

ACTIVIDAD Dias
o . 12
Capacitacion, cursos, seminarios, etc.
Permisos, incapacidades, etc. ( % dia habil por mes) 6
Imprevistos( ¥z dia habil por mes) 6
Vacaciones 20
Total de horas estimadas 44

5.6 ANEXOS

5.6.1 ANEXO 1- VALORACION DE PROCESOS POR FACTORES DE RIESGO
5.6.2 ANEXO 2- RESUMEN PLAN ANUAL DE TRABAJO 2016.

5.6.35.6.3 ANEXO 3- IDENTIFICACION DE FACTORES DE RIESGO.

Licda. Xinia Solis Torres
Auditora Interna

San Pedro. Edificio SIGMA piso 5.
Cédula Juridica 3-007-594808. Tel. 2527-7357 /| Fax. 2528-5752
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