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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Notariado, en cumplimiento a su
Plan Anual de Labores del 2016 y lo establecido en el articulo 38 de su Reglamento
de Organizacién y Funcionamiento; realizo la autoevaluacion anual de la calidad

correspondiente al periodo 2015.

Los objetivos de la autoevaluacion fueron:

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la administracién de la actividad de auditoria

interna, asi como la percepcion sobre la calidad de la citada actividad.

b) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de auditoria

interna.

A efecto de conocer la percepcién de la calidad de los servicios de auditoria interna
que tienen en la institucion, se aplicaron encuestas a miembros del Consejo
Superior Notarial (en su calidad de Jerarca Institucional), al Director Ejecutivo (en
su condicién de Jerarca Administrativo y auditado) y dependencias auditadas(Jefes

de unidades).

Los resultados expresados en dichas encuestas son considerados favorables en lo
que respecta a la labor realizada por la Auditoria Interna por parte del Jerarca y las
dependencias auditadas, dado que la comunicacion es fluida y oportuna, que la
actividad de auditoria interna brinda oportunamente servicios de alta calidad
constituyendo un efectivo apoyo a su unidad para el desempefio de las funciones

que le corresponden.

Ademas indican que estan de acuerdo en cuanto a la pericia y debido cuidado
profesional del personal de la auditoria interna, asimismo manifiestan que los
servicios de auditoria que se realizan en dicha unidad profundizan suficientemente
en los asuntos objeto de estudio, asi como estan enfocados en las areas de mayor

vulnerabilidad y/o riesgo.



Del valor agregado de la auditoria interna indican que contribuye al mejoramiento
del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional (SEVRI) en los asuntos
gue interesan a cada unidad, en el mejoramiento del sistema de control interno, en
los procesos de direccién, siendo que los trabajos de esta unidad son compatibles

con los valores y los objetivos de la organizacion.

Asimismo, indican los sefiores Miembros del Consejo Superior Notarial que estan
parcialmente de acuerdo con respecto a la comunicacion de los estudios (de areas
de mayor riesgo) que realiza la auditoria interna, ya que desconocen si los
resultados de los servicios de la auditoria interna son comunicados oportunamente
a los funcionarios que tengan la competencia y autoridad para la toma de decisiones
y si los hallazgos de la auditoria referidos a presuntas responsabilidades son
comunicados por la auditoria interna en la forma y oportunidad a las instancias

pertinentes.

Ademas, llama la atencion sobre los resultados del punto 14 de la encuesta si la
auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de
transporte y otros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno. Ya que de los
nueve que dieron respuesta la entrevistas, contestaron cuatro de ellos que estan

parcialmente de acuerdo y uno en desacuerdo con este punto.



1. INTRODUCCION
1.1 ORIGEN

La Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Notariado, en cumplimiento a su
Plan Anual de Labores del afio 2016 y lo dispuesto en el articulo 38 de su
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento; en el Manual de Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna del Sector Publico (MEAI) y en las directrices para
la autoevaluacion anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico
(Resolucién R-C0O-33-2008), llevé a cabo la evaluacién de la calidad, para el periodo
2015.

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Evaluar la eficiencia y eficacia de la actividad de la Auditoria Interna de la
Direccion Nacional de Notariado en lo relativo a los atributos de la Unidad y su
personal, asi como respecto a la percepcion sobre la calidad de la actividad que
brinda dicho 6rgano de fiscalizacion.

1.2.2 Identificar e implementar oportunidades de mejora para la actividad de la
Auditoria Interna.

1.3 NATURALEZA U ALCANCE

El estudio de autoevaluacion comprendié el periodo entre el 09 de enero al 18 de
diciembre del 2015, y se realiz6 atendiendo en lo aplicable segun lo establecido en
las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico (Resolucion
R-DC-119-2009 del 16/12/2009); en las “Directrices para la autoevaluacién anual y
la evaluacion externa de calidad de las auditorias internas del Sector Publico” (D-2-
2008-CO-DFOE).

1.3.1 Aplicar y procesar una encuesta de opinion/satisfaccion respecto de la
actividad emprendida por la Auditoria Interna, entre los siguientes funcionarios
institucionales:

- Miembros Consejo Superior Notarial (Jerarca Institucional)

1 Del Jerarca, areas auditadas.



- Director Ejecutivo (Jerarca Administrativo)
- Dependencias a las cuales se les brindaron servicios.

1.3.2 Verificar el cumplimiento de las “NEAI” y del “MNGA”, respecto a atributos de
la Unidad de Auditoria Interna.

1.3.4 Analizar y valorar los resultados obtenidos (hojas de trabajo).

1.3.5 Identificar, analizar y seleccionar acciones de mejora

1.5 LIMITACIONES

Una limitacion presentada fue que no se obtuvieron la percepcion de todos los
encuestados, ya que algunos miembros del Consejo Superior Notariado, el sefior
Director Ejecutivo y el sefior Coordinador Administrativo no respondieron la
encuesta.

1.6 NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA

En la ejecucion de esta autoevaluacion se observo el Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la DNN; Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna del Sector Publico “NEAI”, Directrices para la Autoevaluacion
Anual de Calidad de las Auditorias Internas del Sector Publico, asi como aquellas
otras regulaciones establecidas para las Auditorias Internas en el ordenamiento
juridico y técnico aplicable.

2. ANTECEDENTES

La Auditoria Interna de la Direccion Nacional de Notariado, tiene un caracter
fundamental para la fiscalizacién independiente y objetiva sobre la legalidad y la
eficiencia de los controles internos y del manejo de los recursos de la institucion.

Su ubicacion en la estructura organizativa corresponde a los niveles que dependen
directamente del Consejo Superior Notarial, situacion que le permite realizar con
total independencia y objetividad sus competencias.

En enero del afio 2015, se incorpora nuevamente como titular de la Auditoria
Interna, la MAFF. Xinia Solis Torres; quien ocupa actualmente el puesto de
Auditora Interna de la Direccion Nacional de Notariado.



3. RESULTADOS

3.1 Debilidades con respecto a los atributos de la unidad de Auditoria Interna.

3.1.1 Cantidad de niveles y distribucion del recurso humano

La estructura organizativa de la Auditoria Interna actualmente responde a dos
niveles de orden profesional; a saber: la Auditora Interna, como responsable directa
de la actividad de fiscalizacion y un profesional bajo su cargo, en su condicion de
auditora asistente.

El personal que conforma la Unidad e Auditoria Interna es insuficiente para cubrir el
universo auditable de la DNN, no obstante, se ha tenido la oportunidad de realizar
servicios de auditoria (control interno), servicios de advertencia y asesoria,
autorizacion de libros, entre otros segun lo indicado en el Informe de Labores de la
Auditoria Interna del afio 2016.

El insuficiente recurso humano con que cuenta la Auditoria Interna, se traduce en
una relacion desproporcionada entre el universo auditable (presupuesto
institucional, programas, procesos, unidades operativas y funcionarios), con
respecto a la cantidad de funcionarios con que cuenta la Auditoria, por lo que se
podria afectar el cumplimiento de las funciones que, legalmente, le han sido
asignadas, situacion que no estaria contribuyendo con el fortalecimiento del sistema
de control interno de la institucién y, por ende, en el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Al respecto, es factible acotar que el 21 de mayo de 2015 se presento ante el Jerarca
Institucional una propuesta técnica de la necesidad para dotar recurso humano a la
Unidad de Auditoria Interna y en respuesta de la misma aprobaron solo una plaza
para esta Unidad y fue contratada hasta el 07 de marzo del 2016.

Los procedimientos de verificacion de calidad de la auditoria interna, relativos a los
atributos de la unidad y su personal, deberan determinar si se cumple, al menos
con:

a. Reglamento de organizacién y funcionamiento de la auditoria interna.

b. Estructura organica de la auditoria interna.



c. Independencia y objetividad.
d. Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria interna.

e. Aseguramiento de la calidad.

3.1.2 Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna

En cumplimiento al marco legal que rige la actividad de la Auditoria Interna, se
elaboro y oficializo el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria
Interna de la DNN, aprobado por el Consejo Superior Notarial Miembros del CSN
en Acuerdo N° 2013-017-005 y la Contraloria General de la Republica mediante
oficio N°DFOE-PG-314 del 26 setiembre de 2013, publicado en La Gaceta N° 200
del 17 octubre del 2013.

El mismo no ha sufrido modificaciones o actualizaciones desde su publicacién.

3.1.3 Estructura organica de la auditoria interna.

La Auditoria Interna es un 6rgano asesor de alto nivel de la DNN, con dependencia
organica del Consejo Superior Notarial.

Corresponde a la Auditora Interna el maximo nivel de competencia, responsabilidad
y autoridad de la Auditoria Interna. Dicho aspecto estd bien definido en el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna.

La Auditoria esta organizada como unidad funcional por procesos, con el propdsito
de garantizar la efectividad en el cumplimiento de sus competencias y una
administracion eficaz, eficiente y econémica de sus recursos.

Dada la cantidad limitada del recurso humano con que cuenta actualmente esta
Unidad y, en el marco legal en el cual se desenvuelve, se considera que es preciso
inyectar de recurso humano a esta Unidad Asesora y Fiscalizadora a la DNN.

3.1.4 Competencias del auditor interno y el resto del personal de la auditoria
interna.

En apego al ordenamiento juridico y técnico, la Unidad de Recursos Humanos de la
DNN, emiti6 el Manual de Puestos, en el que se identifican, claramente, las
funciones de los puestos de la Auditoria Interna, teniendo claro que en el caso de la
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persona que ocupa la Jefatura de esta Unidad, no pertenece al régimen que cubre
al resto del personal, por considerarse un puesto de confianza.

De acuerdo al Plan de capacitaciones cada afo se incorporan las necesidades de
capacitacion de la Auditoria de conformidad con los recursos que se aprueban en
la institucién, asi como, otros que personalmente gestiono (sic) ante la CGR”. // “Se
ejecuta de acuerdo con las posibilidades presupuestarias y de colaboracidén con
otras instancias, mi criterio es que si se cuenta con suficiente insumo, con relacién
al mercado en comparacion con instituciones de igual tamafo”. // “...aparte de la
capacitacion que se contempla en el programa, la funcionaria y Auditora Interna
procuran participar en actividades formativas por esfuerzo propio...”.

Resultado de lo anterior, se puede concluir que la Auditoria Interna no cuenta con
un programa de capacitacion técnicamente estructurado y debidamente aprobado;
gue contemple las necesidades de capacitacion que requiere el personal que
conforma la Unidad, no obstante, la Auditoria Interna ha venido gestionando la
contratacion de capacitacion acorde con la disponibilidad de recursos
presupuestarios que se le asignan, orientada a que se reciba cursos especificos
sobre aspectos relacionados con la Auditoria Interna, en temas como valoracion de
riesgos, mejoramiento de la calidad del trabajo de la Auditoria, fraude, procesos
financieros entre otros, favoreciendo asi a la institucién al brindar un valor agregado
a su funcion de fiscalizacién y asesoria, principalmente.

3.1.5 Aseguramiento de la calidad.

Actualmente, la Auditoria Interna no cuenta con un programa de aseguramiento de
la calidad, debidamente constituido, al no tener recurso humano que atienda este
proceso de cumplimiento.; no obstante, a partir de la presente autoevaluacion de la
calidad, esta Unidad realizara esfuerzos para iniciar con la elaboracion del
Programa; en apego a lo sefialado en la Resolucion R-CO-33-2008.

Conforme lo antes descrito, la evaluacion del mencionado programa se realizara en
las siguientes evaluaciones de calidad.

3.2 Debilidades con respecto a la percepcion de la calidad de la actividad de
auditoria interna

3.2.1 Aplicacion de encuesta al Jerarca Institucional



Se procedio a aplicar el instrumento 02-3 “Encuesta para el Jerarca sobre la calidad
de la Auditoria Interna” (cuadro 1); a todos los representantes del érgano colegiado,
el instrumento 03-3 “Encuesta para las instancias auditadas sobre la calidad de la
Auditoria Interna” (cuadro 2), al Jerarca Administrativo y dependencias a las cuales
se le brindaron servicios a efectos de conocer la percepcion que tienen de la calidad
de los servicios de auditoria interna en la institucion, lo anterior en aplicacion de la
metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica; resultando lo
siguiente:

Cuadro N° 2
Herramienta 02-3
Resumen encuesta al Jerarca

NO

Asunto

De acuerdo

Parcialmente de
acuerdo

En desacuerdo

No sabe /
No responde

Relacién de la auditoria interna con el jerarca

La actividad de auditoria interna brinda senicios de alta calidad al
jerarca, incluyendo auditorias, asesorias y advertencias.

La auditoria interna comunica al jerarca su plan de trabajo y
considera las observaciones de éste.

Personal de la auditoria interna

10

Los funcionarios de la auditoria interna observan las regulaciones
sobre la confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacion
a la que tienen acceso durante los estudios que realizan

Alcance del trabajo de la auditoria interna

11

Los trabajos que realiza la auditoria interna profundizan
suficientemente en los asuntos objeto de estudio

12

Los estudios que realiza la auditoria interna se dirigen a las areas
de mayor riesgo.

Desarrollo del trabajo y comunicacién de resultados de la
auditoria interna

13

Las comunicaciones de los resultados de los trabajos que realiza la
auditoria interna son precisas, objetivas, claras, concisas,
constructivas, completas y oportunas.

14

Los resultados de los senicios de la auditoria interna son
comunicados oportunamente a los funcionarios que tengan la
competencia y autoridad para la toma de acciones.

15

Los hallazgos de la auditoria referidos a presuntas
responsabilidades son comunicados por la auditoria interna en la
forma, con la oportunidad y a la instancia pertinentes.

Administracién de la auditoria interna

16

La auditorfa interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley
General de Control Interno.

17

La auditoria interna tiene una productividad acorde con los recursos
que le han sido asignados.

Valor agregado por la actividad de auditoria interna

Fuente: Respuestas Herramienta 02-3

Se desprende del resumen anterior que la percepcion que el Jerarca tiene de la
auditoria en los diferentes “Asunto” del formulario aplicado los resultados son los
siguientes:
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De los diez formularios enviados a los sefores Miembros del CSN solo contestaron
cuatros por medio de correo electronico dos y dos anénimo.

Mejoramientos en calidad con respecto a los resultados.

En el apartado “Relacién de la Auditoria Interna con el Jerarca”, un miembro del
CSN da como respuesta en los puntos 4 y 6 “Parcialmente de acuerdo”. En
respuesta de estos dos puntos la Auditoria Interna tiene como deber de asesorar,
advertir y ejecutar las auditorias internas de control y de relaciones de hecho si
corresponde.

Las asesorias es un servicio dirigido al jerarca y a la administracion activa y
consiste en el suministro de criterios, observaciones y demas elementos de juicio
para la toma de decisiones con respecto a los temas que son competencia de la
auditoria interna estas se brindan por medio de solicitud verbal y escrita en la misma
oficina del auditor.

Las advertencias consisten en sefialar los posibles riesgos y consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de conocimiento de la auditoria
interna.

Con respecto a las auditorias se ejecutan conforme a lo establecido en el Plan anual
de trabajo que se comunica anualmente a los Miembros del CSN para que se haga
de conocimiento de lo que se va evaluar segun su analisis de riesgos y pericia
profesional del Auditor. Los Jerarcas pueden hacer cambios a este plan en el
momento de su comunicacion siempre y cuando se indique las justificaciones de las
modificaciones de este. En cumplimiento con las Normas para el Ejercicio de la
Auditoria Interna en el Sector Publico en el apartado 2.2.3 “Comunicacion del plan
de trabajo anual y sus modificaciones se indica “El plan de trabajo anual de la auditoria
interna y el requerimiento de recursos necesarios para su ejecucion, se debe dar a conocer
al jerarca, por parte del auditor interno. Asimismo, se deben valorar las observaciones y
solicitudes que, sobre los contenidos de ese plan, plantee esa autoridad en su condicion de
responsable principal por el sistema de control interno institucional. El subrayado no
corresponde al original.

Sobre el apartado “Personal de la auditoria interna” en el punto 10 sobre el tema
de la confidencialidad de la denuncias se aplica conforme lo indicado en las normas
“‘Ley General de Control Interno en el articulo 6 y la Ley Contra Corrupciéon y
enriquecimiento llicito en el articulo 8.
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En los apartados “Alcance del trabajo de la auditoria interna” y “Desarrollo del
trabajo y comunicacion de resultados de la auditoria interna”.

El auditor interno y los funcionarios de la auditoria interna segun proceda, deben
comunicar los resultados del trabajo en la forma y oportunidad que resulten
pertinentes de conformidad con lo establecido en la Ley General de Control Interna
en el articulo 35 .

Articulo 35.- —Materias sujetas a informes de auditoria interna. Los informes de
auditoria interna versaran sobre diversos asuntos de su competencia, asi como sobre
asuntos de los que pueden derivarse posibles responsabilidades para funcionarios,
ex funcionarios de la institucion y terceros. Cuando de un estudio se deriven
recomendaciones sobre asuntos de responsabilidad y otras materias, la auditoria
interna debera comunicarlas en informes independientes para cada materia.

Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados por la
auditoria interna, deberan comunicarse oficialmente, mediante informes al jerarca o
a los titulares subordinados de la administracion activa, con competencia y autoridad
para ordenar la implantacién de las respectivas recomendaciones.

La comunicacion oficial de resultados de un informe de auditoria se regira por las
directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica. El destacado no
corresponde al original.

Asimismo en la seccion V, en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de
la Auditoria Interna de la DNN, aprobado por los Miembros del CSN en Acuerdo N°
2013-017-005, y la Contraloria General de la Republica mediante oficio N°DFOE-
PG-314 del 26 setiembre de 2013, publicado en La Gaceta N° 200 del 17 octubre
del 2013 se indica sobre la comunicacion de resultados de los informes.

Articulo 48.- Comunicacién de los productos de fiscalizacion posterior.

El resultado de los servicios de fiscalizacion posterior se comunicaran mediante
informes, los cuales seran basicamente de dos tipos: de control interno, incluidos los
de seguimiento de recomendaciones y de responsabilidades (Relaciones de Hechos).

Articulo 49.- Conferencia para presentar los resultados.

Con posterioridad a la finalizacion de un estudio de auditoria y de previo a la
comunicacion oficial del informe, la Auditoria Interna realizar4 una conferencia
final para exponer verbalmente los hallazgos del estudio a quienes tengan parte en
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los asuntos evaluados. Para ello la Auditoria Interna convocara por escrito a los
interesados, dentro de un plazo razonable establecido en forma conjunta. Quedan
excluidas de este requisito lo referente a las Relaciones de Hechos que se convocara
a los sefiores Miembros del CSN.

La Auditoria Interna debera documentar los resultados de la conferencia final de
resultados.

Articulo 50.-Obligacion de acudir a la conferencia final de resultados.

Sera obligacién de los funcionarios convocados, acudir a la presentacion verbal de
los resultados del estudio y se podra refutar como un eventual debilitamiento del
sistema de control interno, la ausencia injustificada a dicha presentacion.

En este contexto se procede y se toma acta de cada estudio presentado en
concordancia con los papeles de trabajo del Informe.

Con respecto al apartado “Administracién de la auditoria interna”, que indica “la
auditoria interna posee los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos, de
transporte y otros, necesarios y suficientes para cumplir con su gestion, de
conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno”, solo un miembro
indica en la respuesta que esta “Parcialmente de acuerdo” .

Como se ha indicado en el Estudio Técnico presentado el dia 21 de mayo de 2015
a los Miembros del Consejo Superior Notarial “Jerarca Institucional” sobre la
propuesta técnica de la necesidad para dotar de recurso humano a la Unidad de
Auditoria Interna y en respuesta de la misma aprobaron solo una plaza para esta
Unidad del cual fue contratada en marzo del 2016.

Al medir la productividad de esta unidad se puede indicar que no se podria estar
cumpliendo con la responsabilidad de la fiscalizacion del Universo Auditable al
existir limitacion de recurso humano, pero a pesar de esto, si se han ejecutado
asesorias, advertencias e Informes de auditorias que agregan valor a la Institucion.

En el apartado denominado “Comentarios adicionales” contenido en la
“‘Encuesta’, los miembros del érgano colegiado que respondieron, solo uno sefiala
“Mis opiniones no son absolutas, debido a que mi experiencia no es basta ya que
soy miembro muy reciente”.
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En el apartado del “Valor agregado por la actividad de auditoria interna” en este
apartado fue muy positiva ya que los cuatros Miembros que contestaron estan de
Acuerdo.

3.2.2 Sobre la percepcion de las dependencias (instancias) auditadas

Se procedio a aplicar el instrumento 03-3 “Encuesta para las instancias auditadas
sobre la calidad de la Auditoria Interna”; resultando lo siguiente:

Cuadro N° 3
Herramienta 03-3

Resumen encuesta a las Instancias Auditadas

Parcialmen En No sabe /
N° Asunto De acuerdo te de No
desacuerdo
acuerdo responde
Relacion de la auditoria interna con el encuestado
5
Pericia y debido cuidado profesional del personal de la
auditoria interna
Los funcionarios de la auditoria interna tienen los conocimientos,
4|las aptitudes y las competencias necesarias para cumplir con sus
responsabilidades.
p 4 1
La funcionaria de la auditoria interna observa las regulaciones sobre
la confidencialidad de los denunciantes y sobre la informacién a la
6[que tienen acceso durante los estudios que realizan, de
conformidad con lo que dispone la Ley General de Control Interno
en sus articulos 6, 32y 33. 4 1
Alcance y cobertura del trabajo de la auditoria interna
Los trabajos que realiza la auditoria interna profundizan
suficientemente en los asuntos objeto de estudio 4 1
Desarrollo del trabajo y comunicacién de resultados de la
auditoria interna
De previo al inicio de un estudio en su unidad, la auditoria interna le
10|notifica oportunamente el propésito y el alcance del estudio por
realizar. 4 1
Administracion de la auditoria interna
La auditoria interna posee los recursos humanos, materiales,
14 tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para
cumplir con su gestion, de conformidad con lo previsto en la Ley
General de Control Interno. 1 3 1
Valor agregado por la actividad de auditoria interna
5

Fuente: Respuestas Herramienta 03-3

Para los resultados de esta encuesta se aplico al Director Ejecutivo, Coordinador
Administrativo, Encargado de la Unidad de Planificacion, Encargada de Asesoria
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Juridica, Encargado Unidad Notarial y Encargado Unidad de Fiscalizacion. De lo
cual contestaron 5 funcionarios y por via correo.

Segun los resultados observamos que los sefiores encuestados estan de acuerdo
con la comunicacion fluida y oportuna, que la actividad de auditoria interna brinda
oportunamente servicios de alta calidad a su unidad y que constituye un efectivo
apoyo a su unidad para el desempefio de las funciones que le corresponden.

Ademas, indican que estdn de acuerdo con la pericia y el debido cuidado
profesional del personal de la auditoria interna, que los trabajos que profundizan
suficientemente en los asuntos objeto de estudio y los estudios que realiza estan
dirigidos a las areas de mayor riesgo. El valor agregado de la auditoria contribuye
al mejoramiento del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo Institucional
(SEVRI) en los asuntos que interesan a su unidad, en el mejoramiento del sistema
de control interno, en al mejoramiento de los procesos de direccién y que los
trabajos de la auditoria interna son compatibles con los valores y los objetivos de la
organizacion.

Asimismo, indican que se encuentran parcialmente de acuerdo y uno en
desacuerdo, que en la auditoria interna posee los recursos humanos, materiales,
tecnolégicos, de transporte y otros, necesarios y suficientes para cumplir con su
gestién, de conformidad con lo previsto en la Ley General de Control Interno.

En el apartado denominado “Comentarios adicionales” contenido en la
“‘Encuesta’, los auditados sefialan que: la auditoria Interna de la Instituciéon desempefia
sus funciones con calidad, cortesia y profesionalismo, dando siempre el acompafiamiento
adecuado y la asesoria pertinente para el buen desarrollo de las actividades institucionales.

Ademaés, indican que es importante que a la Al se le asignen los recursos idoneos en calidad
y cantidad, por lo que la administracion activa debe revisar la proporcion que debe existir
en cuanto a los recursos materiales como de talento humano que se le han dado a la Al, en
relacién con las variadas, especiales y complejas competencias que tiene la DNN.

También indican que la auditoria vea la posibilidad de que cuando se realicen informes de
auditoria, que eventualmente pueda ser utilizado en la apertura de procedimientos
administrativos disciplinarios, los mismos permitan individualizar las responsabilidades de
los hechos cometidos.

Con respecto al ultimo comentario existen dos tipos de servicios de auditorias que
son los Informe de Relacion de Hechos, en estos resultados se indican los presuntos
responsables y los Informes de Control Interno en donde se detallan la deficiencias
del control en los procesos y procedimientos, no en los funcionarios.
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4. CONCLUSIONES

La Auditoria Interna planifica su gestion por medio de un plan de trabajo anual,
ajustando su funcionamiento al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico
vigente (incluyendo lo relativo a las NEAI y el MNGA); situacién que ha facilitado
que esta actividad esté soportada en una plataforma que promueve una debida
conduccion técnica y profesional de las labores que realiza este 6rgano de
fiscalizacion, lo que implica que se deben mantener acciones permanentes para la
mejora continua.

Consecuente con lo anterior y, considerando lo dispuesto en la Resolucion R-CO-
33-2008, se establece la oportunidad de ajustar el sistema de control interno de la
Auditoria Interna de la DNN al cumplimiento de la normativa vigente (NEAI y MNGA)
a través de un proceso paulatino.

La Auditoria Interna estd obligada a establecer las acciones de mejora que en el
corto y mediano plazo permitan atender aquellos aspectos que estarian
presentando debilidades en su sistema de control interno y, a mejorar la
comunicacién con la administracion activa para suministrar - por medio de los
mecanismos informativos idéneos -, aguella informacion que mejore la percepcion
que tienen los jerarcas y los funcionarios sobre la actividad que esta realizando este
organo de fiscalizacion.

5. RECOMENDACIONES

La Auditoria Interna de la DNN, deberd gestionar la atencién de la siguiente
recomendacion:

1- Valorar la implementacion de la propuesta del plan de mejora contemplado
en la Herramienta N° 10 “Modelo de Plan de Mejora”, de manera que los
resultados que se obtengan posibiliten ubicar a la Auditoria Interna de la DNN
en un nivel satisfactorio; estableciendo los controles apropiados para
garantizar su ejecucion, mediante revisiones periodicas que permitan medir
el grado de avance alcanzado conforme al cronograma establecido.

MAFF. Xinia Solis Torres
Auditora Interna
CPA-5343

Cc. Archivo
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