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Asunto: COMUNICADO URGENTE - /2
comunicacién y ejecucion inmediata. Si realiza algin
tramite relacionado con este acuerdo, favor remitir copia al
Consejo Superior Notarial, haciendo mencién expresa al
mismo, a fin de dar seguimiento.

Estimado senor:

Para lo que corresponda, remito la parte resolutiva del Acuerdo 2016-015-002
tomado en la sesién extraordinaria N° 015-2016 celebrada por el Consejo
Superior Notarial el dia 16 de junio de 2016:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2016-015-002:

a) Tener por conocido y aprobado el Plan Estratégico Institucional PEI-
2017-2021, con las modificaciones recomendadas por el Consejo:

MISION:

La Direccion Nacional de Notariado es la institucién rectora que,
mediante talento humano y recursos idéneos, regula la funcién notarial
costarricense en procura de la seguridad juridica.

VISION:

Ser una institucién de excelencia y referente en el campo de la seguridad
juridica.

VALORES:

1-Honradez: Probidad e integridad.

2-Calidad: Entrega con dedicacién, eficiencia y eficacia.

3-Servicio: Actitud proactiva, dirigida a apoyar en forma agil a los
usuarios.

4- Responsabilidad: Cumplimiento adecuado de las funciones.
5-Excelencia: Cultura basada en la mejora continua.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Fortalecer el ejercicio de la funcién notarial.
2. Brindar servicios de calidad.
3. Posicionar una imagen de excelencia de la institucién.
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4. Impulsar el uso de las tecnologias de informacién.
5. Desarrollar el talento humano.

b) Comisionar a la Direccién Ejecutiva para que, en conjunto con la Unidad
que corresponda, elabore una presentacién que contenga tanto el estudio
como los resultados tabulados, correspondientes a la encuesta realizada
en la Direccién Nacional de Notariado con propésito del Plan Estratégico
Institucional PEI-2017-2021. Una vez lista la presentacién, proponer a
este Consejo posibles fechas para agendar una sesién extraordinaria en la
nos brindaran la exposicion, la cual eventualmente nos permitira conocer
a fondo el tema y tomar decisiones al respecto, en caso de ser necesario.

c) Comuniquese y ejeciitese de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Sin otro particular me despido atentamente,

Isabel Maria Vargas Monterg
Secretaria de actas
Consejo Superior Notarial

C.C. Archivo / Copiador
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Presentacion

El primer Plan Estratégico Institucional de la Direccién Nacional de Notariado (DNN) fue
aprobado mediante Acuerdo Firme 2012-017-004 de la Sesion Ordinaria N° 17, del
Consejo Superior Notarial, celebrada el dia 08 de agosto de 2012 con un horizonte de 4
afos; en €l se plasmé el camino a seguir durante ese periodo, sin embargo ya para el
afio 2016 la mayoria de acciones planteadas habian sido superadas; aunado a ello, los
cambios experimentados por la institucion tanto desde el punto de vista administrativo
como el incremento en el personal, la generacién de nuevos procesos y procedimientos,
la creacion de unidades sustantivas y su articulacion en torno a programas
presupuestarios, ademas de la imposibilidad cada vez mas frecuente, para tratar de

vincular las acciones estratégicas con los objetivos.

Todo lo anterior se constituye en elementos indicativos de la necesidad de iniciar un
proceso de actualizaciéon del Plan Estratégico Institucional, con un horizonte de

ejecucion al afio 2021, es decir de cuatro afios.

Como parte de un proceso de mejora continua, se presenta la version actualizada del
Plan Estratégico Institucional para el periodo 2017-2021 de la DNN; este plan representa
un esquema de los elementos fundamentales sobre los cuales el personal de la
institucion ha tenido la oportunidad de realizar aportes importantes con el propdsito de

redefinir prioridades, objetivos y estrategias futuras.

Este documento se convierte en el marco de referencia que permitird a las diferentes
unidades operativas y de apoyo, canalizar sus esfuerzos de manera articulada en pro de

la obtencion de metas y objetivos comunes.

El planeamiento estratégico es un proceso dinAmico y consiste en definir por parte de los
responsables de una organizacion las estrategias y politicas de esta, para cumplir con
los objetivos en el periodo determinado, y es la base sobre la cual se sustenta el Plan

Operativo Institucional (POI).

Ofrece a la organizacion beneficios ya que obliga a los ejecutivos a ver el planeamiento
desde la macro perspectiva, indica el camino de accion, de manera que el trabajo diario

cumpla con las metas organizacionales.
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Este plan representa la contribucion de muchos colaboradores de las diferentes
unidades administrativas y miembros del Consejo Superior Notarial, en el franscurso
de su elaboracion predominé el trabajo en equipo, se evidencio el compromiso de los
participantes con la organizacion, haciendo énfasis por posicionar la Direccion Nacional
de Notariado como una institucion comprometida con la seguridad juridica en beneficio
de toda la sociedad costarricense y el mejoramiento continuo de los procesos y

procedimientos que se llevan a cabo.
Metodologia:

El proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional (PEI) 2017- 2021, inicia
con la formulacion de la propuesta metodoldgica, para el abordaje del proceso de
actualizacion de PEl, el cual le fue remitido al Director Ejecutivo en Diciembre del 2015.
Como parte de dicho proceso metodolégico se defini6 un objetivo General y tres

objetivos especificos:
Objetivo General:

Actualizar el Plan Estratégico Institucional de la DNN bajo una perspectiva integral,
motivadora, viable y que plantee desafios, tomando en cuenta la participacién de los
diferentes actores interesados y mediante el fortalecimiento de las capacidades del

personal para la formulacién de los cambios necesarios al PEI.
Objetivos Especificos:

Fortalecer las capacidades de los funcionarios para la actualizacion de una vision

compartida y estratégicamente alineada.

Realizar un diagndstico organizacional a partir del analisis de informes de seguimiento y
ejecucion estratégica, normativa, actividades realizadas, fuentes primarias vy

secundarias y la elaboracion de un analisis FODA.

Actualizar con participacion de los funcionarios, a partir de las lecciones aprendidas y del

diagndstico organizacional, una visidon compartida y un Plan Estratégico institucional.
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Para lograr el cumplimiento de los tres objetivos programados se establecieron tres

actividades fundamentales.

1- El Fortalecimiento de las capacidades de los funcionarios para lograr la actualizacion

de una visidon compartida y estratégicamente alineada.

2- Realizar un diagnostico organizacional a partir de, fuentes primarias y secundarias,

diagndsticos anteriores, sondeos y mediante el uso la herramienta de anélisis FODA.

3- Actualizar con participacion de los funcionarios, a partir de las lecciones aprendidas y

del diagnéstico organizacional, una vision compartida, el Plan Estratégico institucional.
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Proceso de actualizacion del Plan Estratégico Institucional de la
Direccion Nacional de Notariado

Proceso

Preparacion

de la
organizacion
para las
acciones a
ejecutar

Actividad

Generaciéon de expectativas.
Capacitacién al personal clave en
planificacién estratégica,
herramienta de analisis FODA.

Responsables

Equipo UPI,
Jerarcas y
Titulares
Subordinados

Diagnéstico
situacional de
la DNN

Recuperaciéon de lecciones
aprendidas de procesos
anteriores.

Revision de evaluaciones,
estudios, informes, diagnésticos.
Entre otros.

Revisién y analisis documental.
Talleres de trabajo.

Validacion de resultados.

Equipo UPI,
Jerarcas y
Titulares
Subordinados

Actualizacion
del Plan
Estratégico

Revision del Marco Estratégico
actual, Misi6én, Visién, Valores y
Objetivos Estratégicos, con
respecto a los resultados
obtenidos del Diagnostico
Situacional.

Actualizacion de la Mision, la
Vision, los Valores.

Definicion de Acciones y Medidas
Correctivas.

Definicion de los Objetivos
Estratégicos Institucionales de
acuerdo a cada acciéon o medida
correctiva.

Definicion de Productos finales,
indicadores y metas.
Programacion (MAPP).

Equipo UPI,
Jerarcas y
Titulares
Subordinados

Vinculacion
del POI
vigente con el
nuevo Plan
Estratégico

Asesoria en la Planificacion
operativa POI-2017.
Acompanamiento en la
elaboracion del POI-2017.
Revision del POI anterior para
asegurar el adecuado
alineamiento al nuevo marco
estratégico.

Validacion del nuevo Marco
Estratégico y el POI-2017.
Divulgacion del PEI-2017-2021 y
del POI-2017

Equipo UPI,
Jerarcas y
Titulares
Subordinados
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Para llevar a cabo la primera actividad se establecié un equipo de trabajo conformado
por diecinueve colaboradores provenientes de las diferentes unidades tanto de apoyo
como sustantivas de la institucién, a este equipo se le imparti6 una charla sobre
Planificacion Estratégica y aspectos importantes acerca de la herramienta de analisis
FODA.

Para la realizacion del Diagnostico se elabor6 una herramienta de consulta
(cuestionario) que fue remitida por medios digitales a todos los funcionarios de la
institucion, quienes procedieron a llenarla para remitirla luego a la Unidad de
Planificacion, en donde se procedi6 con la tabulacion de los datos para la conformacion

del diagnéstico situacional.

En el proceso de actualizacion del PEI, se procedio por parte del equipo de trabajo, con
la revisidbn minuciosa del plan 2012-2016, con el fin de determinar, qué aspectos de ese
plan debian ser sometidos a cambios, empezando por la mision institucional,
posteriormente se hace lo mismo con la visidn, los valores y por dltimo se concluye con
la actualizacion y adaptacion de los objetivos estratégicos a la luz de los cambios
realizados a la mision, la vision y los valores de la institucion dentro del marco de los

aspectos relevantes obtenidos mediante el diagnostico institucional.
Diagnoéstico:
Andlisis e interpretacion de los resultados.

En la elaboracion del diagnéstico se tomaron en cuenta los datos extraidos mediante la
aplicacion del cuestionario denominados “CUESTIONARIO PEI 2017-2021" el cual fue

contestado por 51 de los 71 funcionarios que laboran en la DNN.

A continuacion, se detallan los principales resultados obtenidos, de acuerdo con las
preguntas realizadas en dicho instrumento, cabe destacar que las mismas se abordan
desde un enfoque meramente descriptivo, es decir, que las respuestas a las preguntas
se realizan sin brindar mayores explicaciones sobre las causas que condujeron al
desarrollo de determinado evento ya que la técnica y el instrumento empleado no lo

permiten y en este caso, no constituye el propésito del estudio.
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Ambiente laboral:

Dado que la cantidad de funcionarios en la Direccion Nacional de Notariado, no es muy
elevada y a que la mayoria de las preguntas eran abiertas, se optd por considerar el
namero de respuestas de opinidon con respecto a determinado tema y no en términos
porcentuales respecto de la cantidad de personas entrevistadas ya que una misma
persona podia referirse sobre varios temas. En tal sentido se tiene, que del total de
respuestas obtenidas con respecto a ¢ Cual consideraba que eran las debilidades de la
Direccion Nacional de Notariado? 18 de ellas se ubicaron en que, una de las principales
debilidades que se plantean en la DNN es la ausencia de incentivos laborales, lo que

provoca una muy alta rotacion del personal.

Al mismo tiempo 17 de las respuestas que se obtuvieron mediante el cuestionario,

coincidieron en que la principal debilidad de la DNN, radica en la Gestion Administrativa.

En tercer lugar, se plantea la necesidad de capacitacion del personal, en donde 12
respuestas la sefialan como su mayor debilidad.

En cuarto lugar se sefiala el tema de comunicacién como la debilidad mas importante de

la DNN con 11 respuestas.

Por dltimo y en quinto lugar aparece con 10 respuestas, la falta de personal, considerado
también como una de las debilidades mas importantes que aquejan a la institucién. La

informacion anterior se ilustra en el siguiente cuadro.

Debilidades Institucionales identificadas en el cuestionario Actualizacion
PEI 2017-2021, marzo 2016.

Otros

Comunicacién

Servicios al usuario

Crecimiento laboral

Ambiente Organizacional
Coordinacién...

Capacitaciéon

Cargas de Trabajo

Falta RRHH

Ausencia incentivos laborales

Debilidades Institucionales

Poco conocimiento de la DNN

Gestion admnistrativa

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Cantidad
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Amenazas:

Mediante el trabajo de grupos y como parte del proceso de preparacion de la
organizacion para la actualizacion del PEI, se realiz6 un taller participativo con la
comisién compuesta por 20 personas, con el objetivo de determinar las posibles
amenazas que podrian afectar el futuro de la organizacién, llegandose a los resultados

gue se muestran en la siguiente tabla:

Las disposiciones Judiciales que condenen Civilmente a la Direccion, por los actos que esta
emite.

La existencia de mejores condiciones laborales en otras instituciones o empresas privadas que
hacen mas atractiva la posibilidad de traslado, de los funcionarios de la DNN, dandose la fuga de
talentos.

Excesiva tramitologia y rigidez en los requisitos por parte del Servicio Civil, que provoca atrasos
en la asighaciony utilizaciéon de plazas.

Falencias en el desarrollo de la Funcién Notarial, provocando denuncias y apertura de
expedientes por parte de la DNN.

Potencial disminucién de ingresos econémicos provenientes del timbre del Colegio de
Abogados.

El desconocimiento del ciudadano sobre las funciones que realiza la Direccién Nacional de
Notariado, evidenciando una falta de posicionamiento de la misma.

Ademas del cuestionario que sirvid de insumo para realizar el proceso de actualizacién,
en este se involucraron practicamente todos los funcionarios de todas la unidades que
componen la Direccion Nacional de Notariado, asi como los miembros del Consejo
Superior Notarial, quienes con sus valiosos aportes dieron como resultado el documento
gue representa la sintesis de los elementos fundamentales sobre los cuales la DNN
debera conducirse durante los proximos cuatro afios, con el propésito de redefinir

acciones de crecimiento y desarrollo.
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MISION:

La Direccion Nacional de Notariado es la institucion rectora que, mediante talento
humano y recursos idoneos, regula la funcidon notarial costarricense en procura de la

seguridad juridica.
VISION:
Ser una institucion de excelencia y referente en el campo de la seguridad juridica.

VALORES:

1-Honradez: Probidad e integridad.

2-Calidad: Entrega con dedicacion, eficiencia y eficacia.

3-Servicio: Actitud proactiva, dirigida a apoyar en forma agil a los usuarios.
4- Responsabilidad: Cumplimiento adecuado de las funciones.

5-Excelencia: Cultura basada en la mejora continua.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

1. Fortalecer el ejercicio de la funcién notarial.

2. Brindar servicios de calidad.

3. Posicionar una imagen de excelencia de la institucion.
4. Impulsar el uso de las tecnologias de informacion.

5. Desarrollar el talento humano.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
PRODUCTO FINAL (BIENES/
INSTITUCIONALES CON | NOMBRE DEL PROGRAMA SERVICIOS| INDICADORES DE PRODUCTO
QUE SE RELACIONA EL
PROGRAMA
1.1 Lineamientos y directrices Cantidad de directrices emitidas
1.2 Consultas aclaradas. Cantidad de respuestas emitidas
1.3 Medios de Seguridad revisados. Nimero de revisiones realizadas
1. Fortalecer el ejercicio de la
funcion notarial. 1.4 Gestion Directiva y de apoyo Presupuesto Ejecutado
3. Posicionar una imagen de
excelencia de la institucion.
1.Administracion Superior . - Presupuesto Anual invertido por servicios
4, Impulsar el uso de las 1.5 Servicios de apoyo tecnoldgico tecnologioos
tecnologias de informacion.
5, Desarrollar el talento
humano.
1.6 Imagen Institucional Cantidad de Actividades

1.7 Servicios de apoyo en recursos
humanos, financiero contable,
transporte y adquisicion y
administracion de bienes.

Presupuesto Anual ejecutado

1.8 Documentos digitalizados Imégenes
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS
INSTITUCIONALES CON QUE NOM BRE DEL
SE RELACIONA EL PROGRAMA
PROGRAM A

PRODUCTO FINAL

(BIENES/ INDICADORES DE PRODUCTO
SERVICIOS)

2.1 Autenticacién de Cantidad de razones de autenticacion
firmas de Notario Publico. realizadas.

2.2 Autorizacion de tomos

Cantidad de tomos autorizados.
de protocolo

2.3 Certificaciones. Cantidad de Certificaciones expedidas.

2. Brindar servicios de calidad. 2.Servicios Notariales

24R . o
epuestas a Cantidad de respuestas emitidas.

interesados.
2.5 Mecanismos de Disminucién en la cantidad de folios de
seguridad para notarios  papel y/o boletas de seguridad notarial
inhabilitados. autorizados.

Cantidad de Actualizaciones y reportes
registrados en el sistema de
informacion.

2.6 Actualizar datos de
notarios.
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OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

INSTITUCIONALES CON | NOMBRE DEL PROGRAMA PRODUCTO FINAL (BIENES/

SERVICIOS) INDICADORES DE PRODUCTO

QUE SE RELACIONA EL
PROGRAMA

3.1 Inspecciones de oficina notarial Cantidad de Inspecciones aprobados
3.2 Recuperacion de tomos de Disminucion en la cantidad de recuperaciones
protocolo. realizadas

1. Fortalecer el ejercicio de la

» . 3.Fiscalizacion Notarial
funcion notarial.

Disminucion en la cantidad de verificaciones

3.3 Verificaciones notariales. )
realizadas

Disminucion en la cantidad de fiscalizaciones

341 i denunci
nspecciones por denuncia Programadas
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INSTITUCIONALES CON
QUE SE RELACIONA EL
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Direcciéon Nacional de Notariado / PEI 2017-2021

PRODUCTO FINAL (BIENES/
SERVICIOS)

NOMBRE DEL PROGRAMA

INDICADORES DE PRODUCTO
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PROCESD DE ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO DE LA DNN

"Abrir orpacior permancnkor L
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TALIDACION DE RESULTADOS
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