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Asunto: COMUNICADO URGENTE - Acuerdo firme de comunicacién
¥ ejecucién inmediata. Si realiza alglin tramite relacionado con este
acuerdo, favor remitir copia al Consejo Superior Notarial, haciendo
mencién expresa al mismo, a fin de dar seguimiento.

Estimados senores:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2018-019-018 tomado en
la sesion ordinaria N° 019-2018, celebrada por el Consejo Superior Notarial el dia 26 de
julio del 2018:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2018-019-018:

a) Aprobar el informe de seguimiento del Plan Operativo Institucional de la Direccién
Nacional de Notariado, al primer semestre 2018 (POI-DNN-2018), sometido a
consideracién de este érgano mediante oficio DNN-UPI-038-2018.

b) Comunicar de inmediato.

ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Atentamente,
A iirie o g f=
Isabel Maria Vargas Montero

Secretaria de Actas
Consejo Superior Notarial

C.C. Archivo / Copiador
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DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO
INFORME DE SEGUIMIENTO DEL
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
PRIMER SEMESTRE 2018

INTRODUCCION

En cumplimiento de la Ley 8131 y su reglamento, se presenta el informe de
seguimiento de los resultados obtenidos durante el primer semestre del presente
ano (1° de enero al 30 de junio del ano 2018), en los diferentes programas que
conforman la Direccion Nacional de Notariado. Dicho informe se presenta con la
finalidad de ser sometido a la aprobacion del Consejo Superior Notarial. En la
implementacion del mismo se utilizaron los instrumentos elaborados por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria y las herramientas
metodologicas del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econ6émica. La
informacion fue suministrada por los responsables de los programas
presupuestarios a saber:

Programa 1- Administracion Superior y sus responsables directos.
Programa 2- Servicios Notariales.

Programa 3- Fiscalizacion Notarial.

Programa 4- Legal Notarial.

Para este periodo se incorporaron los cambios en la definicion de indiciadores y
metas, solicitados por el Consejo Superior Notarial, mediante acuerdos 2017-
025-011 con fecha 21 de setiembre de 2017 y 2017-027-014 del 12 de octubre
del 2017, en donde se cambia el esquema de definicion de la variable
cuantitativa de cantidades absolutas a cantidades relativas, para el
establecimiento de los indicadores y metas del POI-2018. Lo anterior permitio que
los programas que tienen metas que dependen de la demanda externa de
servicios, el caso de los programas Legal Notarial (LN) y Servicios Notariales (SN),
obtenga un porcentaje del 50% de cumplimiento en el primer semestre de un
maximo de 100%, con lo cual al finalizar el ano se tendra por alcanzada la
totalidad de la meta.
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CRITERIOS DE VALORACION APLICADOS PARA CALIFICAR EL
AVANCE DE LAS METAS

La aplicacion de las categorias se realizara de acuerdo con los siguientes rangos
de avance en su cumplimiento:

o De acuerdo con lo programado: porcentajes mayor o igual al 45%
(es de esperar que al primer semestre se haya avanzado en un
porcentaje cercano al 50%).

o Con riesgo de incumplimiento: porcentajes menores al 44%.
o Atraso Critico: porcentaje menor o igual al 25%

Para el caso de los programas Legal Notarial y Servicios Notariales, el porcentaje
alcanzado independientemente de su valoracion, siempre va a corresponder con
el rango De acuerdo con lo programado ya que sus metas dependen de la
demanda externa de servicios.

El programa Fiscalizacion Notarial cuenta con tres indicadores definidos como, de
tendencia descendente, en el cual se considera, que entre menor sea la meta
alcanzada, mayor el grado de cumplimiento a nivel estratégico. Es el caso de los
productos 3.2, 3.3 y 3.4 de ese programa.

RESUMEN DEL GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS DE
LOS PROGRAMAS

1. Los indicadores utilizados para medir el grado de cumplimiento de las
metas establecidas en el POI-2018 en el caso de la Unidad Legal Notarial
y de la Unidad Servicios Notariales, fueron disenniados, tomado en cuenta
las observaciones del Consejo Superior Notarial (CSN) y sefialadas en los
acuerdos arriba indicados. En cuanto a la Unidad de Fiscalizacion
Notarial los indicadores se establecieron de acuerdo a proyecciones
anuales, con base en datos historicos lo que facilité la definicion de
variables cuantificables y por tanto medibles en el tiempo, ello a su vez,
permitié obtener una mejor relacion del resultado obtenido al primer
semestre del 2018 y la meta anual programada para cada uno de los
productos finales generados por este programa.

2. El cuadro resumen de metas planificadas, parte de la valoracion de las
mismas con respecto a los avances obtenidos en los primeros seis meses
del ano 2018, se tiene que, de las 15 metas establecidas en el POI-2018,
los resultados generales son:

> De acuerdo con lo programado 11
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» Con riesgo de incumplimiento 2

> Con atraso critico 2

RESUMEN DE METAS PLANIFICADAS DE LOS PROGRAMAS
SUSTANTIVOS INFORME DE AVANCE AL 30 DE JUNIO DE 2018

# de Metas

Categoria de Valoracion # Metas Porcentaje (%)
Programadas

De acuerdo con lo

programado 11 73,34

Con riesgo de

incumplimiento 2 13,33

Con atraso critico 2 13,33
TOTALES 15 15 100

Fuente: Elaboraciéon propia, con datos suministrados por las unidades de la DNN

ANALISIS GENERAL DEL AVANCE OBTENIDO A NIVEL DE TODAS LAS
METAS PROGRAMADAS SEGUN RESPONSABLE DE EJECUCION POR
PROGRAMA

ADMINISTRACION SUPERIOR

Es responsable directo de la ejecucion de 04 metas, las cuales se encuentran en
los siguientes rangos de avance:

o De acuerdo con lo programado: Una meta

o Con riesgo de incumplimiento: Una meta

o Con atraso critico: Dos metas
SERVICIOS NOTARIALES

Responsable de 5 metas y se encuentran en el rango de avance:

oDe acuerdo con lo programado.
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FISCALIZACION NOTARIAL

Responsable de 4 metas, las cuales se encuentran en los siguientes rangos de
avance:

o De acuerdo con lo programado: Tres metas.
o Riesgo de Incumplimiento: Una meta.

LEGAL NOTARIAL

Responsable de dos metas donde ambas se encuentran en el rango de avance:

o De acuerdo con lo programado.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE METAS POR PROGRAMA

Metas De acuerdo Metas con Metas con

PROGRAMA con lo . TOTALES
riesgo de atraso

incumplimiento critico

programado

Administracion.
Superior
Servicios
Notariales
Fiscalizacion

Notarial 3 1 0 4
Legal Notarial 2 2
TOTALES 11 2 2 15

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por cada una de las Unidades.
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ANALISIS PORCENTUAL DE EJECUCION DE LAS METAS

Segun los datos del cuadro resumen de metas de indicadores y de acuerdo al
avance experimentado durante el primer semestre, para cada uno de los
programas, se observa que, de un total de 15 metas, el 73,34 % de ellas cumple
con el rango de; De acuerdo con lo programado, 13,33 % se encuentra en el
rango Con riesgo de incumplimiento y 13,33% estan dentro del parametro de
Atraso critico.

PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE LAS METAS AL 30 DE JUNIO DE 2018'

Porcentaje

De acuerdo a lo Riesgo de Atraso critico
programado incumplimiento

Fuente: Elaboracion propia, con datos suministrados por las unidades de la DNN

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS METAS

Para la ejecucion de las metas se program6é un presupuesto total de
5.448.342.057,21 millones, de los cuales se ejecutaron €3.829.215.554,15
millones equivalente al 70,28 % del presupuesto programado para el periodo
2018. Es importante aclarar que el porcentaje de cumplimiento presupuestario
alcanzado al 30 de junio, obedece a la ejecucion del presupuesto extraordinario,
correspondiente a la comprar de las instalaciones de la DNN, que se efectud
durante ese periodo; sin el cual, el cumplimiento obtenido hubiese sido de un
36,34%.
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CUADRO RESUMEN DEL COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESTARIA AL 30 DE JUNIO 2018

Gasto ejecutado por

% de ejecucion

Presupuesto por programa al 30-06- de cada
Programa programa al 31-12- 2018 programa al
2018 (b) 30-06-2018
(a) (b)/(a)*100
Administracion
Superior ¢4.779.140.578,08 | ¢3.564.827.280,41 74,59
Servicios
. ¢153.419.215,93 55.910.184,91 36,44
Notariales
Fiscalizacion
z. ¢310.565.771,14 111.692.893.,85 35,96
Notarial
Legal Notarial 7205.216.492,06 796.785.194,98 47,16
TOTAL ¢5.448.342.057,21 | ¢3.829.215.554,15 70,28

Fuente: Elaboracién propia con datos suministrados por la Unidad Administrativa DNN.

REPRESENTACION GRAFICA DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
RESPECTO DEL TOTAL PROGRAMADO AL 30 DE JUNIO DEL 2018

PRESUPUESTO PROGRAMADO PERIODO 2018
¢5.448.348.057,21

H EJECUTADO
E NO EIECUTADO

Fuente: Elaboracion propia con datos suministrados por la Unidad Administrativa DNN.
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ANEXOS
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MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRFP) I SEMESTRE 2018

Institucion: Direccion Macional de Notariado

Programa 01: Administracion Superior
Responsable: Director Ejecutivo

Dbjetivo Estratégico Institucional [es) con que se vincula el programa: 1-3-4-5

FPorcentajes de Avance

Metas
de las metas anuales
PRODUCTO FINAL INDICADORES programadas Alcanzado al 30 e . Recursos X e .
[BIENES!? DE de iuni P . P 4 Ejecutados al 30 Observaciones ylo justificacion
SERYICIOS) PRODUCTO = (L OTCEntale . loracin MR de junic
2018 de avance
El presupuesta planteadao por la anterior jefatura pretendia elevar el

monto de contratacian con el provesdor de servicios RACSAS en mas

de 262 millones (80> adicional] para servicios similares a los
contratados actualments, lo cual representa e 232 del tatal asignado

3.1 Gestidn Directiva v de| = B C R d alalUTIC, en este caso se prepard el adendum del contrato de

apouo alas actividades PresuUpUSston |- 21449 942 859,52 E554 24T 637,41 S804 SEBEEEE £1449 342 553,52 £549 463 155,41 servicios, el cual no fue avalado por la Direccidn Ejecutiva; se

sustantivas asignado incumplimiento presupuestd #8.6 millones [3.232] pararealizar una contratacidn de
mantenimiento al sistema BOST, cuya ejecucidn no depends de la
UTIC, sino de |la UA. Aunado a lo anterior se adiciona ala meta las
disminuciones de las partidas solicitadas por medio de las directrices
y decretos de Gobierna para reduccidn del gasto
EI5 de abril de 2012, el ©5R mediante oficio ORR-CSRM-180-2012
Presupuesta aprusba la actualizacidn y medificaciones al Proyecto de
asignadao parala Fortalecimiento de la Imagen Institucional, la cual da luz werde alinicio
contratacion de del Proyecta. La contratacion de |a primera etapa, se estima en

c=mfisiEs 5.850.000 colones y 5= adiutzlica e! 24 de abril por un monto de

3.2 Imagen institucions | profesionales | @18050000,00 £290000 7 @13 050000,00 €256 650,00 ! 2::;22::0":'9;:: SIS Ez’ei“sg‘j:;:im
para el el fin de dar inicio a la segunda etapa, que corresponde al disefioy
dezanollodela produccidn de materiales de comunicacidn. ¥ la campafia de
nuews imagen comunicacion interna.
institucional Diado o anterior, la ejecucidn de la meta respondiendo a lo
comprometido seria de 16,0654
El proyecto inicia a mitad del mes 5 del presente afio, sumado alo
. anterior s& le hicieron modifizaciones importantes detectadas como
&3 I_jrjvc:L,_lmentos E?-GF-!EC!IEI'IIES 933600 ES531 T £104 987 718,56 ET742 70200 necesarias . El proyecto se inicia una vez las nuewas instalaciones de
digitalizade digitalizados la OMM se encuentran aptas para el trasiego de documentas, segin
recamendacidn de la Direccidn Ejecutiva.
SnbmnEHEERlE v 1 1 10052 £3206180000,00 | €3014 324 70,00
(] adquirida
Mombre del respanzable que suministra la informacion:
A TTIMOSTE.0E €3 564 827 250,41

Guillermao Sandi Baltodano: Oscar Gamboa Jiménez: Set Durdn Carridn: RFoger Urefia

Wega, Vivian Garcia Paniagua.
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D Renctomd de Noatmiede '
InstituciSn: Direccidn Nacional de Motariados
Programa 02: Serwicios Notariales
Responsable: Jefatura Scrwicios NMotariales
COhijctivo Estratégico Institucional com que s wincula <l programa: =2
Metas
oo adas

Porcentajes de

cansade Avance de las metas

al 2O de
junio

INDICADORES

LIMNEA
DE PRODIUCTO BASE Porcentmie oo e
SERVICIOS) o iy AaloracicGn

=1 ao Motario
Autenticacion Pablico Autenticaciones
de firmas de Slpbieiat i 18773 100 1078s ST
Plocaxic en general
Pablico. =
Motarios
e Pablicos,
ey Institucion Tomos de
e e es pablicas protocolo sS=5= 100 =Zs=o asoes
- msuarios autorizados
+. 1, &7
LR del servicio
notarial
Institucion
e es Pablicas,
Certificaciones| Motarios Certificaciones | 3339 100%e 1560 1172%
Fablicos ¥ emitidas
- ciundadania
en general
Motarios
Pablicos.
2.4 Respuestas| Institucion Respuestas Lo=o LOOes s17 raos
a interesados |es pablicas, emanadas
ciundadania
en general
ot Actualizaciones
2.5 Actualizar v c"ﬂa’_ o= registradas en
datos de = el siste.ma de Dosa 1002% 117S Ec1=1-58
i ciudadania | . s
notarios. 7 | informacion aex
en genera: e
Mombre del responsable que suministra la informacidn: Jeffiry Judsre= Hesrrera

Recursos
FProgramados

Recursos
Ejecutados al
30 de junio

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP)I SEMESTRE 2013

Observaciones yfo justificacidn

¢SS . 188 .F1O

I . S0=.820,51

¢33 .180.588,0=

L2091 955,96

Sujeto a la rogacion de los servicios,
P

L en aten a o dispuesto
mediante Acuerdo 2017 025010
tomado en sesién ordinaria N° 025_
2017. celebrada por el Consejo
Superior Motarial el dia 21 de

setiembre del 2017. se ha cumplido
con el procesamiento de la totalidad
de autoriza nes de tomos de
protocolo presentados por los
notarios pablicos

€10.349.239,.38

3. FTL.BO=2, 73

C8 B2 T.889 .48

€3 .21 TF . 125,90

@11 .87F1L.080.31

A BD2E.ATO 66

Sujeto a la rogacién de los servicios,

¥ en atencién a lo dispuesto
mediante Acuerdo 2017 025-010
tomado en sesién ordinaria N° 025_
2017. celebrada por el Consejo
Superior Motarial el dia 21 de

setiembre del 2017,
con el procesamiento de la totalidad
de actualizaciones de datos
presentados por los notarios pablicos

se ha cumplido

Fism.ale =is,o0

#5s.o1o.As8a,00
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nn!QME.E“ MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) I SEMESTRE 2018
Institucién: Direccién Nacional de Notariado
Programa 03: Fiscalizacién Notarial
Objetivo Estratégico Institucional con que se wincula el programai 1

Porcentajes de Avance de
Metas programada las metas anuales

INDICADORES Alcanzado al 30 Recursos Recursos Ejecutados

Programados al 30 de junic

PRODUCTO FINAL

(BIENES/ LINEA BASE

DE PRODUCTO de junio Porcentaje Observaciones y/o justificacion

Waloracion
de avance

SERVICIOS)

La meta a cumplir se relaciona con lo
programado en el Plan Trabajo.
En seguimiento al ACUERDO 2018-004-004
del CSH, comunicado mediante oficio DHH-
CSH-046-2018; ACUERDO 2018-005-005 del
CSH comunicado mediante oficio DHH-CSH-
064-201% de fecha 27 de febrero 2018 ¥
oficio DHH-DE-107-2015 de la DE, de la
misma fecha, en relacion con los informes
. . Con riesgn de de la Auditoria Interna INF-Al-004-2015, INF-
e il Notarios P Eaet s 402 402 111 28% incumplimien | #163.566.656,97 | ¢58.825.649,68 |AL007-2017 & INF-AI-008-2017 , se dio
oficina notarial con acto final e prioridad a la rew n de expedientes
iciembre de 2017, razén por
la cual se ordena por parte del CSH, la
suspension de la ejecucion de nuevas
fiscalizaciones hasta el 31 de mayo de
2018. Posteriormente se prorroga para el
25 de junio de 2018, mediante acuerdo 2018-
015-002, razén por la cual no se realizé
apertura de nuevas inspecciones durante
el periodo indicado

[Esta meta de lo= requeri
de otras oficinas u autoridades. ASIMISMO,
la i i de estos a ie
lidad de ubicar al notario. De los
26 expedientes finalizados, se logrd la
recuperacién de 21 tomos de protocolo ¥
los 4 corn a i

18 que no fue posible ubicar algin contacto
sl Notarios es con acto 93 98 26 27% ¢46.315.884,78 | €16.657.196,91 |cercano o bien fueron denunciados por
tomos de protocolo. final iencia. (Esta meta i o

de i en

donde lograr cada vez menos productos
es positivo desde el punto de vista
estratégico)

Recuperacion

Esta meta depende al igual que la
anterior de solicitudes de otras
ades. (Esta meta
de i
descendente, en donde lograr cada
vez menos productos es positivo
desde el punto de vista estratégico)

=3 BhriToasienen Tterfen | CooCHeaEtEmED 65 &5 24 37% ©73.167.344,19 | ¢28.112.360,37
notariales. con acto final

La apertura de estos expedientes se
raaliza a solicitud de otras oficinas o
autoridades, por medio de las denuncias
presentadas a la DE, por lo que la
cantidad de expedientes abiertos,
corresponden a lo solicitado por esta.
(Esta meta contiene un indicador de
tendencia descendente, en donde lograr
cada vez menos productos es positive
desde el punto de vista estratégico)

3.4 Inspecciones por . Inspecciones
. Notarios
denuncia con acte final

316 316 120 38% #22.5615.885,21 #8.097.686,90

MNombre del responsable que suministra la informacién: Ma. Gabriela De France Castre #310.565.771,14 ¢111.692.893,85
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Dol e s MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) I SEMESTRE 2018
Institucidn: Direccién Nacional de Notariado
Programa 04: Legal Notarial
Objetivo Estratégico Institucional con que se wincula el programa: 1

Porcentajes de Avance de
Meta programada las metas anuales
INDICADORES DE Aleanzado al 30 Recursos Ejecutados
al 30 de junio

PRODUCTO FINAL

(BIENES/{ LINEA BASE Recursos Programados
SERVICIOS)

PRODUCTO de junio Porce ntaje

Valoracion
de avance

Nombre del responsable que suministra la informacién: Luis G, Chaverri Jiménez $205.216,492,06 {96.785,194,98

Central Telefénica: 2528-5756 / Fax. 2528-5752
Sitio web: www.dnn.go.cr

Observaciones yfo justificacion

11


http://www.dnn.go.cr/

