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Direccion Nacional de Notariado

Asunto: COMUNICADO URGENTE - Acuerdo firme de comunicacion
y ejecucién inmediata. Si realiza algin tramite relacionado con este
acuerdo, favor remitir copia al Consejo Superior Notarial, haciendo
mencion expresa al mismo, a fin de dar seguimiento.

Estimados sefiores:

Para lo que corresponda, se remite la parte resolutiva del Acuerdo 2017-006-011 tomado en
la sesi6n ordinaria N° 006-2017, celebrada por el Consejo Superior Notarial el dia 23 de
febrero de 2017:

EL CONSEJO SUPERIOR NOTARIAL ACUERDA:
ACUERDO 2017-006-011:

a) Aprobar el Informe de Resultados de las Metas del Plan Opérativo Institucional (POI)
de la Direcciéon Nacional de Notariado, periodo 2016-2017, que en lo que interesa

indica:
RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS PROGRAMAS.
INFORME ANUAL DEL PERIODO 2016
Categoria de # de Metas sy
Valoracién Programadas # Metas Porcentaje %

Metas cumplidas 10 - 28,57
Metas Sobre cumplidas 4 20
Cumplidas
parcialmente B 14,29
Segun lo esperado 3 8,57
Metas no cumplidas 10 28,57
TOTALES 35 35 100%

b) Comuniquese y ejeciitese de inmediato.
ACUERDO FIRME POR VOTACION UNANIME.

Sin otro particular me despido atentamente,

1
JmMa ¥ (s H*"_:’
Isabel Maria Vargas Mo; tc_gof‘v’OiARiA
Secretaria de actas \;

N
Consejo Superior Notarial ™

C.C. Archivo / Copiador
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INFORME DE RESULTADOS FINALES DE LAS METAS
ESTABLECIDAS EN EL POI-2016

En cumplimiento de la Ley No.8131 y su reglamento, y a solicitud de los senores
miembros del Consejo Superior Notarial (CSN), se presenta nuevamente el informe
de resultados de las metas planteadas en el POI-2016 por parte de los encargados
de cada uno de los seis programas que conforman la estructura presupuestaria de
la Direccion Nacional de Notariado, para ser sometido a la aprobacion del Consejo
Superior Notarial.

Para la elaboracion de este informe se utilizé los instrumentos disenados por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria del Ministerio de Hacienda y las
herramientas metodologicas del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Economica.

La informacion fue suministrada por los responsables de los programas
presupuestarios a saber:

Programa 1 -Administracion Superior;
Programa 2 -Servicios Notariales;
Programa 3 -Fiscalizacion Notarial

Programa 4 -Legal Notarial.

1. Resumen del grado de cumplimiento de las metas de la
Direccion Nacional de Notariado

En esta ocasién los programas senalados, se comprometieron con la ejecucion de
35 metas, cuyos resultados generales se detallan a continuacion:

Cumplidas 10.

Sobre cumplidas 7.
Cumplida parcialmente 5.
Segun lo esperado 3.

No cumplidas 10.

El cuadro resumen del analisis, parte de la valoracion de las metas planificadas
para el periodo 2016 y se refiere a los resultados alcanzados durante los doce meses
del ano.

Tel. 2528-5756 / Fax.2528-5752 1
Web: www.dnn.go.cr



-<SIDNN,

Dirccclin Nacional de Notarado DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE METAS DE LOS PROGRAMAS.
INFORME ANUAL DEL PERIODO 2016

Categoria de # de Metas Porcentaje
e # Metas

Valoracion Programadas %
Metas cumplidas 10 28,57
Metas _Sobre 7 20
cumplidas
Cumplidas 5 14,29
parcialmente
Segun lo esperado 3 8,57
Metas no cumplidas 10 28,57

TOTALES 35 35 100%

2. Analisis general del cumplimiento obtenido a nivel de
todas las metas de los Indicadores segin responsable

La Direccion Ejecutiva (DE) es responsable directa de la ejecucion de cinco metas,
de las cuales una aparece como meta incumplida por las siguientes razones: La
coordinaciéon con el Tribunal Supremo de Elecciones (TSE) y Radiografica
Costarricense Sociedad Anénima (RACSA), en cuanto al proyecto de Verificacion
de Identidad (VID) permiti6o valorar varios panoramas, antes de su aplicacion, por
tanto, ailn se encuentra en ejecucion. En cuanto a los lectores se determino que
no es viable su compra, pues se valoro la libre comercializacion del aparato y la
decision del notario de comprarlo, a los proveedores existentes.; una de las metas
aparece como meta cumplida y tres como parcialmente cumplidas, debido a la
complejidad del proyecto de compra de instalaciones, la administracion opta por
segregar el cumplimiento de la meta en tres etapas: Etapa 1-Actividades
preparatorias.- Aprobacion de presupuesto extraordinario - Firma de Contrato con
la UNA - Presentacion de propuestay opcion elegida. Etapa 2- Gestion de tramites
y de apoyo técnico. - Se envia solicitud de autorizacion para contratacion directa
concursada a la CGR. - Se solicita, aprueba y asigna el codigo “002077” del
Proyecto y se incluye en el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) del
Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (MIDEPLAN) - La Contraloria
General de la Republica (CGR), autoriza el tramite de compra directa - Firma de
convenio con Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos (CFIA). Etapa 3
Ejecucion del proyecto - Asesoramiento sobre las condiciones técnicas para
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compra de edificio - CFIA emite resultados de revision técnica realizada - CSN
aprueba las recomendaciones dadas por el CFIA - Hacienda informa que, los datos
de la contratacién no podran ser incluidos en el Sistema Integrado de Compras
Puablicas (SICOP) hasta el 2017 con el fin de adjudicar la compra de las
instalaciones.

La Asesoria Juridica (UAJ) es la responsable directa de cinco metas, de las cuales
tres aparecen como no cumplidas y dos como cumplidas, en cuanto a las tres
primeras la encargada de la UAJ senala que Mediante oficios AJ-O-DNN-170-2017
y UPI-DNN-85-2016 se justifica y propone que estas metas seas asumidas dentro
del proyecto de digitalizacion de documentos de la Unidad de Archivo Institucional
(UAIN) y que estarian contempladas en la ultima etapa del Proyecto de
Digitalizacion que se ejecutara en el 2018.

El Consejo Superior Notarial (CSN) es el responsable de cuatro metas, de las
cuales, dos aparecen como metas cumplidas, una de ellas no cumplida en la cual
se senala que su incumplimiento obedecié a la poca participacion por parte de los
notarios en las actividades de capacitacion realizadas, y la Gltima meta aparece
como segun lo esperado.

En cuanto a la Unidad Administrativa, tenemos que esta es la responsable directa
de una meta que aparece como no cumplida, ya que, segin la evaluacion del Plan
de Trabajo de la UAIN el proyecto de digitalizacion no se ejecuté por diferentes
razones: 1- El funcionario encargado de la UAIN permanecio incapacitado por
razones de salud durante varios meses y la institucion no cuenta con personal
técnicamente capacitado que asumiera el proyecto. 2- El proyecto no estaba
aprobado por el Consejo Superior Notarial. 3- El Encargado del UAIN se traslado
al PANI. La ejecucion de este proyecto se trasladé para el ano 2017.

En la Unidad de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), el balance
general es el siguiente, de una meta reportada, la misma aparece como cumplida
parcialmente ya que parte de lo presupuestado no se pudo ejecutar por falta de
tiempo debido a atrasos en la contratacion de algunos servicios (Ausencia del
proveedor).

Con respecto a la oficina de Comunicacion, tenemos que esta es la responsable de
la ejecucion de dos metas una de ellas aparece como meta cumplida parcialmente,
pese a que se cumplié con la mayoria de las actividades programadas el objetivo
fundamental no se alcanzo, pues una de las empresas ofertantes presenté una
apelacion a la adjudicacion y la contratacion se declar6 desierta. Por aspectos de
tiempo en la ejecucion del 2016 no se pudo realizar nuevamente la contratacion
ese ano y la otra se muestra como no cumplida, no se alcanzo6 la mayoria de las
actividades programadas en el objetivo fundamental, pues una de las empresas
ofertantes presento una apelacion a la adjudicacion y la contratacion se declaro
desierta. Por aspectos de tiempo en la ejecucion del 2016 no se pudo realizar
nuevamente la contratacion.

Con respecto a la compra del material para actividades protocolarias, solamente se
pudo comprar parte de ellos, la parte restante se realizé6 la contratacion y
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adjudicacion, sin embargo, dos de las empresas no entregaron el material como se
solicito.

Con respecto a la unidad de Servicios Notariales, tenemos que esta es la
responsable de la ejecucion de diez metas, de ellas tres se muestran como
cumplidas, cinco como sobre cumplidas, y dos como segin lo esperado.

En cuanto a la Unidad de Fiscalizacion Notarial (UFN), esta es la responsable de la
ejecucion de cinco metas, tres de ellas aparecen como no cumplidas, entre las
principales razones del no cumplimiento se sefiala que la actual jefatura asumio
funciones a partir de febrero de 2016, y durante ese inicio, la UFN mantenia un
alto volumen de casos con 1 o mas anos sin resolverse, no contaba con un
programa definido para desarrollar las diligencias de manera ordenada y eficiente,
proceso de reorganizacion, durante el cual renunciaron 5 fiscales y 1 técnico,
resolver casos viejos que se mantenian rezagados (de 2013, 2014 y 2015); ademas
que otra de las metas al inicio del periodo solo se trabajaba por solicitud de la
Direccion Ejecutiva o de cualquier otra Unidad. Por ello, el cumplimiento de la meta
esta sujeto a los requerimientos internos que tengan dichas oficinas e impide lograr
cifras mas altas de verificaciones realizadas y por ultimo, durante el afno 2015 en
el cual se formularon las metas del periodo 2016, la UFN definio la apertura de un
total de 1500 expedientes como meta operativa. Sin embargo, analizando la
cantidad de casos que se proyectaron para las lineas de fiscalizaciones,
verificaciones y recuperaciones, el total alcanza a 1300 expedientes, por lo que la
meta de apertura de expedientes en realidad no esta ajustada a lo que realmente
se programo.

De manera que la linea en realidad deberia replantearse, inclusive se decidio
eliminar para el siguiente periodo. Otra meta aparece como cumplida y otra de
ellas como sobre cumplida.

Por tltimo, La Unidad Legal Notarial (ULN), es la responsable de dar cumplimiento
a dos metas, una de ellas se muestran como meta cumplida y otra como sobre
cumplida.

3. Analisis porcentual

Segun los datos del cuadro resumen de metas de indicadores, de acuerdo a los
programas, se observa que, de un total de 35 metas, el 28,57% de ellas cumple con
el rango de metas cumplidas.

De manera muy positiva se muestran 7 metas sobre cumplidas, que representa
un 20% de total programadas para el periodo 2016.

En relacion a las metas cumplidas parcialmente tenemos que en este caso fueron
solamente 5 representando 14,29% del total.

En lo que respecta a las metas segian lo esperado estas representan el 8,57% del
total.

En cuanto a las metas no cumplidas, estas representan el 28,57 % del total.
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DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

RESUMEN DE METAS DE INDICADORES DE LOS

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS,
PERIODO 2016

Meta.

Cumplida

Programa Meta.. Sobre e L parcialmente B fm Totales
Cumplida - esperado cumplida
cumplida
Admlmstljacmn 5 0 1 5 7 18
Superior
Servicios 3 5 2 0 3 13
Notariales
Fiscalizacion 1 1 0 0 3 5
Legal Notarial 1 1 0 0 0 2

Cumplimiento porcentual de metas,

periodo 2016

M Meta sobre
cumplida

parcialmente
M Mesta segun lo!
esperado
M Meta no
umpli
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4. Ejecucion presupuestaria de las metas

Para la ejecucion de las metas se programdé un presupuesto total de
¢'7.020.400.693,38 de los cuales solamente se ejecutaron ¢1.677.996.275,74 es

decir un 23.90% del total.

COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA POR
PROGRAMAS, PERIODO 2016

p ¢ Gasto ejecutado % de ejecucion de
resupuesto Iior por programa al cada programa al
Programa 1;’;%’;‘;‘312 31-12-2016 31-12-2016
Rl (b) (b)/(a)*100
(a)
Administracion
. ¢6.274.705.572,53 ¢1.087.765.774,34 17,34%
Superior
Servicios Notariales ¢190.715.235.,85 ¢144.819.121,00 75,93%
Fiscalizacion
K ¢321.534.546,46 ¢295.033.534,19 91,76%
Notarial
Legal Notarial (233.445.338,54 ¢150.377.846,21 64,42%
TOTALES ¢7.020.400.693,38 ¢1.677.996.275,74 23,90%

GRAFICO PORCENTUAL DE COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION
PRESUPUESARIA

EJECUCION PRESUPUESTARIA, PERIODO
2016

17,34%

® Administracion
Superior

M Servicios
Notariales

M Fiscalizacion
Notarial

M Legal Notarial

Tel. 2528-5756 / Fax.2528-5752 6
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GRAFICO DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE LAS METAS DEL POI 2016

PRESUPUESTO PROGRAMADO, EJECUTADO Y SIN EJECUTAR, PERIODO 2015

¢8.000.000.000,00

¢7.000.000.000,00

¢6.000.000.000,00

¢5.000.000.000,00

¢4.000.000.000,00

¢3.000.000.000,00

MONTO EN COLONES

¢2.000.000.000,00

¢1.000.000.000,00

¢0,00
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO SIN
PROGRAMADO EJECUTADO EJECUTAR

M Seriesl ¢7.020.400.693,38 $1.677.996.275,74 ¢5.342.404.417,64
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ANEXOS
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DIRECCION NACIONAL DE NOTARIADO

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2016

~<SMIDNN,

Institucién: Direccion Nacional de Notariado

Programa 01: Administracién Superior

Responsable: Direccion Ejecutiva

Objetivos Estratégicos Institucionales con que se vincula este Programa: 1-2-3-4-5-6

ERODUCEOIMINAL UNIDAD DE MEDIDA INDICADORES DE

Porcentajes de Avance de las

Sg{?’?;i/s) DEL PRODUCTO PRODUCTO EEmh Alcanzado s e it
(a) (b) () (d) o Recursos Financieros Becur.sos n
Expresion Financieros Observaciones
numeérica de oy " Progra‘mados Ejecutados 1)
la formula del alt:nzat:los en (h)=(2)/(¢)*100 Valor.acmn @) (k)
indicador ECLEED @
® (g)
Por razones de coordinacion con
el TSE y RACSA, en cuanto al
VID, fue necesario valorar
varios panoramas, antes de su
Cantidad de aplicacién, por tanto, ain se
1.1 Medios de Cantidad de medios Meta no encuentra en ejecuciéon. En
Seguridad Medios medios implementados/ 4 = (g)/(e)*100 Y 0% e —— ¢61.390.000,00 ¢0,00 cuanto a los lectores se
implementados | total de medios determiné que no es viable su
programados compra, pues se valoré la libre
comercializacion del aparato y
la decisién del notario de
comprarlo, a los proveedores
existentes.
Se gir6 la Directriz DE-DNN-001
2016.
-Se modificé los lineamientos de
. Control Interno indicados en el
. . Cantidad de (E:L:lc(:ficcleie oficio DE_DNN».268_2016 Y
}1] 2 pipeamientos | Directrices directrices | emitidas/total | 5 | =(@/r100 s 60% €166.666,67 | €225.626,67 |5bioPacos mediante Acuerdo
emitidas de directrices .
programadas %'nthﬁca el Art. ?‘)3 y A'rt 88,
inciso c) de los lineamientos
para el Ejercicio y Control del
servicio notarial, mediante
Acuerdo 2016-006-009
Cantidad de
Cantidad de respuestas .
;.;a(r::::;ltas Respuestas respuestas emitidas/ total 35 - (g)/(e)*100 39 111% cu?nifl? da 7166.666,67 ¢225.626,67 éssgo;zléli)a:r?)ti:nmdas por el
emitidas de respuestas
programadas
. . Numero de
1.4 Medios de Numero de revisiones B . Meta Se toman en cuenta la futura
Seguridad Revisiones revisiones | e Jtotal 1 = (g)/(e)*100 1 100% cumplida 166.666,67 (225.626,67 |implementacion del VID, como
revisados. realizadas programadas medio de Seguridad
TOTAL ¢61.890.000,00 (676.880,00
Nombre de responsables que suministran la informacion: Lic. Kristy Arias Mora; M.Sc. Guillermo Sandi Baltodano;
Lic. Adriana Romero; Lic. Adolfo Barquero Picado; Lic. Alexander Zeledén Cantillo.
TOTAL PRESUPUESTADO DNN 2016: ('7.020.400.693,38
TOTAL EJECUTADO 2016: €1.677.996.275,74
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~BMDNN,

Institucién: Direccion Nacional de Notariado
Administraciéon Superior

Programa O

Responsable: Direccion Ejecutiva

ivos Estra

Instit

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2016

con que se vincula este Programa: 1-2-3-4-5-6

PRODUCTO
FINAL 1\/‘[’31;?3: :;L INDICADORES Foé 1 Met Alcanzado Porcentajes de Avance
(BIENES/ PRODUCTG  PE PRODUCTO OFFRRIS cEas de las metas anuales
SERVICIOS) Recursos
(a) (b) (©) (d) (e) Expresién Resultados Recursos Financier_os Fi.nancieros Observaciones
numérica de alcanzados EEOETamados L RjScutscos
la formula del  en el (B)=(e)/(e)*1 Valoracién )
indicador periodo CY @)
(f) (2)
Mediante oficios AJ-O-DNN-170-2017
. y UPI-DNN-85-2016 se justifica y
1.5 Normativa Cantidad de (d::::f):;:ti: propone que esta meta sea asumida
emanada por [Documentos documentos digitalizados/ 6384 - (g)/(e)*100 ° 0% €16.958.949,20 0,00 dentro del proyecto de digitalizacion
el CSN Digitalizados digitalizados total . . 4 ’ de documentos de la UAI y esta
digitalizada g rosramado contemplados en la altima etapa del
progr: Proyecto de Digitalizaciéon que se
ejecutara en el 2018.
Mediante oficios AJ-O-DNN-170-2017
y UPI-DNN-85-2016 se justifica y
1.6 Normativa Cantidad de propone que esta meta sea asumida
er‘nana da por |Documentos Cantidad de documentos dentro del proyecto de digitalizacién
p N documentos analizados y de documentos de la UAI y esta
el CSN analizados y B N 7856 = (g)/(e)*100 o 0% ¢16.958.949,20 €0,00 P
integrada clasificados. analizados y clasificados/t i ’ contemplados en la Gltima etapa del
de iada y clasificados otal Proyecto de Digitalizaciéon que se
P! programado ejecutara en el 2018, con la asistencia
técnica de la Unidad de Asesoria
Juridica.
Mediante oficios AJ-O-DNN-170-2017
y UPI-DNN-85-2016 se justifica y
1.7 Base de Cantidad de propone que esta meta sea asumida
datos de Documentos Cantidad de documentos j:r:;;zud;]le}:;z}sle;;c;;;i}gt:lsltzéaclon
Normativa concordados en [documentos concordados/ | 7197 = (g)/(e)*100 o 0% ¢16.958.949,20 €0,00 contemplados en la ﬁltim: etapa del
emanada por |la Base de Datos [concordados total P P L P
ol CSN programado Proyecto de Digitalizacion que se
ejecutara en el 2018, con la asistencia
técnica de la Unidad de Asesoria
Juridica.
1-Presentaciéon POI 2016.
2-Evaluaciones del POI
Cantidad de 3-Ejecucion del PAM
1.8 Gestion Cantidad de Gestiones = (g)/(e)*100 Meta 4-Evaluaciones del PAM
ﬁirectiva Gestiones Gestiones realizadas/tot 42 48 114% 1id €1.267.612.506,51 €557.383.558,99 [5-Memoria Anual
realizadas al cumplda 6-Asistencia a sesiones del CSN: 32
programado 7-Juramentaciones realizadas: 11 en
el ano
1.9 Servicios Cantidad de Competencia Disciplinaria Notarial.
de procesos Cantidad de Meta Competencia Constitucional.
-°° 1921 1762 % 16. 949, 917. 4 . .
Representacié|Judiciales procesos {)rc;zeizfn/:;g;a 92 = ()/(e)*100 92% cumplida 716.958.949,20 33.9 898,40 Competencia Penal. Competencia
n Judicial. prog contenciosa Administrativa.
La disminucién en las asesorias se debe
. Cantidad de a que se limité la ref:epcién de’ consultas
é. IXServu.:ms Cantidad de servicios de ~ (8)/(e)*100 . de ;orl_n;ado:jal, y se nrspler{]ento la
e Asesoria . P B o eta modalidad de consultas via correo
Juridica Servicios servicios c.le Asesorlamlent 1000 943 94% T e €16.958.949,20 €33.917.898,40 electrénico con el andlisis previo de la
Interna. Asesoramiento (o/total jefatura, lo cual influy6 en que las
programado unidades hagan sus propios analisis y
dependan en menor medida de la AJ
TOTAL ¢1.352.407.252,51 ¢625.219.355,79

Nombre de responsables que suministran la informacién: Lic. Kristy Arias Mora; M.Sc. Guillermo Sandi Baltodano; Lic. Adriana Romero;
Lic. Marilyn Cardenas.
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Institucién: Direccion Nacional de Notariado
Programa O1: Administracion Superior

Responsable: Direccién Ejecutiva
oL PO e va

PRODUCTO FINAL
(BIENES/
SERVICIOS)

(a)

UNIDAD DE
MEDIDA DEL
PRODUCTO

(b)

INDICADORES
DE PRODUCTO

©

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2016

con que se vincula este Programa: 1-2-3-4-5-6

Alcanzado

numérica de la

Porcentajes de Avance de las

metas anuales

Resultados

formula del  alcanzados en el "‘Hg’é‘e

indicador

)

periodo  (g)

)*10

Valoracién

(]

Recursos Financieros
Programados ()

Recursos Financieros
Ejecutados (k)

Observaciones

m

Se tuvieron importantes ahorros con algunos
) Servicios Presupucsto |Presupucsto Anual proveedores, parte de lo presupuestado no se pudo
.11 Servicios de nual invertido por ; ; .
apoyo Presupuesto | invertido por |servicios o ¢237.849.488,36 | _(g/eri0 | €190.844.867 80% ¢237.849.488,36 €190.844.867,36 iif;i;gz;fglet:éz::? PO debid ?Aau::::i:sd:‘ 1@
tecnologico servicios  |tecnolégicos/tot:
tecnolégicos |ejecutado proveedor)
Pese a que se cumplié con la mayoria de las
actividades programadas el objetivo fundamental
no se alcanzé, pues una de las empresas ofertantes
Cantidad de presenté una apelacion a la adjudicacion y la
112 ldentidad |, . Cantidad de |acciones o ~@erion . 7 8% ©73.450.000.00 2.030.051,64 |contratacion se declaro desierta. Por aspectos de
Institucional acciones  |ejecutadas/total ; -450.000, -089.051, tiempo en la ejecucion del 2016 no se pudo realizar
programado nuevamente la contratacién ese ano.
No se_alcanzo la mayoria de las actividades
programadas en el objetivo fundamental, pues una
de las empresas ofertantes presenté una apelacion
a la adjudicacién y la contratacién se declaré
desierta. Por aspectos de tiempo en la ejecucion del
) Cantidad de 2016 no se pudo realizar nuevamente ese afio la
LasImagen |, oigaqes  [CRntidad deActividades 13 - @/e)*100 9 69% €64.150.000,00 ¢1.359.367,76  |contratacion.
Institucional Actividades |ejecutadas/ total Con respecto a la compra del material para
programadas actividades protocolarias, solamente se pudo
comprar parte de ellos, la parte restante se realizé
la contratacion y adjudicacion, sin embargo, dos de
las empresa no entregaron el material como se
solicito.
Se capacitoé a un total de 194 notarios, en
diferentes partes del pais: Liberia, San Carlos,
. Pérez Zeledon y Guapiles.
L4 _ Cantidad de Szf:r‘i‘:d de Meta no El no cumplimiento de la meta, se debié a la poca
Capacitaciones | Netarios notarios e ados, total 600 - @/(e)*100 417 70% e €10.000.000,00 €2.133.192,24  |participacion por parte de los notarios en las
capacitados programado diferentes zonas. Y 223 Notarios y funcionarios
capacitados durante el Congreso Nacional de
Derecho Notarial, llevado a cabo el dia
22/11/2016
;éloioszzvlclos de Segun evalua.cién del Plan de Trabajo de la UAIN el
apoyo en proyecto de digitalizacion no se ejecuté por
sl diferentes razones: 1- El funcionario encargado de
o i AT permaneco ncapaciods po onc:
contable, de Presupuesto |Anual ejecutado/total ¢424.958.832 o0 | €265.499.718 62% et ©424.958.831,66 €265.493.059,55 |SAME dUrante vaTos Mo o 1 e
informacion, ejecutado programado 2 : P P T
i asumiera el proyecto. 2- . El proyecto no estaba
deieiion y aprobado por el Consejo Superior Notarial. 3- E1
administracion Encargado del UAIN se trasladé al PANI. La
amnist ejecucion de este proyecto se traslado al 2017.
Presupuesto Debido a la complejidad de este proyecto la
administracién opta por segregar el cumplimiento
llnifai:;‘EZ de :;e:(‘)’lﬁ‘;zzm Presupuesto |ejecutado/ total €3.750.000.000 | - (@/e)100 0% ¢3.750.000.000,00 0,00 P gapas?Efapa LA s
programado preparatorias.- Aprobacién de presupuesto
extraordinario - Firma de Contrato con la UNA -
1.17 Compra de Presupuesto Presupuesto Presentac.il"nn de proguesta y opcion e'legida. Etapa
maquinariay  |PreSUPUCSIO presupuesto |ejecutado/total €100.000.000 | =@/e*100 0% €100.000.000,00 0,00 2- Gestion de tramites y de apoyo técnico. - Se
equipo programado envia solicitud de autorizacion para contratacion
directa concursada a la CGR. - Se solicita, aprueba
vy asigna el codigo “002077” del Proyecto y se
incluye en el Banco BPIP del MIDEPLAN - La
= (@)/(e)*100 Contraloria autoriza el tramite de compra directa -
Firma de convenio con Colegio Federado de
Ingenieros y Arquitectos (CFIA). Etapa 3 Ejecucion
1.18 Comprade o oo Presupuesto del proyecto - Asesoramiento sobre las condici
mobiliario y Presupuesto |ejecutado/total €200.000.000 0% €200.000.000,00 0,00 técnicas para compra de edificio - CFIA emite
equipo de oficina |S7 colones programado resultados de revisién técnica realizada - CSN
aprueba las recomendaciones dadas por el CFIA -
Hacienda informa que, los datos de la contratacion
no podran ser incluidos en el Sistema SICOP hasta
€1 2017 con el fin de adjudicar la compra de las
instalaciones.
TOTAL ¢4.860.408.320,02 | ¢461.869.538,55
Nombre de que an la i : Lic. A Zeledon Cantillo, MBA. Alejandra Faba Saborio, Lic. Juan Carlos Vasquez Urena.
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Institucién: Direcciéon Nacional de Notariado
Programa 02: Servicios Notariales.
Responsable: Jefatura Servicios Notariales.

égi ituci es con que se vincula este Programa: 2-6

Objetivos

PRODUCTO FINAL
(BIENES/
SERVICIOS)

(a)

UNIDAD DE
MEDIDA DEL
PRODUCTO
(L]

INDICADORES
DE PRODUCTO

()

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2016

Alcanzado

Expresion
numérica de

Resultados
la
alcanzados en

férmula del

indicador

(&)

el periodo

(g)

Porcentajes

de Avance de las

metas anuales

(h)=(g)/(e)*100 Valoracién

Recursos Financieros
Programados

()]

Recursos Financieros
Ejecutados
(k)

Observaciones

2.1 Registro Expedientes Cantidad de Cantidad de
Nacional de Expedientes Expedientes
g:;‘a;;’:o v 2::1‘:‘;?00: y 2:;‘:‘:;0"55/3;“31 10904 | - (ger100 11926 109% Meta cumplida €47.000.000,00 ¢35.689.328,42
evaluado programado
2.2 Infor cion Cantidad de gcatnt“;l'a;lcc'loenes
. ormal Actualizaciones |actualizaciones vanzact 6758 6207 92% Meta cumplida ¢31.792.735,33 ¢24.141.731,33
actualizada : registradas/ total = @)/(e)*100
registradas
programado
Autenticaciones, incrementaron de
. manera importante frente al periodo
5.3 Firmas Cantidad de g::;?:: d‘ie anterior (en 2015 la meta alcanzada
e s Razones Razones de catentieacion/ 13857 = (@)/(e)*100 18795 136% Meta sobrecumplida |  66.680.239,54 €50.633.467,41 [fue 15528), lo cual obligé a la Unidad
. autenticacion | nReacen/ a replantear el recurso humano,
prog realizando movimientos internos para
reforzar el area de registro.
Certificaciones, incrementaron de
manera importante frente al periodo
- ) Cantidad de anterior (en 2015 la meta alcanzada
2.4 servicio de ) . Cantidad de Certificaciones = (e)/(e)*100 . fue 1509), lo cual obligé a la Unidad a
entrega de Certificaciones |Certificaciones ) 811 1707 210% Meta sobrecumplida €3.904.048,64 €2.964.529,23 o ob
certificaciones expedidas expedidas/ total replantear la utilizacién del recurso
P programado humano, realizando movimientos
internos para reforzar el area de
registro.
Cantidad de Por recomendacién de la Auditoria
2.5 Servicio de Cantidad de Oficios . Interna, para 2016 la totalidad de
entrega de Oficios Oficios emitidos, total 809 = (e)/te)*100 1277 158% Meta sobrecumplida ¢3.807.789,28 ¢2.891.434,94 solicitudes se trasladaron para USN,
constancias remitidos rro ‘rama fo 1o alcanzado practicamente duplicé la
prog! proyeccién.
2.6 Servicios de Cantidad de  [S2ntidad de
;aez?:r:oeszp:nura Tomos zﬁ:iiszados sin |2uterizados sin 4870 | ~(@V/(e)r100 5259 108% Meta cumplida. €22.909.305,01 €17.396.121,50
errores/ total
protocolo errores
programado
2 7 Notarios Cantidad de Cantidad de e 100
S amentodos Titulos Titulos Titulos emitidos/ | 382 © 486 127% Meta sobrecumplida €1.796.632,97 €1.364.268,60
emitidos total programado
2.8 Servicios de Cantidad de i:l‘;’:iid d:e ~ @)/(e)*100
f&:‘zﬁrtz‘s:‘g: de As‘lslraltiisz de ;‘::f;‘;"s de Matriz 372 447 120% Meta sobrecumplida ¢1.791.994,08 €1.360.746,07
N " Firmados/ total
Matriz Firmados
programado
Boletas de Seguridad facilitadas, es
un servicio enfocado totalmente en
notarios publicos, su medicién se
5.0 Servicios de Cantidad de Cantidad de basa en el supuesto de que cero
trean e Boletas de | Bolotas de Boletas de = (@)/(e)*100 Indicador de boletas entregados es el ideal, dado
Dol Ge comnidnd Sepuiind Seguridad 16 6 tendencia ¢75.271,35 ¢57.157,10 que cada boleta implica un indice sin
ad & f" a entregadas/ total descendente presentar, por lo cual implica que el
seguridal entregadas programado notario incumplié con su deber. En
consecuencia, entre menor sea la
meta alcanzada, mayor sera el
porcentaje de cumplimiento
Folios de papel de seguridad
facilitados, es un servicio enfocado
totalmente en notarios publicos, su
medicién basa en el supuesto de que
2.10 Servicio de Cantidad de Cantidad de Indicador de cero folios entregados es el ideal,
entrega de Folios Folios Folios de papel || Lo de papel 2077 | /@m0 1325 tendencia €10.957.219,64 ¢8.320.336,30  |dado que cada folio implica un
de Papel de o o entregados/ total e ot documento notaria sin inscribir, por
seguridad & programado lo cual implica que el notario
incumplié con su deber. En
consecuencia, entre menor sea el
indicador logrado, mayor sera el
porcentaje de cumplimiento.
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MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2016

Institucién: Direcciéon Nacional de Notariado

Programa 03: Fiscalizacion Notarial.

Responsable: Jefatura Fiscalizaciéon Notarial.

Objetivos Estratégicos Institucionales con que se vincula este Programa: 1-6

PRODUCTO FINAL
(BIENES/
SERVICIOS)

(a) (b) (©) (e)

UNIDAD DE MEDIDA
DEL PRODUCTO

INDICADORES
DE PRODUCTO

Porcentajes de Avance de
Alcanzado

las metas anuales
Recursos Financieros Observaciones
Ejecutados [15] [11]

Recursos Financieros

Expresion  Resultados
Programados G)

numérica de alcanzados
la féormula del en el
indicador periodo

Valoracién

(h)=(g)/(e)*1
00 )

)

(]

La actual jefatura asumi6 funciones a
partir de febrero de 2016, y durante ese
inicio, la Unidad de Fiscalizacion
mantenia un alto volumen de casos con
3.1 Fiscalizaciéon Cantidad de Cantidad de io‘;lr;‘isparﬁorsaz‘; ?:g:;zz S;’;;’ contaba
- ‘iﬁ;ﬂi:@;";ej Fiscalizaciones | fiscalizaciones rg:;igg‘:i‘;’;‘i; 1000 | =100 581 58% ot | €240.623.659,85 | €220.791.356,81 desecrollar ine diligencias de manera
publicas. realizadas programadas ordenada y eficiente, proceso de
reorganizacién, durante el cual
renunciaron 5 fiscales y 1 técnico, se
resolver casos viejos que se mantenian
rezagados (de 2013, 2014 y 2015)
Es pertinente detallar la composicién del
3.2 Recuperacion Cantidad de resultado de esFe periodo 2016 .
de tomos de ) Cantidad de gestiones de 1-Tomos depositados por el notario (con
protocolo y i(::ic;:el::zigz gestiones de recuperacion 100 = (e)/te)*100 143 143% sobrel\:ljrt:pli da| ©20.591.346,65 €18.894.199,22 gl:iz;i: c]:i)ili)s.itlazd(z)s por DNN
mecanismos de recuperacion | realizadas/total . .
seguridad. programadas (recuperados d(? oficinas): '1'7
3-Casos concluidos y remitidos para
reposicion: 6
Esta linea al inicio del periodo solo se
) Cantidad de trabajaba por solicitud de la Direccion
3.3 Verificacion Cantidad de actos de ~ (&)/(e)*100 Ejecutiva o de cuglquier otra Unidad. )
de oficina Actos de actos de verificacion 200 37 19% €22.045.846,65 ¢20.228.818,72 |FOr €llo, el cumplimiento de la meta esta
Notarial. verificacion verificacion realizados/ total sujeto a los requerimientos internos que
realizados programados tengan dichas oficinas, e impide lograr
cifras mas altas de verificaciones
realizadas
Se aclara que la UFN trasladé a la USN,
3.4 Respuestas a Cantidad de Cantidad de a partir de enero 2017, la totalidad de
solicitudes de Respuestas respuestas _ . . ejecucion de esta meta, en acatamiento
. . . respuestas . 240 = (g)/(e)*100 280 117% Meta cumplida ¢19.136.846,65 ¢17.559.579,72 . o
informacion brindadas brindadas brindadas/total de las recomendaciones de la Auditoria
requeridas brindadas Interna segun informe ntiimero INF-AI-
004-2015.
La actual jefatura desconoce como se
propuso o planteé esta meta, dado que
Cantidad de la anterior jefatura defini6 abrir 1500
3.5 Apertura de Cantidad de expedientes — @fer 100 expedientes, sin embargo solo proyectd
nuevos Expedientes expedientes elaborados/ total 1500 - leifte 665 44% ¢19.136.846,65 ¢17.559.579,72 1300 casos (entre fiscalizaciones,
expedientes. elaborados rogramados verificaciones y recuperaciones). De
progr manera que la linea en realidad deberia
replantearse, inclusive se decidio
eliminar para el siguiente periodo.
TOTAL ¢321.534.546,46 ¢295.033.534,19
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Institucién: Direccion Nacional de Notariado
Programa 04: Legal Notarial.

Responsable: Jefatura Legal Notarial.
Objetivos Estratégicos Institucionales con que se vincula este Programa: 2-6

PRODUCTO FINAL

MATRIZ DE RESULTADOS POR PROGRAMA (MRP) 2016

UNIDAD DE MEDIDA INDICADORES . Porcentajes de Avance de las
Sgﬁ?;ils’ DEL PRODUCTO  DE PRODUCTO Eorunts Qletas @lcanzadto n‘:etas anuales
(2) (L] ©) (d) (O] Expresion Resultados Recursos Financieros Recursos Financieros Observaciones
numérica Programados Ejecutados
dela ’l°::z;d°s (h)=(g)/(e)*1  Valoracién G) (k) M
orminiel piiote z
® (g)
Expedientes
Al cierre del ano 2016, se
aprecia que la meta
establecida se sobrepasé en
un 8%; toda vez que en esta
Unidad se logré solventar el
4.1 Procesos y Cant'idad de menoscabo en la cantidad
procedimientos Cantidad de Expedientes/tot 6100 . del Talento Humano. Es
instruidos de Expedientes al .de 1615 1.748 108% Meta cumplida | ¢225.118.414,28 ¢145.013.914,15 mepester ac'otar, que la
manera exitosa expedientes Unidad no tiene el control
programados sobre la cantidad de trabajo
que ingresa interna y
externamente, lo cual
provoca resultados variables
en la cantidad de
expedientes instruidos.
4.0 Numero de
Administrados Néimero de Notificaciones/ Meta
informados de los| Notificaciones Notificaciones total de 2550 | =(g)/(e)*100 3289 129% e 78.326.924,26 (5.363.932,06
procesos y notificaciones
procedimientos programadas

Total

(¢233.445.338,54

¢150.377.846,21

Nombre de responsables que suministran la informacién: Lic. Anaida Cambronero Anchia.
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